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1. Contexto y Propésito del Documento de Posicion

Para ver a los servicios se asesoria rural (SAR)
contribuyendo eficazmente a la reduccién
sostenible de la pobreza y el hambre en todo el
mundo, el Foro Mundial para los Servicios de
Asesoria Rural (GFRAS) proporciona la
incidencia y el liderazgo en torno a servicios de
asesoria rural pluralistas y orientados por la
demanda dentro de la agenda de desarrollo en
el ambito mundial. Teniendo en cuenta sus
ventajas, las organizaciones de productores
pluralistas tienen un importante papel que
desempeiiar en los SAR. Esto se discutié en la
4" reunion anual del GFRAS, sobre el papel del
sector privado y las organizaciones de :
productores en los SAR y en un seguimiento de debate electronlco con Ios aflllados GFRAS
de las organizaciones de productores. El documento de discusion resultante resume las
perspectivas y puntos de vista del GFRAS a ser validado durante el 2014, entre otros, en
un evento paralelo de la 5% reunién mundial del Foro Campesino y en las actividades
relacionadas con el Afio Internacional de la Agricultura Familiar. EI documento de discusion
fue elaborado para crear conciencia e iniciar discusiones con el fin de ver a las
organizaciones de productores desempefiando su papel con eficacia en las SAR vy
contribuyendo a mejorar los medios de vida y reduccion de pobreza. Da recomendaciones
a las organizaciones de productores, actores del sistema de innovacidon agricola (SIA) y
GFRAS sobre como mejorar la oferta, la demanda, la sostenibilidad y el monitoreo y
evaluacion (M&E) de SAR para cumplir con estos objetivos. El documento debe ser de
interés para las organizaciones de productores involucrados en los SAR y otros tomadores
de decisiones y proveedores de SAR.



http://www.g-fras.org/es/eventos/eventos-del-gfras/eunion-anual-alemagna-2013.html
http://www.ifad.org/farmer/
http://www.fao.org/family-farming-2014/es/

2. Organizaciones de Productores en el Sistema de Innovacion Agricola

Organizaciones de productores, servicios de asesoria rural, sistemas de innovacion
agricola

Las organizaciones de productores desempefian un papel fundamental como parte del SIA.
Por la defensa de los intereses de los productores, la facilitacion de actividades econdmicas
rentables y la prestacion de servicios de asesoria que mejoren el acceso y uso de la
informacidn, los mercados, las redes y las capacidades, las organizaciones de productores
estan conectados a todos los actores del SIA, incluyendo la agroindustria, gobiernos, la
investigacion, y los proveedores de SAR.

Un SIA es un conjunto de actores interrelacionados y de instituciones que condicionan su
comportamiento. A través de sus interacciones, los actores del SIA contribuyen a los
nuevos conocimientos y la innovacion en los procesos sociales y econdmicos. Los SAR,
proporciona a través de las organizaciones de productores y otras organizaciones privadas,
publicas o de la sociedad civil, contribuyen al SIA efectiva facilitando el acceso a la
informacién, apoyando a la organizacion de productores, intermediando en las
interacciones y la prestando otros servicios necesarios y demandados por los agentes
rurales para el desarrollo de sus habilidades y practicas, y para mejorar sus medios de vida
y bienestar.

Contribucion a las organizaciones de productores a los SAR pluralistos y orientados a la
demanda

La orientacion a la demanda y el pluralismo son esenciales para SAR para contribuir
eficazmente en la mejora sostenible de los medios de vida rurales. La Orientacién a la
demanda aumenta a los SAR con rendicién de cuentas y eficacia. Se requiere pluralismo en
los SAR para que coincida con los servicios adecuados en la diversidad de la vida rural. El
pluralismo se basa en una variedad de proveedores de SAR, que tienen ventajas y
limitaciones comparativas especificas. Las ventajas en las organizaciones de productores
incluyen:

= Conocimiento en lo que respecta a las necesidades de los productores, las demandas y
contextos

= El capital social entre los productores, alto nivel de confianza y legitimidad

» Capacidad y espacio para fomentar el aprendizaje y las pruebas de innovacion a los
agricultores

= Contribucion al aumento de la cobertura, rentabilidad y sostenibilidad de SAR,
fortaleciendo las capacidades locales

= Posibilidad de vincular a los productores con otros actores del SIA y aumentando su
relevancia en el SIA

= Experiencia y activismo en las funciones que se complementan a los SAR,
especialmente en los servicios econdmicos y la promocién de las cuestiones rurales.

Las organizaciones de productores mismas son diversas. Incluyen actores y arreglos tales
como asociaciones, cooperativas, asesores de negocios agricolas y las cooperaciones entre
los sectores publico y privado. Las organizaciones de productores difieren en objetivos,
contextos, miembros, actividades, productos basicos, escala de operacion y la influencia en
las cadenas de valor, que se traducen en el pluralismo de sus demandas y servicios.

3. Las Organizaciones de Productores en el Lado de la Demanda y la Oferta de
SAR

Articulacion de la demanda, la prestacién de servicios y la financiacién son elementos clave
de los SAR para que las organizaciones de productores contribuyan de forma relevante, en
colaboracién con otros actores.



El lado de la demanda de SAR

La orientacion a la demanda es un mecanismo para aumentar la relevancia de SAR para la
clientela de productores y sus medios de vida. Se basa en un proceso de organizacion de
las necesidades individuales en demandas articuladas. Las organizaciones de productores
desempefian un papel crucial en las diferentes etapas de este proceso.

= Identificacion de las necesidades individuales: Las organizaciones de productores
crean una situacion en que las necesidades de las mujeres, los hombres, los jovenes,
los discapacitados y otros grupos sociales en diferentes contextos agricolas pueden ser
reconocidos y discutidos. Las consultas y la U —
evaluacién participativa de las necesidades | u.
de son clave. . |

= Intercambio y asignacion de prioridades:
Las organizaciones de productores y otros
proveedores de SAR facilitan discusiones y
procesos grupales para organizar las
necesidades individuales en demandas
priorizadas compartidas en la comunidad
en otros niveles.

= Formulacion y articulacion de demandas:
La experiencia de la promocion y el reconocimiento de las organizaciones de
productores por SAR, los responsables politicos y otros actores SIA son relevantes para
aumentar la conciencia de la demanda de los hombres, las mujeres y los jovenes
productores y para influir en la toma de decisiones sobre SAR. El papel de las
organizaciones de productores incluyen el fortalecimiento de la capacidad de identificar
y expresar las demandas.

» Las negociaciones sobre SAR: a través de sus organizaciones, los productores discuten
con los socios sobre el contenido, enfoques y financiacion de SAR y se aseguran de
que los acuerdos consideren las demandas.

» Retroalimentacion: Vincular a los productores con otros actores del SIA y la
participacion en los procesos de retroalimentacion incrementan la orientacion a la
demanda en SAR y la identificacion de nuevas demandas. M&E es esencial para la
retroalimentacion sistematica.

Procesos en el lado de la demanda de SAR requieren un alto nivel de conciencia, la
gobernabilidad y la capacidad individual, organizacional, al nive del red y del sistema.

El lado de la oferta de SAR

El lado de la oferta de SAR implica tanto el suministro y la financiacion de SAR. El
suministro y la financiacién pueden ser realizadas por diferentes actores de SAR, a menudo
en asociacion. Las organizaciones de productores desempefian un papel en ambas
actividades.

En lo que respecta a la prestacion de SAR, las organizaciones de productores tienen la
ventaja de ser responsables ante sus miembros, lo cual estimula la prestaciéon de asesoria
imparcial y incondicional con impacto en los medios de vida de los productores. Las
organizaciones de productores que funcionan bien reaccionan a las nuevas demandas de
una manera flexible. Estan involucradas en una serie de actividades de SAR incluyendo el
fortalecimiento de capacidades, la gestion del conocimiento, la intermediacién y el
empoderamiento. Las organizaciones que brindan servicios de complementacién econdmica
tienen sus puntos fuertes en SAR relacionados con el mercado para mejorar la
comprension del mercado, planificacion de negocios, relaciones comerciales y la creacion
de beneficios. La facilitacién del aprendizaje mutuo entre los miembros y las organizaciones
es otra fortaleza de las organizaciones de productores, que incluye la organizaciéon del
intercambio de un agricultor a otro y de ferias agricolas como una fuente eficaz de la
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informacidon y el conocimiento. Enfoques como agricultor a agricultor y escuelas de
extensidén de campo para agricultores se adaptan bien a la funcién de las organizaciones de
productores en los SAR.

En lo que respecta a la financiacion de los SAR, las organizaciones de productores utilizan
mecanismos tales como los servicios integrados y la cofinanciacion. Los servicios
econdmicos, que incluyen el suministro de insumos agricolas y maquinarias,
almacenamiento y el marketing complementan de SAR para crear ingresos internos. Las
organizaciones de productores pueden decidir usar los beneficios para financiar SAR
incrustados para sus miembros o para cofinanciar el SAR proporcionados por los socios.
Tales mecanismos aumentan la conciencia de los miembros sobre el valor de SAR y
conducen a la rendicidon de cuentas, la orientacion a la demanda y la sostenibilidad de los
proveedores. Los pagos directos para los miembros de SAR tienen ventajas similares, pero
son mas dificiles de introducir.

Proporcionar SAR orientadas a la demanda y efectivizas es un reto, no soélo para las
organizaciones de productores. Los desafios estan relacionados, entre otros, a la
movilizacion del capital social para el intercambio de agricultor a agricultor, respuesta a
una amplia gama de demandas en diferentes contextos, orientacion hacia los resultados,
metodologias y herramientas para los SAR de calidad y capacidades de personal y
voluntarios.

Estrategias para hacer frente a los desafios relacionados con la orientacién a la demanda
incluyen:

= Descentralizacion.: descentralizar los cuerpos de las organizaciones de productores por
que pueden reaccionar con mayor rapidez y eficacia a las demandas especificas del
contexto.

»  Priorizacion. La provision de SAR debe estar vinculada a los procesos de priorizacion
en el lado de la demanda y considerar los recursos disponibles.

»  Multifuncionalidad: Vincular SAR a los servicios econdmicos ayuda a las organizaciones
de productores para entender los aspectos econdmicos de los SAR y reaccionar a las
demandas mas alla de SAR.

Ademas, las organizaciones de productores se enfrentan a problemas de organizacién que
afectan a su rendimiento tanto en la demanda como en la oferta de SAR. Estos incluyen la
capacidad limitada para desarrollar proyectos de SAR de forma auténoma, atraer socios, €
institucionalizar y armonizar SAR.

4. La Sostenibilidad en los SAR de Organizaciones de Productores

La sostenibilidad de SAR tienen en cuenta las consideraciones econdmicas, sociales y
ambientales con una perspectiva a largo plazo. En esta seccion, se discuten las areas
claves para que las organizaciones de productores contribuyen a la sostenibilidad.

Acceso a los recursos y alianzas

La multifuncionalidad de las organizaciones de productores - relacionado con la promocion,
los servicios econdmicos y SAR - contribuyen a la sostenibilidad econdmica de sus SAR. Los
beneficios de los servicios econdmicos contribuyen a la financiacién de SAR, lo que reduce
la dependencia y las incertidumbres. Trabajar con asesores voluntarios contribuye al
alcance econdmico.

Los ingresos internos, sin embargo, rara vez coinciden con los costos de los SAR vy las
alianzas con otros actores SIA son una fuente importante de recursos humanos, financieros
y el capital social. Las actividades de promocion y de corretaje fortalecen el
reconocimiento, el interés en las asociaciones y la confianza mutua. Con el fin de atraer a
los socios adecuados, las organizaciones de productores tienen que invertir en su



reputacion como proveedores de SAR de alta calidad y confiables. Sus proyectos deben
mostrar resultados esperados y beneficios para todos los socios. Con el fin de gestionar las
alianzas con éxito, requieren conocimientos administrativos y de organizacién y confianza
en si mismo.

Las alianzas pueden implicar un riesgo de dependencia. Muy temprano en el proceso, las
organizaciones de productores deben pensar en cdmo se mantendran sus actividades y
estructuras tras el fin de un acuerdo de asociacion. La diversificacion de las fuentes de
ingresos y la elaboracion de estrategias para la sucesion son aspectos cruciales para
minimizar los riesgos.

Inclusion social en la organizacion de productores SAR: la agricultura familiar, el género
y la juventu

El valor de la agricultura familiar, las mujeres, los jovenes, los discapacitados y otros
grupos sociales en el desarrollo rural a menudo son ignorados y el acceso a los SAR para
estos grupos no siempre es una realidad. Las organizaciones de productores pueden hacer
contribuciones relevantes a la mejora de esta situacion en el nviel de los hogares,
organizacion y sistema.

A nivel familiar, la sensibilizacidon sobre el valor de todos los miembros de la familia es
importante. Usando un punto de vista sistémico, las organizaciones de productores crean
una mejor comprension de la divisién del trabajo. Inician reflexiones sobre la toma de
decisiones y la gestidn financiera de las familias, que llevan a la conciencia y la accion en
relacion con el papel de cada miembro de la familia.

A nivel organizativo, existen diferentes grados de inclusion y separacion, todos tienen
ventajas y desventajas en su contexto especifico.

= Llas estructuras de mezclas de género integran a mujeres y hombres en las
percepciones y las areas de la vida. Las medidas para reforzar y posicionar a las
mujeres, tales como las condiciones de género, las cuotas y los incentivos son a
menudo esenciales.

= "Organizaciones de dos alas" tienen entidades separadas pero vinculadas con el
género en una organizacion. Dan a los hombres, las mujeres y los jovenes el espacio
para la accion independiente.

= En las organizaciones separadas por género, los grupos sociales pueden aumentar su
visibilidad y voz, acceso a asesoria y activos especificos, e iniciar alianzas
convenientes. Al mismo tiempo, las estructuras separadas pueden aislar a los grupos
sociales y el aumentar la competencia.

Trabajar con grupos separados por género conduce a intercambio entre pares y el
aprendizaje eficaz. La colaboracion entre los distintos grupos es clave para garantizar la
comunicacién, la confianza y los vinculos. Esto puede incluir la integracion de los
representantes en grupos separados por género, por ejemplo, hombres en un grupo de
mujeres o viceversa. Las organizaciones de productores pueden decidir trabajar con
actores que se especializan en temas de género.



En el nivel del sistema, las actividades de sensibilizacién y promocién contribuyen a un
contexto propicio para la integracion de los diferentes grupos sociales en las actividades de
SAR.
Sostenibilidad ambiental
‘SRS Desafios ambientales afectan los medios de vida de los productores.
: ‘ E. SAR relacionados con la sostenibilidad del medio ambiente debe
identificar y responder a las preocupaciones de los productores y
dar lugar a un aumento de los beneficios y/o reduccién de los
costos de la agricultura. Ellos incluyen el apoyo a la mitigacion de
los cambios ambientales y los riesgos y estan incrustados en las
medidas relacionadas con la comercializaciéon, la promocion, la
produccion, o el acceso a servicios tales como la microfinanciacion.
La concienciacion y los incentivos juegan un papel crucial.

Por el momento, estamos planeando /as actividades de
empoderamiento de las mujeres a través de la utilizacion de
residuos agricolas. Por ejemplo. Podemos utilizar la nuez de una

fruta como materia organica, su fruto entra en un innovador
procesamiento, sus residuos van a ser material de color natural
antes de que sus residuos finales se conviertan en abono

5. Monitoreo y Evaluacion de Organizaciones de Productores de SAR

M&E contribuye al aprendizaje y la legitimidad y a menudo se requiere por los asociados.
Sistemas de recopilacién de datos convencionales, sin embargo, suelen ser inadecuados
para los contextos de los productores. Las organizaciones de productores por lo tanto
necesitan:

= Trabajar con productores y socios para establecer los sistemas de M&E amigables,
simples y no redundantes

= Destacar el uso de la informacion recogida para los productores que la recolectan y
involucrar los productores que contribuyen a la recoleccion de datos en la asesoria

individual.

= Utilizar herramientas como evaluaciones rurales participativas y puntos focales, para
recopilar datos cualitativos y cuantitativos.

= Elaborar formas atractivas con grandes espacios, imagenes y graficos.

= Recordar a los productores de la recogida de datos y seguimiento.

6. Recomendaciones - éComo Fortalecer la Demanda y la Oferta Sostenible en
las Organizaciones de Productores de SAR?

Recomendaciones para organizaciones de productores

En cuanto a su funcionamiento general, se les recomienda a las organizaciones de

productores:

= Mejorar la gobernanza y la capacidad de organizacion

= Continuar con la promocion basada en pruebas de alto nivel y la sensibilizacion de las
politicas pluralistas de SAR.

En lo que respecta a su desemperio en cuanto a la demanda de SAR, se les recomienda a
las organizaciones de productores:

= Aumentar la orientacién de base y los principios democraticos en el gobierno, la toma

de decisiones y la representacion
= Elaborar la informacion de base en las demandas y necesidades
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Expresar demandas para SAR claros y basados en reconocidas necesidades.

En lo que respecta a su desemperio en cuanto a la oferta de SAR, se les recomienda a las
organizaciones de productores:

Utilizar una amplia perspectiva que =
considera toda la gama de actividades de los &
miembros.

Promover vinculos entre miembros y lideres,
y entre miembros, y utilizar el capital social
para intensificarlo con el intercambio de
experiencias,  extension  agricultor a
agricultor, y orientacion a la demanda
Facilitar beneficios directos y visibles para
una vision a largo plazo

Invertir en la producciéon y el uso de
moddulos de formacién basados en las
necesidades y adaptar los enfoques vy
estrategias que cambian rapidamente de
contextos y demandas rurales.
Re-empaquetar la informacidon de manera a que sea atractiva y comprensible para los
productores, incluida la traduccién a diferentes idiomas y dialectos y el uso de
diferentes herramientas de comunicacién

Garantizar el acceso de personal de SAR a la formacidon continua, el desarrollo
profesional, la orientacién y el equipo adecuado

Seleccionar cuidadosamente a los agricultores lideres y motivarlos a través de
incentivos financieros y no financieros, material didactico adecuado y el apoyo técnico
y logistico.

En lo que respecta a la sostenibilidad economica, se les recomienda a las organizaciones de
productores:

En

Desarrollar mecanismos para la sostenibilidad financiera de los SAR, como co-
financiamiento, cargos por servicio y servicios integrados

Fortalecer los negocios de orientacion y gestion de capacidades.

Trabajar con voluntarios y utilizar tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TICs) como maneras de bajo costo para el intercambio de informacion

Invertir en las relaciones publicas en el SIA y aumentar la conciencia sobre el valor de
la colaboracién

Mejorar los vinculos y alianzas con otros actores del sistemas SAR y SIA.

Elaborar estrategias financieras a largo plazo entre alianzas

Crear conciencia y tomar ventaja de los recursos y capacidades disponibles.

lo que respecta a la sostenibilidad social y ambiental se les recomienda a las

organizaciones de productores:

Utilizar el pensamiento sistémico a nivel de hogares

Establecer estructuras que respondan a las necesidades especificas de género

Instalar condiciones e incentivos para aumentar el equilibrio de género en las
actividades

Alentar a todos los grupos sociales en la agricultura familiar

Construir con servicios en las estructuras existentes y las iniciativas locales
Presupuestar medidas destinadas a reducir la exclusion

Reflexionar sobre las implicaciones ambientales en el disefio de actividades de SAR.

En lo que respecta al seguimiento y evaluacion, se les recomienda a las organizaciones de
productores:



Elaborar sistemas apropiados para la coleccion y retroalimentacion desde el principio
Incrementar el uso de M&E por y para los productores.

Recomendaciones para otros actores de SIA.

Otros actores SAR y SIA pueden apoyar a las organizaciones de productores en el
cumplimiento de su funcion. Las actividades recomendadas son:

Fortalecer las capacidades relacionadas con todos los puntos antes mencionados
Responder a las demandas expresadas por las organizaciones de productores
Considerar las organizaciones de productores como socios y no como beneficiarios
Apoyar la transparencia en lo que se puede proporcionar en cuanto a condiciones
Proporcionar oportunidades claras para el cambio como incentivo para que las
organizaciones de productores entren en alianzas

Invertir en el intercambio y la colaboracién con las organizaciones de productores
Establecer y aplicar mecanismos financieros que corresponden a las demandas de los
productores y considerar los aspectos de sostenibilidad

Avocar a la mejora de la infraestructura rural.

El GFRAS y actores internacionales recomienda:

Continuar la promocidon basada en pruebas de alto nivel y la sensibilizaciéon de las
politicas de extension pluralista de SAR

Evaluar, documentar y difundir las buenas practicas en el mejoramiento y ajuste de
SAR

Compilar metodologias de SAR y guias de capacitacién

Fomentar el monitoreo de SAR

Facilitar la creacidn de redes y el intercambio entre los proveedores de SAR

Trabajar en pro de nhormas armonizadas para SAR.



