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Cinco areas esenciales para
movilizar el potencial de los
servicios de asesoria rural

Ha surgido una renovada atencion hacia el papel
tan importante que desempefan los servicios
de asesoria rural (extension) en los procesos de
desarrollo. Este documento resume la publica-
cion titulada ‘*Cémo movilizar el potencial de la
extension agraria y rural’ que se elaboré para
la Conferencia Mundial sobre la Investigacion
Agricola para el Desarrollo (GCARD, por sus si-
glas en inglés), la cual se celebrd en Montpellier
en marzo del 2010". Los servicios de asesoria
rural son esenciales para situar las demandas de
los minifundistas al centro del desarrollo rural,
velando asi por la seguridad alimentaria y abor-
dando la incertidumbre y los riesgos existentes.
Este resumen informativo se centra en cinco
oportunidades para movilizar el potencial de los
servicios de asesoria rural.
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Los cinco areas para movilizar el potencial de los servicios de

asesoria rural son:

poner de relieve enfoques mas apropriados,

la adopcion del pluralismo,

un mayor grado de rendicion de cuentas frente a los

clientes rurales,

el desarrollo de los recursos humanos, y

la sostenibilidad.

Los servicios de asesoria rural, también denominados de

extension, son todas las diferentes actividades que ofre-

cion cada vez mas

cen la informacion que necesitan y demandan los agricul-  estén buscando

tores y otros sectores en entornos rurales. Asi les pres-
tan asistencia en el desarrollo de sus propias destrezas
técnicas, organizativas y de gestion, a fin de mejorar sus

medios de sustento y su bienestar.

Poner de relieve enfo-
ques mas apropriados
para los servicios de
asesoria rural

Muchos actores del desarrollo rural
estan reconociendo cada vez mas que
los servicios de asesoria rural (SAR) son
un medio esencial para asegurar que la
investigacion, el desarrollo de las orga-
nizaciones agricolas, el mejoramiento
de los insumos y otros elementos de
apoyo al desarrollo rural realmente sa-
tisfagan las necesidades y las deman-
das de los agricultores y de otros acto-
res rurales.

Si bien que los encargados de la for-
mulacién de politicas y de la planifica-

enfoques de ‘so-
lucién rapida’ que
puedan ejecutar-
se y ampliarse fa-
cilmente, no se
puede aplicar un
enfoque uniforme para buscar y eje-
cutar programas o modelos sostenibles
de SAR. Los programas deben tener en
cuenta la diversidad existente en las
zonas rurales, donde difieren la gober-
nabilidad, los niveles de capacidad, los
sistemas agricolas y muchos otros fac-
tores. Se deben tomar en consideracion
todas estas variables al momento de
disefiar politicas, enfoques, programas
e instituciones. Mas importante aun,
existe la necesidad de recordar las lec-
ciones de anteriores intentos no soste-
nibles para introducir modelos rigidos
y de reconocer que los enfoques flexi-
bles han sido los mas apropiados. Los
cambios rapidos e impredecibles en los
mercados y el clima, al igual que las di-
versas formas en cuales estos cambios

inciden en los diferentes grupos, sig-
nifican que los SAR no pueden ofrecer
asesorias generales.

Por consiguiente, algunos actores invo-
lucrados en el campo de los SAR han
promovido el concepto de enfoques
mas apropriados. Los enfoques mas
apropriados adoptan un pluralismo de
enfoques y de proveedores, en vez de
un enfoque global o un solo proveedor.
Las soluciones mas apropriadas para
el disefio de los SAR se basan en las
condiciones locales, lo cual incluye las
estructuras de gobernabilidad, la capa-
cidad, la organizacién y la gestion, al
igual que los tipos de métodos que se
utilizan para ofrecer los SAR. Estos en-
foques deben calzar dentro del sistema
general de innovacion agricola.

Poner de relieve los enfoques mas apro-
priados sirve de moldear los servicios
que guardan relevancia y que estan en
funcion de la demanda. Es una oportu-
nidad para lograr que los SAR sean lo

suficientemente flexibles para abordar
las crisis y los problemas actuales y fu-
turos dentro del desarrollo rural. Los
encargados de la formulacion de po-
liticas y de la planificacién de progra-
mas deben estar dispuestos a invertir
el tiempo y el esfuerzo necesarios para
modelar los enfoques, a fin que sean
apropiados para abordar situaciones
singulares.

Pluralismo en la
prestacion de
servicios de asesoria

Hay muchos diferentes tipos de enfo-
ques y de proveedores de servicios de
asesoria. Ello resulta apropiado, puesto
que la diversidad y las necesidades de

la vida rural deben coincidir con la di-
versidad de servicios, enfoques y pro-
veedores. Hay la tendencia que varios
proveedores de servicios llegan a dife-
rentes tipos de clientes. Tres categorias
basicas de proveedores incluyen al sec-
tor publico, a la sociedad civil y al sec-
tor privado. Si bien a menudo los SAR




publicos han desempefiado un papel
primordial en el desarrollo, los SAR pri-
vados y los de la sociedad civil (organi-
zaciones no gubernamentales (ONG) y
de los agricultores) también son acto-
res fundamentales.

Los servicios de asesoria rural publi-
cos deben jugar un papel de coordi-
nacién, de apoyo técnico y de control
de calidad dentro de sistemas plura-
listas. Deben asegurar que se logren
los objetivos nacionales del desarrollo,
tal como la reduccién de la pobreza,

y ofrecer servicios de ‘bienes publi-
cos’. Estos servicios tienen la ventaja
de ofrecer asesoria imparcial y abordar
asuntos relativos a la gestién sostenible
de los recursos naturales.

Las organizaciones de la sociedad
civil también deben desempefiar un
papel esencial. Las organizaciones de
productores desempefian un papel par-
ticular. Son claves para impulsar proce-
sos de transformacion agropecuaria y
estan jugando un papel central tanto
en la demanda como en la oferta de
SAR. Estan en una buena posicion para
identificar, sintetizar, y articular las ne-
cesidades y soluciones para los agricul-
tores. Por otra parte, debido a la cer-
cania a la clientela y su flexibilidad en
la prestacion de servicios, las organiza-
ciones de productores tienen fortalezas
Unicas para actuar como proveedores
de servicios de asesoria rural ellas mis-
mas. Sin embargo, las organizaciones
de productores a menudo se enfrentan
a graves desafios en materia de gober-
nanza, desempefio (tanto por el lado
de la demanda como de la oferta), y en
cuanto a su sostenibilidad econdmica,
ambiental y social.

Los servicios de asesoria rural priva-
dos a menudo ofrecen asistencia a una
clientela limitada, relacionada primor-
dialmente con productos de alto valor
y productores relativamente acomoda-
dos. Los suplidores de insumos estan
ofreciendo cada vez mas informacion

relativa a nuevas variedades y méto-
dos de cultivos a todo tipo de produc-
tor. Si bien que no sea muy probable
que los proveedores privados lleguen a
cientos de millones agricultores pobres,
especialmente las mujeres, los mismos
desempefian un papel muy importante
en el establecimiento de vinculos entre
los productores y los mercados, al igual
que en el aumento de ingresos.

El pluralismo institucional a través de
diferentes proveedores de servicios
debe coincidir con el pluralismo de la
afluencia financiera, si se desea que
los SAR sean accesibles ampliamente.

La inversion privada no abordara las
necesidades de todos los productores
rurales. Por ello, las inversiones publi-
cas focalizadas en los SAR continuaran
siendo cruciales, aun cuando los servi-
cios se presten mediante proveedores
no estatales. En realidad, los servicios
privados de asesoria podrian ser mas
adecuados que los del sector publico
para llegar a los agricultores pobres, si
se mejoran incentivos tales como los
subsidios.

El pluralismo dentro de los servicios de
asesoria ofrece la oportunidad de apro-
vechar las ventajas comparativas de di-




ferentes tipos de organizacion — lo que
incluye al sector publico, las organiza-
ciones de agricultores y las ONG, vy el
sector privado. Sin embargo, el meollo
radica en la coordinacion de estos pro-

veedores, velando por que no se olvi-
den los sectores vulnerables de la po-
blacién agricola, y evitando que haya
una duplicacion excesiva de esfuerzos.
Por lo tanto, son necesarios el apoyo fi-

nanciero, la asistencia técnica y la coor-
dinacién del sector publico. Los gobier-
nos deben centrarse en satisfacer las
necesidades de los grupos menos favo-
recidos, velando por el control de ca-
lidad y la coordinacion de los servicios
de asesoria.

3. Un mayor grado

de rendicion de

cuentas frente a

los clientes locales
Cada vez mas se requieren servicios de
asesoria rural que estén ‘en funcion de
la demanda’ y ‘dirigidos por los agri-
cultores’. Con frecuencia, se logra un
cambio hacia un proceso de abajo hacia
arriba de planificacion, monitoreo y
evaluacion a través de las organizacio-

nes de agricultores. En este punto, uno
de los retos existentes es la capacidad
limitada de estas organizaciones y sus
federaciones para planificar y monito-
rear los SAR.

Ademas, existe la necesidad de abordar
las diferencias étnicas, de género y de
edad al momento de centrarse en una
planificacion ascendente y en enfoques
que estén en funcion de la demanda y
dirigidos por los agricultores. Los en-
cargados de la formulacion de las poli-
ticas y la planificacion deben formular
preguntas dificiles sobre a quién perte-
necen las demandas que se estan satis-
faciendo a través de servicios. Las mu-
jeres desempefian un papel importante
en los sistemas agroalimentarios. Los
diferentes grupos étnicos cuentan con
enlaces singulares y obstaculos pro-
pios para llegar a diversos mercados.
Muchos jovenes perciben la agricultu-
ra de forma negativa y la consideran
como una tarea infructuosa. El cambio
climatico esta generando un severo im-
pacto en las personas que viven en los
lugares mas sensibles. Se debe permi-
tir que los grupos involucrados tengan
una voz en los foros al nivel nacional
en los que se debatan temas rurales y
agricolas.

Las organizaciones de agricultores no
son el Unico medio para lograr que au-
mente el grado de rendicién de cuen-
tas de los SAR. Si se planifica adecua-
damente, la descentralizacion también

puede aumentar la rendicién de cuen-
tas frente a las poblaciones rurales, a
través de la subsidiaridad — asignan-
do la responsabilidad de las actividades
en el nivel mas bajo posible de agrega-
cién. Las formas en que se financian
los SAR pueden representar un medio
para que rindan cuentas sobre la can-
tidad y la calidad de los servicios que
ofrecen. Cuando el cliente paga (quizas
con asistencia financiera publica), ello
obliga a los proveedores de servicios a
adoptar un mayor grado de orientacion
hacia el cliente, a fin de velar por su
sobrevivencia econdémica. No obstan-
te, los gobiernos locales y otros grupos
interesados deben contar con la capa-
cidad necesaria para planificar, gestio-




nar y monitorear tales programas. Un
mayor grado de rendicién de cuentas
frente a las poblaciones rurales debe ir
acompanado de la inversion necesaria
en las capacidades de los proveedores
de servicios y las autoridades locales,
al igual que un control de calidad para
que puedan funcionar estos sistemas.

La rendiciéon de cuentas frente a las
poblaciones rurales también signifi-
ca saber si en realidad un programa,

método o innovacién organizativa fun-
cionaba o no. Todavia se desconocen
muchos aspectos sobre la eficacia de
programas y enfoques de los SAR. En
cuanto a los métodos para lograr una
evaluacion clara, rigurosa y participa-
tiva sobre la programacion de los SAR
existe un hueco que debe llenarse.
También se necesitan investigaciones a
fin de ofrecer una mejor comprension
acerca de las relaciones complejas y los
multiples tipos de rendicion de cuentas

que existen entre los servicios de ase-
soria, sus clientes y otras instituciones
involucradas, tales como los gobiernos
locales, los inversionistas privados, los
investigadores y las organizaciones de

agricultores. Ello ofrece la oportunidad
de lograr que los SAR sean mas rele-
vantes y eficaces para las poblaciones
rurales y sus objetivos.

4. El desarrollo de los
recursos humanos

Debido a los nuevos retos que enfrenta
el desarrollo rural, los recursos huma-
nos representan un punto fundamental
de atascamiento para lograr la efectivi-
dad de los SAR. Debido a la falta de in-
terés en la agricultura y el consiguiente
estancamiento del financiamiento y la
fuga de cerebros, la educacion agricola
estuvo al borde del colapso en algunas
zonas. Existen varios niveles diferentes
de necesidades en cuanto al desarrollo
de recursos humanos para el SAR: a
nivel de los agricultores, de los agentes
de extension y de las instituciones de
educacion superior/ capacitacién. Los
funcionarios gubernamentales también
tienen que reforzar sus capacidades
debido a los esfuerzos de descentrali-
zacion (véase la seccion anterior).

La educacién agricola y el empodera-
miento de los agricultores represen-
tan un componente importante en los
esfuerzos dirigidos a reforzar sus capa-
cidades para solicitar y utilizar las ase-
sorias. Los agricultores y otros actores
rurales necesitan destrezas técnicas y
de gestién. Ademas les hace falta la
capacidad de funcionar en grupos, de
utilizar las tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC) de forma eficaz y
de buscar mercados.

Los agentes de extension (ya sean
publicos, privados o de la sociedad civil)
también necesitan desarrollar sus capa-
cidades. Una asesoria eficaz ya no sdlo
se trata simplemente de ofrecer men-
sajes sobre el establecimiento de pa-
quetes tecnoldgicos para las poblacio-
nes rurales. De hecho, hay un cambio,
de asesoramiento técnico, a un ase-
soramiento que también contiene ele-
mentos organizativos, culturales y so-
ciales. Los extensionistas deben pasar
de dar charlas a empoderar a la clien-
tela para que puedan hacer frente a la
incertidumbre y la variabilidad como el
cambio climatico y las tendencias del
mercado. Esto requiere un mejor equi-
librio entre las habilidades técnicas y
funcionales, tales como el pensamiento
critico, resolucion de problemas, el de-
sarrollo organizacional, y la facilitacion.
También hay una necesidad de mejorar
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las habilidades en universidades y otras
instituciones de formacion que estan
preparando a los graduados en el sec-
tor agropecuario. Si bien hay algunos
esfuerzos en curso para invertir en la
educacion agricola, especialmente en el
nivel terciario, existe una necesidad de
revisar y ajustar los planes de estudio
en todos los niveles. También significa
que la educacion debe ir mas alla de la
formacién, e incluir la experiencia prac-

tica y el aprendizaje continuo. Ademas,
la disciplina debe ser fomentada a tra-
vés de la profesionalizacion y la per-
tenencia una sociedad profesional. En
resumen, GFRAS llama a la adopcidén
de las medidas necesarias para pro-
mover la extension y a los extensionis-
tas como una profesion y profesionales
valiosos.

Finalmente, existe la necesidad de ac-
tualizar las destrezas de las univer-
sidades y los académicos que estan
capacitando a las personas dentro del
sector agricola. Se estan llevando a
cabo esfuerzos para invertir en la edu-
cacion agricola, especialmente en ajus-
tes a los planes de estudio a nivel ter-
ciario (por ejemplo, la Universidad de
Makerere en Uganda). Ello debe tam-
bién originar el desarrollo de mas re-
cursos humanos, a través del sistema
de innovacién agricola.

La asignacion presupuestaria del
Estado es un elemento necesario para
el desarrollo de los recursos humanos.
Los planes relativos a los SAR deben
reflejar esta crisis de los recursos hu-
manos e incluir estrategias concerta-
das y sostenibles de inversion para
abordarla. Si se llevan a cabo los pla-
nes trazados, habra la oportunidad de
equipar a los asesores y a otros ac-

tores del desarrollo rural con las des-
trezas necesarias para hacer frente a
su contexto complejo y en constante
transformacion.

Sostenibilidad: Mas
alla de los proyectos
para instituciones

Para que los servicios de asesoria rural
Para que los servicios de asesoria rural
sean sostenibles, es necesario contar
con el compromiso gubernamental y
formas eficaces de financiamiento. Los
proyectos relativos a los SAR han mos-
trado que la inyeccion de recursos de
proyecto puede movilizar la prestacion
de servicios durante un periodo corto
de tiempo, pero que por lo general la
sostenibilidad de estos proyectos ha
sido deficiente. Podria ser necesario
contar con recursos adicionales tempo-
rales para campafias especificas o para

abordar problemas temporales (tales
como dar respuesta a una sequia). Sin
embargo, con demasiada frecuencia,
estas inversiones de alto nivel y de ‘ra-
pido impacto’ han desviado la atencién
de la necesidad de fortalecer las insti-
tuciones que llevaran a cabo programas
futuros. Las presiones para abordar la
crisis de la seguridad alimentaria y res-
ponder al cambio climatico han implica-
do que a menudo los SAR todavia reci-
ban apoyo como componente temporal
de proyectos mas amplios que abordan
varios temas. Si se evita este sindrome,
el apoyo a los proyectos debera equili-
brarse con enfoques institucionales sis-
tematicos para reformar y fortalecer los
sistemas pluralistas de los SAR.

El ambiente tecnoldgico en transfor-
macion, que incluye la propagacion
de Internet y de la telefonia movil, ha
mostrado el potencial para aumentar el
acceso a la informacioén sobre los mer-
cados, el tiempo y las opciones tec-

Conclusiones

noldgicas, y para mejorar la comuni-
cacion y los enlaces entre los grupos
involucrados. Con frecuencia, esto se
ha presagiado como otra ‘férmula ma-
gica’ para la sostenibilidad, ya que se
espera que se eviten los problemas de
las burocracias exacerbadas y los altos
costos recurrentes.

La oportunidad radica en asegurar
que estos métodos mas nuevos se in-
tegren a las labores de las institucio-
nes y las organizaciones existentes.
Se deben adaptar los métodos a las
capacidades existentes y al contexto
en el que se utilizaran. Tal como se
menciond anteriormente, el apoyo a
los proyectos debe equilibrarse con
enfoques institucionales sistematicos
para reformar y fortalecer los siste-
mas pluralistas.

Si bien que hayamos aprendido valiosas lecciones a raiz de esfuerzos anteriores,
todavia queda mucho por hacer. A pesar del conocimiento limitado sobre la efica-
cia variable de diversos enfoques en términos de abordar las distintas necesidades,
demandas y limitaciones a las capacidades, es evidente que los SAR forman una
institucion esencial dentro del desarrollo rural. Podemos movilizar el potencial de
los SAR al centrarnos en estas cinco areas: poner de relieve enfoques mas apro-
priados, la adopcidn del pluralismo, un mayor grado de rendicién de cuentas frente
a los clientes rurales, el desarrollo de los recursos humanos, y la sostenibilidad —
todo esto con el propdsito de que los SAR contribuyan de manera eficiente al de-
sarrollo rural y a la erradicacion de la pobreza.
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