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Avaliar para quem?

Avaliacdao com Focos em sua Utilidade
Uma avaliagdo raramente terd impacto se
forem realizadas, simplesmente, porque sdo
requisitadas pelo ministério ou doador, ou
listado como uma atividade nos planos do
projeto. Elas devem servir o propdsito de
guem acabara usandoas'. Muitas avaliacées
tém pouco impacto sobre os programas,
organizacoes e pessoas que deveriam servir.
Varios fatores podem promover ou prejudicar
a utilizacdo de uma avaliagdo. Os mais
importantes entre eles sdo:

o A cultura e estrutura da organizagao

« Influéncias externas, como as politicas
e as pressoes da midia

« O desenvolvimento e a qualidade da
avaliagao em si

A sua utilidade decorre da natureza da
organizagao de quem a utiliza.

As organizagdes que criam uma cultura de
aprendizagem, que criam estruturas de

-

gestdo aonde decisOes sao tomadas com
base em evidéncias, que criam sistemas de
informacdo que garantam a disseminacao
do conhecimento, sdo mais propensas a
agir de acordo com as conclusdes de uma
avaliagdo. Ao mesmo tempo, avaliacdes bem
gerenciadas que produzem provas crediveis
e conclusodes validas, terdo uma chance
melhor de serem usadas, do que produtos
de uma avaliacdo de ma qualidade, com
base em dados duvidosos.

O objetivo de uma avaliacao, com focos
em sua utilidade, é a sua praticidade para
seus usuarios. Garantir a utilizagdo de
qualquer avaliacao se baseia no planejamento
e facilitacdo do processo de avaliacdo, de
acordo com o propdsito da avaliagdo, como
os resultados serdo usados e, principalmente,
por quem. Este guia enfatiza que o processo
de avaliagdo deve ser projetado para otimizar
o0 uso almejado pelos usuarios. A figura
abaixo ilustra como um processo de avaliacdo
pode ser, e quais seus elementost®.
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Preparagao para a avaliacao

Grande parte do processo de garantir a
utilidade de uma avaliagdo encontra-se na
preparacdo. Obter as pessoas certas,
envolvidas no processo de elaboragdo dos
termos de referéncia, € parte do processo de
fazer uma avaliagdo significativa aqueles que
serdo seus usuarios, além de preparar-se
para o sucesso da ultima etapa, a ancoragem
dos resultados da avaliagdo com aqueles que
serdo os usuarios dos resultados?. Aqueles
que sdo responsaveis por agir sobre as
conclusGes de uma avaliacao devem ser
participantes centrais no desenho de
qualquer avaliacao, que foca em sua
utilizagdo. A avaliacdo deve incidir sobre as
questdes que precisam de respostas, a fim
de tomar decisdes e aprender. O processo
de participacdo é em si um dos principais
resultados da avaliacao, gerando uma maior
apropriacdo dos resultados, aumentando

a credibilidade percebida em relacdo aos

resultados, e a relevancia das recomendagdes.

Os participantes podem melhorar seu
pensamento critico e conhecimento de
avaliacdo, além de promover uma cultura,
e pratica de aprendizagem mais sustentavel
dentro de suas organizagoes.

dados sobre os resultados

Envolvendo os atores certos
Qualquer avaliacdo deve comecar com a
identificagdo dos usuarios-chave e suas
diferentes expectativas e exigéncias em
relagdo a avaliagdo. As conclusGes da
meta-analise> mostram que muitas avaliagdes
ndo realizam uma analise detalhada sobre os
atores, ou partes interessadas, nem esses
possiveis usuarios sao diferenciados nos
relatdrios. As recomendacgdes sdo muitas
vezes destinadas a publicos mais amplos
(como uma organizacgao), ao invés daqueles
que tomam decisGes especificas.
Uma andlise detalhada dos atores deve
assegurar que as questles da avaliacao
referem-se as necessidades das partes
interessadas no sistema de extensdo e
outros usuarios que precisam agir em
decorréncia dos resultados da avaliacdo.
Muitas vezes, as avaliagdes sao
projetadas por profissionais que nao tém
a responsabilidade, influéncia, ou interesse
para fazer as mudancas recomendadas
pela avaliacdo. Isso é particularmente dificil
com as avaliagdes de sistemas de extensao
pluralistas, porque ndo é claro quem tem
suficiente controle ou influéncia sobre as
praticas dos diferentes prestadores de
Servigos.



As avaliagdes sdo
sempre de

carater politico.

Uma analise dos atores
também pode avaliar
0 grau em que um
ator principal pode

ser solidario ou anta-
gonico em relacdo a
avaliacdo, dependendo
se os resultados
podem beneficiar ou
prejudica-los

O processo de esclarecer o objetivo
principal da avaliagdo e os usuarios primarios
€, em si, uma oportunidade para o avaliador
incentivar e aumentar o entusiasmo e
engajamento - utilizadores primarios podem
inicialmente ndo valorizar a avaliagao.
Facilitar e manter usuarios primarios
engajados em todo o processo &, em parte,
a responsabilidade do avaliador.

Ha uma probabilidade de haver um grande
numero de atores envolvidos na avaliacao da
extensdo. Eles podem incluir o seguinte:

» Agéncias de extensdo e outros
prestadores de servigos

Ministérios da agricultura (e, talvez,
meio ambiente, ciéncia e tecnologia,
e setor privado)

Associagdes de agricultores

Outros grupos da sociedade civil
Empresas privadas do agronegdcio
Agéncias de ajuda humanitaria
(patrocinadores de um programa de
extensao)

Produtores / usuarios.

As diversas necessidades dos diferentes
atores precisam ser abordadas, mas sao

as necessidades dos usuarios que devem
tomar decisdes que devem ser claramente
priorizadas, necessidade estas que
influenciarao as questdes da avaliacdo e

a metodologia a ser adotada.

O processo em que uma decisdo é tomada
afeta o planejamento de uma avaliagdo, por
exemplo, se 0s principais usuarios sdo
funcionarios do ministério, ou politicos, entdo
o cronograma da avaliacao devera coincidir
com as oportunidades no ministério para a
analise da politica. Como sera descrito a
seguir, algumas avaliagdes sdo principalmente
voltadas para a prestacdo de contas
(accountability), enquanto outras se destinam
a facilitar a aprendizagem. Os diferentes
objetivos podem ainda serem desmembrados
pelo avaliador, e os atores envolvidos podem
esclarecer o propdsito principal da avaliagdo
e seus usuarios principais. Isso deve ocorrer
antes de quaisquer decisdes feitas sobre a
abordagem, metodologia e resultados, os
quais devem ser adaptados para atender as
necessidades dos usuarios.

A complexidade dos sistemas de inovagao
implica que é essencial manter uma mente
aberta sobre quem seriam os usuarios de
uma avaliacdo, seja ele o proprio prestador
de servigos, os clientes, ou outros atores da
pesquisa ou desenvolvimento de mercado,
que dependem de sinergias com a extensao.
Em situagbes em que com a descentralizagdo
a responsabilidade de extensdo passou aos
municipios ou distritos, os politicos locais
podem ser usuarios importantes. Aonde

associacOes de agricultores defendem
melhores servicos, a avaliacdo pode ser um
instrumento para requisitar melhorias no
sistema de extensao.

A analise dos atores é um processo de
identificagdo dos individuos que tém, ou
podem ter, interesse na avaliacao, listando-os
e priorizando-os de acordo com o seu papel
e 0s niveis de interesse e influéncia. Um
exemplo de uma ferramenta para este
tipo de analise é o mapeamento de poder/
influencia'®. Por exemplo, uma avaliacao de
um programa de extensao feita pelo governo
federal provavelmente tera pessoas do
ministério da agricultura, agentes de extensdo,
os principais doadores e associagdes de
agricultores como os principais atores.
Outros, como a comunidade de pesquisa
agricola, também podem ser atores, pois
podem usar os resultados no futuro, mas
eles podem ter pouco interesse direto ou
influéncia. Alguns individuos, na mesma
organizagao ou grupo, podem ser atores
primarios e outros atores secundarios?.

Os atores primarios podem ser
categorizados de acordo com o seu potencial
para usar a avaliagdo. Uma avaliagdo com um
propdsito de prestagdo de contas (veja
abaixo) pode listar os individuos responsaveis
pelas tomadas de decisGes sobre
financiamento, além de individuos
pertencentes aos ministérios da agricultura
ou meio ambiente, como os principais
usuarios da avaliagdo. A avaliacao, com o
proposito de aprendizagem, pode priorizar
certos lideres de organizacOes de agricultores
e extensionistas como usuarios primarios. A
identificagdo dos principais usuarios é um
processo interativo realizado entre o
avaliador, ou aqueles que requisitaram a
avaliagdo, e os possiveis participantes da
avaliagdo. Esta identificacao pode ser
associada com o processo de esclarecimento
do propdsito da avaliagdo, utilizando as
mesmas técnicas listadas acima. Nem todos
0s atores principais serao 0s usuarios
primarios, alguns individuos buscam
ativamente, ou tem grandes necessidades de
obter os resultados da avaliacdo, para apoiar
decisOes especificas, ou adquirir conhecimento,
advogar por novas abordagens ou politicas,
ou para legitimar sua posicao sobre uma
questdao em particular. Outros podem
considerar a avaliagdo como um exercicio
obrigatdrio, ou como uma ameaga a sua
posicao.

As avaliagdes sao sempre de carater
politico. Uma andlise dos atores (‘stakeholders”)
também pode avaliar o grau em que um ator
principal pode ser solidario ou antagbnico em
relagdo a avaliagdo, dependendo se os
resultados podem beneficiar ou prejudica-los
(por exemplo, agricultores podem antecipar



que a avaliagdo pode vir a melhorar os
servigos recebidos pelos extensionistas, ou
levar a perda do servigo por completo, se os
resultados da avaliagao levam a cortes
orcamentarios).

Por que avaliar?

Prestacao de contas e aprendizagem
Como mencionado acima, a presenca

de diferentes atores em uma avaliacao,
aqueles que encomendam uma avaliacao,
os avaliadores propriamente ditos, e aqueles
que estdo sendo avaliados, podem ter
diferentes interesses e necessidades com
relacdo a avaliacdo. Estes assuntos devem
ser discutidos abertamente, e pontos em
comum devem ser identificados, além de
decidir sobre o principal objetivo (ou
objetivos) da avaliacdo. Essa transparéncia
pode proporcionar um maior grau de
confianca, como um ponto inicial para o
processo de avaliacao.

Prestagao de contas e aprendizagem sao
as razdes mais comuns para a avaliacao de
uma extensdo. E importante esclarecer o que
significam esses termos em uma avaliacdo.
Embora muitas vezes estes termos sejam
associados em uma mesma avaliacao,
normalmente o principal proposito da
avaliacdo ou € a prestacdo de contas ou é
por razOes de aprendizagem. Essa distingao
entre os termos afeta significativamente os
usuarios da avaliagao e como ela é conduzida.

Prestacao de contas ("accountability’)

é tipicamente o foco quando a avaliagdo é
encomendada por um dirigente politico ou
um doador, para estabelecer qudo bem um
programa foi executado — o programa atinge
0 que se propde a atingir? E eficaz? Sera que
atende a certos padrdes? E economicamente
mais vantajoso (‘value for money’)? O
programa fornece vantagens aos
agricultores? Em extensao, estas vantagens
podem estar em varios niveis, desde o
impacto sobre o estado nutricional de familias
rurais, até a sustentabilidade financeira do
prestador de servicos de extensdo. Muitas
vezes referida como avaliacdo ‘sumativa’, a
avaliagdo para prestacao de contas é
normalmente realizada quando o programa
acabou, ou estd prestes a acabar. As vezes,
essas avaliacOes sdo realizadas ‘ex post’, ou
seja, apods o fim da intervencdo quando a
sustentabilidade real tornou-se evidente®. Os
resultados da avaliacdo podem ser utilizados
para a tomada de decisdes sobre futuros
financiamentos,

se um programa deve ser expandido ou
reduzido, se politicas devem ser modificadas,
ou ainda como um método de controle de
qualidade. Também pode ajudar os dirigentes
politicos a determinarem se realmente vale a

pena investir em extensao.

Aprender (‘learning’) é normalmente o
foco de uma avaliagdo? quando a intengdo

€ a de melhorar a abordagem. Atores
aprendem com os pontos fortes e fracos do
programa existente e reavaliam a forma como
a intervengdo impacta no sistema global de
inovacao. Espera-se que os resultados da
avaliacdo apoiem mudancas na pratica, em
termos de concepcao do programa, abordagem,
comportamento e conhecimento individual.

Pode haver tensdes entre estes objetivos
no processo de avaliacdo. Enquanto uma
avaliacdo com foco em prestacao de contas
muitas vezes requer uma avaliacdo objetiva e
independente, a avaliagdo para aprendizagem
requer um processo mais subjetivo, onde os
participantes criam um entendimento e
significado comum, em torno de sua pratica.
Abordagens de aprendizado em avaliacao,
portanto, requerem uma atmosfera de
parceria. Isto é dificil de estabelecer, em uma
atmosfera de temor, que pode surgir quando
uma equipe de avaliagdo externa é enviada
para julgar uma organizagdo ou individuos.

No entanto, as vezes, os objetivos de
aprendizagem e de prestacao de contas
podem ser associados. Se os atores sabem
que serao responsabilizados pela qualidade
do seu trabalho, isso pode ser um estimulo
para a aprendizagem sobre como haver um
melhor desempenho. Algumas avaliacOes
medem o quanto organiza¢des aprendem,
ou seja, sao responsabilizadas pela sua
capacidade de aprender. Um exemplo disso
€ quando uma avaliagdo mede o quao bem
uma agéncia de extensdo € capaz de adaptar
Seus servicos, para ajudar os agricultores a
se adaptarem as novas condigGes climaticas,
ou as oportunidades de mercado.

As avaliagOes sdao geralmente conduzidas
em um ambiente sensivel, independentemente
dos principios aplicados. A transparéncia é
importante para garantir que interesses
diferentes, ou até mesmo conflitantes, sdo
trazidos a tona e discutidos. Técnicas para
reunir atores, para esclarecer e priorizar o
propdsito de uma avaliagao incluem
discussGes em grupo com os prestadores de
servigos de extensao e diferentes tipos de
atores do sistema de inovagdo, debate de
ideias, discussdes em grupo, e entrevistas
individuais??2. O avaliador pode facilitar
esse processo, mas deve-se lembrar que,
embora esses métodos possam melhorar
a transparéncia, os interesses conflitantes
de diferentes atores podem permanecer.

Esclarecer o objetivo principal ajudara a
determinar os principais usuarios e onde eles
se posicionam no ‘continuum’ entre prestacao

Enquanto uma avaliagdo
com foco em prestagdo
de contas muitas vezes
requer uma avaliagao
objetiva e independente,
a avaliagdo para
aprendizagem requer um
processo mais subjetivo,
onde os participantes
criam um entendimento
e significado comum,
em torno de sua pratica.



METAS DE
AVALIAGAO
ALTERNATIVAS
E FINALIDADES

Ha outras maneiras de desagregar os objetivos de uma avaliacdo, que podem servir para chamar
mais a atencao para a geragao de conhecimento ou processos “cognitivos”, o qual uma avaliagdo faz
parte. Berriet-Solliec, et al?® sugerem trés categorias:

 Para saber mais: a avaliagao destina-se principalmente como um processo de aprendizado
coletivo;
¢ Para medir: a avaliacdo destina-se a avaliar o desempenho e o impacto de um programa;
« Para entender: a avaliagdo identifica e analisa 0s mecanismos pelos quais o programa
sob avaliacdo podem produzir os resultados esperados, ou podem criar efeitos adversos.

O manual da FAO? tem uma visdo mais critica dos propdsitos que realmente impulsionam o desejo
de avaliar a extensao:

Falsos (pseudo) Fins de Interesse Proprio

Como as organizagoes, incluindo sistemas de extensdo, tém uma tendéncia a garantir seus proprios
interesses, ndo é irreal esperar que alguns membros da equipe, especialmente aqueles em postos
mais altos, queiram uma pseudo avaliacdao, que pode adiar, ganhar tempo, ou evitar uma mudanca
ameacadora. Nestes casos, os avaliadores ndo sdo levados a sério, e a avaliacdo torna-se uma
distracdo politica. Em outros casos, alguns membros de organizagdes podem querer avaliagdes como
desculpas para fugir ou evitar a responsabilidade administrativa ou para fornecer um bode expiatério
para a critica. As avaliagdes que sdo realizadas apenas para fazer o programa parecer 6timo, ou
para fazer alguém ou algum aspecto de um programa parecer ruim, sdo pseudo e ilegitimas.

Reforcar para Fins de Responsabilizagao

E bastante comum para os doadores externos esperar que a avaliagdo forneca uma maior
responsabilizacdo através de evidéncias de impacto, ou documente custo-beneficio, ou mega a
eficiéncia-eficacia. Em alguns casos, esta evidéncia avaliativa é considerada nas decisdes quanto a
continuar o programa, ou de propor uma mudanga, expansao ou redugdao de um programa, ou para
alterar a politica, a estrutura organizacional, filosofia ou design de um programa. A possibilidade de
se ter resultados negativos, e a ameaga de descontinuidade financeira, levou a praticas disfuncionais
de “esconder o erro”. No entanto, as avaliagdes raramente fornecem uma Unica base para as decisoes
politicas. Avaliacdes sao muitas vezes utilizadas por doadores, administradores ou dirigentes politicos
para justificar suas decisdes, mesmo quando as evidéncias dos beneficios sao fracas.

Melhorar para Fins de Desempenho

Este objetivo da avaliacao é por vezes chamado de ‘formativa’, porque os resultados sdo destinados
a ajudar a melhorar o programa durante a sua fase de formacao. Isso difere de ‘avaliagdes somativas’,
quando o objetivo é resumir ou sintetizar realizagdes em um determinado periodo no tempo. Quando
as avaliagdes sdo para melhorar programas, as licdes aprendidas sobre os pontos fortes e as
limitagdes do programa sdo extraidas dos dados coletados, para que as alteracdes possam ser feitas
imediatamente. As vezes, a intengdo é descobrir novas abordagens e alternativas, ou ajustar o
programa a situages de mudanca ou grupos de clientes. A avaliagao também é usada para entender
as varias razoes que levaram ao aparente fracasso, ou para melhorar a gestao ou o funcionamento
de um programa.

Fins de Aprendizagem Social e Comunicagao

As vezes, as avaliaces s3o destinadas a estimular o didlogo politico ou para resolver conflitos politicos
de forma inteligente. Por exemplo, uma avaliagdo da extensao em um pais pode proporcionar uma
oportunidade para debater a necessidade de se contratar mais extensionistas mulheres, para
responder ao aumento das mulheres na agricultura de pequena escala, ou para estender a rede de
extensdo para os agricultores de subsisténcia que ndo estdo sendo atendidos. Muitas vezes, a
contribuicdo mais significativa de uma avaliagdo € a criacdo de novas expectativas, novos arranjos
organizacionais, novas relagdes, e novos propdsitos e metas. A avaliacdo pode dar visibilidade a uma
boa idéia e uma nova linguagem, dando a possibilidade de comunicar novas maneiras de ver a
extensao a outros que também queiram compartilhar algo que estejam experimentando.



de contas e aprendizagem. Quem devera
prestar contas a quem? Ou quem exatamente
deve aprender, e quais os topicos que eles
estdo motivados a aprender? Uma avaliagao
com fins de prestagdo de contas sera
requisitada, principalmente, por aqueles que
sdo externos ao programa (por exemplo,

os doadores, os dirigentes politicos).

Em programas de cooperagao para o
desenvolvimento se assume que avaliacoes,
para fins de prestacdo de contas, referem-se
principalmente a prestacdo de contas aos
doadores. Esta é uma perspectiva
inadequada, e muitas vezes prejudicial.

As avaliagbes devem promover a
responsabilizagdo de governos ou organizagoes
de agricultores, que determinaram a
intervengdo. Talvez o mais importante, as
avaliagOes devem, direta ou indiretamente,
assegurar que as intervengdes sejam
responsabilizadas pelo seu trabalho aos olhos
dos clientes e beneficiarios dos servigos de
extensao.

Em um mundo ideal, a avaliagdo deveria
ser um caminho para que os clientes dos
servigos de extensdo possam responsabilizar
fornecedores pelos servigos prestados. Os
agricultores deveriam exigir que agéncias de
extensao agissem sobre os resultados da
avaliagdo, e implementassem as acoes
recomendadas. Na pratica, € muito dificil usar
a avaliagdo para estabelecer diretamente tal
prestacdo de contas, a quem o programa visa
ajudar (downward accountability).

No entanto, a avaliacdo pode, e deve, avaliar
se esta responsabilidade perante os
beneficidrios esta sendo incentivada e
apoiada pela intervengdo. Orientacdes para
este aspecto da avaliacao sdao apresentadas
no capitulo seis deste guia.

Os critérios de avaliacao

Muitos aspectos do desempenho de uma
intervengdo podem ser avaliados.

As questOes especificas a serem feitas em
uma avaliagdo devem ser estruturadas de
forma a destacar os critérios gerais do que
constitui um bom desempenho. Cinco
critérios (relevancia, eficacia, eficiéncia,
impacto e sustentabilidade), conforme
definido pela OCDE / DACY,

sdo os critérios mais comumente aplicados
em avaliagdes de intervengoes de ajuda.
Estes critérios, exemplos ilustrativos de
possiveis perguntas, e indicadores relativos
a estes critérios, sao apresentados no
quadro a seguir.

O processo de avaliacdo deve ser usado para treinar funcionarios e consultores locais em

conceitos e métodos de avaliagdo. Isto ird contribuir para o conhecimento dos funcionarios
do programa de extensdo, em como monitorar seu trabalho no futuro



CRITERIOS DE AVALIACAO

Possiveis questoes de avaliagdo Possiveis indicadores

Relevancia * As prioridades de extensao sdo adequadas, do e Proporgao dos elementos de extensao que

“Quando os objetivos de uma ponto de vista dos clientes? respondem as demandas articuladas dos

intervengdo para desenvolvimento sao| ¢ As prioridades da intervengao sdo relevantes em clientes-alvo

coerentes com as exigéncias dos relagdo aos objetivos nacionais e locais da politica * Numero de elementos da intervengao que

beneficiarios, as necessidades agricola? respondem explicitamente aos objetivos da

do pais, prioridades globais, * Os planos de intervencdo foram adaptados as politica agricola

e as politicas de parceiros e mudangas de mercado e das condigdes climaticas? « Casos registrados aonde a intervengao e/ou o

doadores.” fornecedor de servigos de extensao, adaptou-se
aos fatores de mudanca climaticas ou condicdes
de mercado

Eficiéncia ¢ Os grupos-alvo, entre os clientes, receberam « NUmero de agricultores, de diferentes grupos-alvo,

“Uma medida de como 0s servigos que foram planejados a um custo utilizando os conselhos técnicos recebidos.

0S recursos econémicos/ “adequado”? e Os custos dos servigos de extensdo por visita /

contribuigOes (recursos, ¢ A capacidade dos prestadores de servigos de cliente.

conhecimento, tempo, etc) extensdo, de atingir os clientes pretendidos, e Os custos comparativos de diferentes

sdo convertidos em resultados.” mudou? E a que custo? prestadores de servigos similares

» Quais sdo os sistemas alternativos para a prestacao
de servigos (de qualidade), ou desenvolvimento de
capacidades?

e Como o custo dos servigos oferecidos se compara
as alternativas existentes?

Eficacia * Aintervengao melhorou o acesso a servigos « Numero de agricultores, pertencentes a
“Quando os objetivos de uma e produtos? diferentes grupos-alvo, com maior acesso a
intervengao de desenvolvimento * A intervengao facilitou o acesso ao mercado servigos e produtos.

foram atingidos, ou se espera que e técnicas de marketing? * Volume de produgdo comercializada e nimero
sejam alcangados, tendo em conta | e A intervencdo facilitou a formagao de grupos de produtos comercializados.

a sua importancia.” de agricultores sustentaveis? e Mudangas, que tenham sido documentadas, em

técnicas de marketing.
« Numero de grupos de agricultores envolvidos
em atividades sustentaveis.

Impacto » Qual foi o resultado da intervengdo em termos de o AlteragGes no estado nutricional de diferentes
“Efeitos a longo prazo, produzidos uma maior seguranga alimentar, melhor nutrigao grupos de familias rurais, antes e depois da
por uma intervencgao de e maior rentabilidade para os diferentes grupos de intervencdo (tendo em conta outros fatores,
desenvolvimento, tanto positivo clientes de extensao? como mercado e as condigoes climaticas)
como negativo, primario * A intervengdo teve impactos negativos e nao * Mudangas na rentabilidade por area de

ou secundario, direta ou intencionais no ambiente, sobre a carga de trabalho produgdo, onde os servigos de extensdo foram
indiretamente, intencional ou das mulheres, ou aumento dos riscos que 0s fornecidos.

[E

ndo intenciona pequenos produtores enfrentam? * Mudangas nas condigdes ambientais que podem
estar relacionados com a intervengdo

e Mudangas nos padroes de trabalho para homens
e mulheres relacionados com a intervencdo

« Numero de clientes de extensdo que desistiram
por causa do alto risco na aplicagdo dos

conselhos técnicos.

Sustentabilidade * Os prestadores de servigos de extensdo sao (ou * Numero de visitas aos clientes antes e depois
“A continuagdo dos beneficios de uma serdo) capazes de cobrir 0s custos recorrentes do financiamento externo terminar.
intervengao de desenvolvimento, da abordagem usada na intervengao, apos o * Os niveis de degradagdo do solo, antes e apds
mesmo apds uma importante financiamento externo terminar? a intervengao.

assisténcia para o desenvolvimento ter | ¢ Quais sdo os impactos a longo prazo sobre o Alteragdes nos padrdes de uso da terra - por
sido concluida. A probabilidade dos a fertilidade do solo, o acesso a agua, e a exemplo, o desmatamento ou a redugdo das
beneficios continuarem a longo prazo. manutengao dos recursos naturais de propriedade areas de pastagem.

A resisténcia a arriscar os beneficios comum, que resultam das tecnologias que estao

liquidos flui ao longo do tempo.” sendo promovidas?




Tipo / nivel de intervencdo | Exemplos de enfoques necessarios

Um programa ou sistema de Andlise contextual detalhada de plataformas politicas
extensdo nacional nacionais; compromissos politicos de apoio a extensdo; o
papel da extensdo em relacdo a pesquisa e tendéncias de
mercados; etc

Um projeto ou organizacao Anadlise institucional detalhada de atores locais, membros
de extensao em uma de organizagoes publicas, privadas, e da sociedade civil;
localidade revisdo de documentos do projeto para identificar a ‘teoria

de mudanca’ (‘theory of change’), que deve servir de guia
para que o projeto seja replicado e/ou influencie uma
mudanga institucional mais ampla.

Um componente de Se 0s atuais prestadores de servigos de extensao fazem
extensao, dentro de um parte de uma estratégia mais ampla, a qual visa desenvolver
programa mais amplo de capacidades em prestacdo de servicos sustentaveis.

desenvolvimento rural

Escolhendo abordagens e métodos de permite ao avaliador selecionar ferramentas
avaliacao e abordagens incluidas em um ‘menu’,

A escolha da abordagem e metodologia de muitas vezes associando instrumentos.
avaliagdo da extensdo deve considerar a Além disso, os métodos de avaliagdo podem
finalidade, os usuarios primarios, as areas de precisar ser ajustados significativamente,
avaliacdo, e questdes-chave de avaliagdo. dependendo do tipo de intervengado de

Uma analise cuidadosa do contexto e extensdo que esta sendo avaliado, ver Box
componentes de um sistema de inovagao acima.

Métodos que exploram as relacdes que ocorrem dentro de redes (‘networks’), e mudltiplas
perspectivas dos atores, sao particularmente Uteis para a avaliagdo da extensao. As seguintes
abordagens sao cada vez mais utilizadas nas avaliagdes, que buscam explorar as relacdes
institucionais, capacidades e resultados.

e O Mapeamento de Resultados (‘Outcome Mapping’) pode ser usado para identificar a
contribuigdo da extensdo em mudangas de comportamento, e as relagdes entre os diferentes
atores e organizagoes, em vez de avaliar os produtos “tangiveis” de um programa (como o
aumento da produtividade)®.

+ Mudanca Mais Significativa (‘Most Significant Change’) coleta e avalia as historias dos atores
sobre as mudangas de maior significado para eles, a técnica é usada tanto para fins de
acompanhamento como para avaliacao, e auxilia os atores a focalizarem no impacto?.

e A Investigacdo Apreciativa (‘Appreciative Inquiry’) € um conjunto de métodos
inter-relacionados usados para avaliar intervengbes que tem como finalidade a aprendizagem
organizacional, e tem como foco o que funcionou, o porqué, e como levar estas boas praticas
(‘best practices’) adiante, através da construcdo de um consenso para a necessidade de mudanga
entre os participantes da avaliacao?.

» A Avaliacdo Rapida de Sistemas de Conhecimento Agricola (RAAKS) é uma metodologia
projetada para explorar redes (‘networks’) e as relagdes entre os atores dentro do sistema de
inovacao; auxiliar os participantes a examinarem os problemas a partir de multiplas perspectivas
e alternativas; e para promover a aprendizagem conjunta®.

* Objetivo de Avaliacao Livre (‘Goal Free Evaluation’) € uma abordagem menos comum que
pode, em alguns casos, ser usada na avaliagao de extensdo. Essa abordagem avalia, na pratica,
os efeitos do programa sobre os clientes, independentemente dos resultados planejados na
intervencao®.

* A Avaliacao Desenvolvimentista (‘Developmental Evaluation’) é particularmente usada para
avaliar a capacidade de uma intervengdo em ‘planejar para’ e ‘reagir a’, em um contexto volatil
com necessidades emergentes. Pode ser apropriado para avaliagdbes com um forte foco na
aprendizagem e um compromisso com o desenvolvimento do programa em andamento, onde o
avaliador esta envolvido em todo o processo de uma intervencdo, desde o inicio.

METODOS
INOVADORES
PARA EXPLORAR
RELACOES,
CAPACIDADES

E RESULTADOS
(‘OUTCOMES’)



O enfoque da avaliagdo, naturalmente,
determinara qual composicdo de métodos é o
mais adequado. A natureza pluralistica da
extensdo favorece o uso de mais do que uma
abordagem e uma selegdo de ferramentas,
tanto qualitativas como quantitativas. Existem
muitas abordagens diferentes, tanto para
monitoramento como avaliacdo, para serem
discutidas aqui. Os recursos disponiveis na
internet, apresentados abaixo, fornecem um
ponto de partida para se obter uma visao
geral das diferentes abordagens, métodos e
ferramentas, incluindo uma indicacao de
pontos fortes e fracos de cada um deles.

Algumas abordagens, tais como Avaliacdo
Desenvolvimentista e Mapeamento de
Resultados, sao indicadas quando se tem
uma relagao continua entre o avaliador e
os envolvidos na intervengdo, durante um
periodo prolongado de tempo. Elas retinem
monitoramento e avaliagdo. Estes métodos
tém suas prdprias abordagens para coleta
sistematica de dados, analisa-los, e para
engajamentos em reflexdes critica3l.

Avaliacao de impacto: o “padrao ouro”?
Avaliagdo de impacto (também muitas

vezes referida como ‘impact assessment’ -
estimativa de impacto®)*? pode ser usada,
especificamente, para avaliar as relagdes de
causa e efeito, e para determinar se certos
impactos ocorreram. As avaliagdes sao muitas
vezes criticadas por nao fornecerem,
adequadamente, evidéncias do impacto de
uma intervencao. A avaliagdo de impacto (AI)
visa abordar essa debilidade através de

avaliagGes empiricas das relacdes causa-efeito
entre a intervencdo e as mudancas ocorridas
na vida das pessoas. Métodos quantitativos
rigorosos, tais como ensaios clinicos
aleatdrios® e métodos qualitativos, tais como
o diagndstico rural participativo®*, podem ser
usados, de preferéncia conciliados, para
reunir evidencias. Os dados quantitativos
muitas vezes respondem a perguntas sobre o
que aconteceu, e os dados qualitativos podem
fornecer as respostas sobre por que algo
aconteceu, ou ndo. Um componente essencial
da avaliacdo de impacto, com um forte
embasamento tedrico (‘Theory Based Impact
Evaluation’), é a analise contextual. Isso pode
ser usado para determinar os impactos,
identificar os fatores mais amplos que afetam
a cadeia de causa e efeito, e responder a
perguntas sobre por que o impacto ocorreu -
ou hao ocorreu.

Um problema comum com AI em extensao
€ que muitas vezes se assume,
automaticamente, que a adogdo de novas
tecnologias resultard em impactos positivos
em relacdo ao bem-estar e a seguranca
alimentar dos agricultores, ou a nutricao e a
satde dos consumidores. Tais hipoteses sdo
altamente questionaveis, devido a variedade
de fatores que influenciam estes impactos,
que vao da adequacao das tecnologias que
estdo sendo promovidos ao acesso aos
iNsuMos necessarios, ou a existéncia de
mercado para o produto. Estas questdes de
atribuigdo sdo particularmente desafiadoras,
considerando a natureza pluralistica e
complexa da extensdo. A viabilidade de se
isolar os efeitos da extensao precisa ser
cuidadosamente considerada.

Além disso, os impactos nem sempre sdo
positivos, o que pode ser ignorado se a
atencdo esta focalizada se as tecnologias
foram adotadas, ou se gerou maior producao.
Por exemplo, o0 aumento da produgdo pode
estar associado a impactos negativos na
sustentabilidade ambiental, que pode
enfraquecer sistemas de produgdo de
alimentos depois que a intervengao terminar.
O aumento da producao pode inundar o
mercado, resultando em impactos negativos
sobre os meios de subsisténcia dos
agricultores. Al deve ser planejada para
“perceber” esses impactos inesperados.

Se a Al é uma abordagem adequada, isso
depende da intencao em que os resultados
serdo usados. Alguns métodos de Al podem
ser usados em um contexto aonde a inten¢do
& testar ou comparar intervengdes com uma
Unica vertente, como o impacto de uma nova
variedade de semente, onde uma relagao

direta de causa e efeito é antecipada. Os
resultados podem ser comparados entre os
grupos de agricultores selecionados
aleatoriamente, em contextos muito

Uma dificuldade na comparacdo dos resultados, quando se tratar de adoc&o de tecnologia, €
que os agricultores que adotam novas tecnologias sdo, normalmente, mais ricos e

mais progressistas do que os agricultores que ndo adotam. Portanto, eles podem ndo ser
comparaveis com o padrdo médio de grupos de agricultores da mesma regido ou comunidade.



semelhantes, alguns dos quais usam a nova
variedade e outros ndo a usam. Uma
dificuldade na comparacao dos resultados,
quando se lida com a adogdo de tecnologias,
€ que em nem todos 0s casos se permitira o
estabelecimento de um verdadeiro contra
factual ou grupo de controle. Por exemplo, os
agricultores que adotam novas tecnologias
podem ser mais “progressistas”, porque eles
sd0 mais instruidos e mais ricos do que os
agricultores que ndo adotam.

Os custos da avaliacao

A meta-avaliacdo que foi realizada para
elaborar este estudo® mostrou que um dos
fatores mais importantes que influenciam a
escolha de métodos € o custo. Por exemplo, a
AI é muitas vezes demorada e cara®. Os
custos a serem considerados referem-se a
geracao de dados de avaliacao crediveis e,
portanto, precisam ser tratados considerando
0 objetivo e a utilizagdo, e uma analise
transparente do nivel de rigor e tipos de
métodos necessarios para garantir sua
credibilidade dentre os usudarios da avaliagdo.
Se s6 uma “avaliacdo barata” pode ser feita,
sem que os usuarios a considerem credivel,
talvez seja melhor ndo realiza-la.

Um aspecto importante na escolha de um
método eficiente e barato, é investigar se a
abordagem pode ser construida sobre dados
de base e monitoramento ja existentes.
Mesmo que a escolha dos indicadores nao
esteja relacionada a estas informacoes,
encontrar maneiras de medir alteracOes
usando outros dados, prontamente
disponiveis, pode fornecer um ponto de
partida para estudar a forma de
complementar dados que ja estdo sendo
coletados por outros atores do programa.
Isso também pode servir para aumentar a
confianga, ja que o avaliador é entdo visto
como um contribuinte para o processo de
aprendizagem que ja esta em andamento.

Além disso, as avaliagbes também tém
gastos ‘ndo financeiros’, tais como o tempo
dos participantes, demandas na capacidade
de pessoal, e estresse e tensao sobre as
organizagles que sendo avaliadas. Diferentes
métodos requerem diferentes capacidades da
equipe de avaliagao. Recenseadores
especializados podem ou nao estar
disponiveis. Equipes pequenas podem ndo ter
as habilidades linguisticas para se comunicar
com todos os grupos relevantes. Por isso, é
importante ser realista e, talvez, escolher
métodos que possam ser implementados
pelos membros disponiveis da equipe e
pessoal de apoio. Além disso, é importante,
sempre que possivel, procurar maneiras de
usar o processo de avaliacao para treinar
funciondrios e consultores locais, em
conceitos e métodos de avaliagdo. Isso pode

contribuir para que se crie um banco de
recursos, usado por avaliadores em um
determinado pais e, talvez, possa também
contribuir para capacitar funcionarios e
organizagOes de extensdao em como
monitorar seu trabalho no futuro.
Normalmente o desenvolvimento de
capacidades locais em avaliacao é um
investimento modesto, e pode reduzir
significativamente os custos futuros de
monitoramento e avaliagdo.

www.BetterEvaluation.org

Por mais aprofundada que seja a orientagdo em
como escolher, combinar e aplicar abordagens
e metodologias diferente para avaliagdo, o site
BetterEvaluation pode ser (til.

BetterEvaluation é uma parceria internacional
que visa melhorar a avaliacao, destinando-se

a apoiar profissionais a compartilhar seus
conhecimentos e experiéncias, e desenvolver
abordagens novas e inovadoras para avaliagdo.

O site fornece uma plataforma interativa que
pode ajuda-lo a identificar métodos Uteis para
a avaliagdo. Ele fornece informagoes e
conselhos, e uma orientagao mais detalhada de
métodos em uso, acompanhada de exemplos.

BetterEvaluation esta sendo desenvolvida pelo
Overseas Development Institute (ODI), Pact,
Institutional Learning and Change Initiative
(ILAC), e o Royal Melbourne Institute of
Technology.

Os custos a serem
considerados referem-se
a geracdo de dados de
avaliacao crediveis e,
portanto, precisam ser
tratados considerando o
objetivo e a utilizacdo, e
uma analise transparente
do nivel de rigor e tipos
de métodos necessarios
para garantir sua
credibilidade dentre os
usuarios da avaliagdo.
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Manual do Banco Mundial para
monitoramento e avaliagao: Algumas
ferramentas, métodos e abordagens3*®

¢ Indicadores de desempenho

Metodologia de planejamento de projetos por
objetivos (‘logframe”)

‘Theory-based Evaluation’ (metodologia que
mapeia a cadeia causal, desde os insumos até
os resultados e impactos, testando suas
hipdteses)

Consultas formais

Métodos de apreciacao rapidos

Métodos participativos3®

Acompanhamento de despesas publicas
Avaliacdo do impacto

Custo-beneficio e andlise de custo-eficacia
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» Métodos de informacGes espacialmente
distribuidas
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GFRAS é o Forum Global dos Servigos de Assessoria Rural. GFRAS é formado por
varios atores, de diferentes partes do mundo, com interesse e um papel nos servicos de
assessoria rural (SAR). A missdo deste forum é fornecer lideranga e sensibilizagdo, através

dos atores de SAR, em servigos de assessoria rurais e agricolas que sejam pluralisticos e
centrados na demanda. GFRAS trabalha no contexto de uma agenda de desenvolvimento
global, com o objetivo de promover crescimento sustentavel e reducdo da pobreza.
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