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Xii

1. Antes de comenzar
1.1 Instrucciones generales

Este mddulo debe utilizarse junto con el libro de trabajo
proporcionado. Al leer el modulo, encontrara diferentes funciones
visuales disefiadas para ayudarle a navegar por el documento.

¢y @ Q B B

Actividad Caso de  ¢Sabias  Ejemplo Palabras Tomar nota
Estudio que? clave

Figura 1: Iconos utilizados para resaltar informacién importante en
todo el manual

El mddulo hace uso de palabras clave (palabras dificiles o técnicas
que son importantes para que usted entienda). Para asegurarse de
que reciba el beneficio completo del mddulo, las palabras clave se
marcaran la primera vez que se muestren en el texto y se definiran
en una caja que contiene el simbolo de las palabras clave.
Asegurese de leer la definicion de cualquier palabra de la que no
esté seguro.

1.2 Actividades

Cada sesion en el modulo incluira varios tipos de actividades para
ayudarle a informarse y mejorar sus competencias. El mddulo
contiene tres tipos de actividades:

Una evaluacion previa debe ser completada antes de leer la
descripcion general del moddulo y la introduccion, y una
evaluacion final se completara una vez que se haya cubierto
todo el médulo. Esto medira el grado de mejora de conocimiento
al completar el moédulo.



Cada sesidn contiene una o mas actividades a ser completadas en el
libro de trabajo donde se indica en el médulo. Estas actividades miden
su capacidad para recordar y aplicar los conocimientos tedricos.

Al final de cada unidad de estudio se necesita completar una
evaluacion acumulativa. Estas evaluaciones son mas largas
que las actividades de la sesion y pondran a prueba su
conocimiento sobre todo el trabajo dentro de la unidad de
estudio.

1.3 Instrucciones para la evaluacion

Tenga en cuenta lo siguiente antes de realizar cualquiera de las
evaluaciones:

¢ Todas las evaluaciones deben completarse en el libro proporcionado.

« El manual contiene toda la informacién relevante que
necesitara para completar las preguntas. Si se necesita
informacion adicional, como el uso de fuentes en linea, se los
podra en disposicion.

« Trabaje las actividades en una unidad de estudio y asegulrese
que pueda entender todas las preguntas antes de intentar la
evaluacién acumulativa. Si encuentra que no esta seguro de
cualquier parte del material de formacion, repita esa sesion
hasta que se sienta confiado.

e La evaluacion acumulativa debe hacerse bajo la supervision
de su instructor al final del periodo de aprendizaje.
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Revision general del moédulo

A lo largo de los afios, la extensidn agricola se ha direccionado
hacia un enfoque participativo. Esto ha creado la necesidad
de que las organizaciones de extension sean mas sensibles con
aquellos que utilizan sus servicios. Las crisis econdmicas han
desencadenado la necesidad de una mayor rendicion de
cuentas, reestructuracion y reforma de la extension

agricola desde principios de los afios 90. A nivel

nacional, las politicas inadecuadas de extensién

publica, los escasos fondos publicos, la falta de

rendicion de cuentas y la creciente pobreza rural han
impulsado a los paises en desarrollo a volver a examinar la
pertinencia de la extension agricola en el desarrollo rural.

La extension agricola se enfrenta al desafio de establecer un sistema
bien gestionado, eficaz y responsable que satisfaga las necesidades
de muchos productores involucrados en diversos y complejos
sistemas agricolas, asi como a la necesidad de monitorear, evaluar y
establecer el impacto de los servicios de extension. Estos desafios son
el resultado de la dependencia de la extension en el desempefio del
sistema de investigacion agricola y sus vinculos de retroalimentacion,
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asi como los problemas inherentes de asegurar el compromiso
politico y la sostenibilidad econdmica de la extensién agricola.

Este mddulo ha sido disefiado para introducir a los extensionistas
con los términos y conceptos clave requeridos para entender la
administracion y gestion del programa de extension agricola y para
comenzar a construir conocimientos, destrezas y actitudes que se
requieren para gestionar la extension de una manera efectiva.

Introduccion al modulo

Este mddulo combina areas criticas de la planificacion del
programa de extension y de la administracion y gestion de
programas de extension. La administracion y gestion esta
conectada generalmente con la
organizacion, seleccion de ejecutivos o de personal,
establecimiento de planes, medicion de resultados, y
coordinacidn, control y delegacién de actividades.

Los servicios de extension son esenciales para permitir a
los productores mejorar sus practicas y ayudarles a
responder a los desafios emergentes. Los conocimientos,
ideas y aptitudes obtenidas mediante programas de

extension pueden ayudar a los productores a aumentar su
productividad, reducir las pérdidas y obtener un mejor acceso a
los mercados. El impacto positivo de los servicios de extension
esta demostrado a nivel mundial.

Las actividades de extension se ejecutan a través del desarrollo del
programa. Los servicios de extension se consideran como
proactivos, reactivos y colaborativos con otras organizaciones
comprometidas con el crecimiento y desarrollo de las personas a
través del aprendizaje continuo.
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La programacion reactiva implica acciones o
adaptacion en respuesta al cambio cuando
este es visto como una pérdida o una
amenaza. Los extensionistas pasan la mayor
parte de su tiempo e invierten otros recursos
respondiendo a solicitudes que no tienen un
enfoque u objetivo central. La programacion
proactiva sugiere que el programa educativo o
el esfuerzo educativo esté bien pensado.
Representa un plan para los cambios
esperados y proporciona la apertura a nuevas
o diferentes maneras de hacer algo, donde el
cambio es visto como una oportunidad.

La programacion proactiva asegura que un
esfuerzo educativo integral sea
especificamente disefiado para lograr cambios
y tener un impacto significativo y positivo en
la vida de individuos y grupos. Esto indica que
el nuevo extensionista es consciente de los
complejos factores interrelacionados que
son necesarios para dirigir el cambio
innovador. Esto significa que el nuevo
extensionista debe tener una base filoséfica
para el desarrollo del programa, debe estar consciente de la
necesidad y del papel de una estructura organizativa en la
programacion educativa, debe entender el proceso de

desarrollo del programa, debe estar consciente de los

recursos necesarios y tiene un marco para establecer

prioridades.

f Complete la evaluacion previa en su libro de trabajo.
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Unidad de estudio 1: Teorias y practica de
la administracion y gestion de la extension
agricola

Revision de la unidad de estudio

Esta unidad de estudio proporciona una introduccion a las
definiciones basicas de la administracion y gestion de los
programas de extension y a las teorias, practicas y procesos
implicados en la administracion y gestiéon de los programas de
extension.

Introduccion a la unidad de estudio

En esta unidad de estudio usted aprendera sobre las
teorias y la practica de la administracion y gestion de la
extension agricola, y cdmo un buen gestor las usa en el
lugar de trabajo.
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Sesion 1.1: Definicion, teorias y
principios de la administracion y gestion

Introduccion

En esta sesion, se introducira el concepto de
administracion y gestion para utilizar los recursos humanos
y fisicos en las unidades organizacionales dinamicas de
extension agricola.

£Qué es la administracion y gestion?

La administracion y gestién implican dar direccion y tomar
decisiones, formular politicas y planes, implementar las
politicas y planes formulados y monitorearlos. Para ser un
buen administrador o gestor es necesario poder formar
juicios, que son importantes para tomar decisiones
racionales. La administracion y gestion también implican
mantener relaciones interpersonales con
subordinados, compaieros, otros sectores,
departamentos, organizaciones y superiores. Esto se
puede hacer mediante el uso de técnicas de administracion
y gestidn para la planificacion, ejecucion y evaluacion de
operaciones.

La administracion y gestion pueden también proporcionar
servicios administrativos tales como contabilidad
administrativa. La administracion implica la creacién y el
mantenimiento de un ambiente en el cual los empleados
individuales trabajan juntos hacia la realizacion de metas
organizativas.
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Estilos y enfoques de administracion y gestion
Hay diferentes estilos de administracion y gestion y enfoques que se
puede utilizar en funcion de la situacion y las necesidades de la
organizacion.

Previo a la Revolucién Industrial no habia un analisis formal de

la administracion ni de su efectividad en una determinada situacion.
La Administracion Cientifica o Teoria Clasica de la Administracion fue
formulada por Frederick W. Taylor cuando él implemento un
acercamiento mas estructurado y analitico a la administracién con la
meta de aumentar la productividad del trabajador. Este es un estilo
de administracion y gestion orientado a la produccion.

Los principios basicos de la Teoria de Administracién Clasica son
aquellos en los que la gerencia desarrolla
un método cientifico estandar para
hacer cada trabajo.
Todo el trabajo esta planeado para
evitar interrupciones, los empleados
son elegidos para hacer un trabajo
basado en sus habilidades, y existe
algun tipo de incentivo para alentar a los
empleados a ser productivos.

La Teoria de Administracion Conductual se
ocupa del comportamiento de los empleados
y lo que los motiva para ser productivos.
También contempla el ambiente de trabajo y
la satisfaccion laboral de los empleados. Esta
teoria esta basada en la
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idea de que la administracion se interesa por las personas que
administran, de tal manera que logran que los miembros del equipo se
sientan valorados y que jueguen un papel importante en el logro de los
objetivos organizacionales.

La Teoria Moderna de la Administracion y Gestién, que surgid en la
década de 1960, pretende reunir las ideas de un enfoque de
administracion centrado en la produccion y de un enfoque de
administracion centrado en los empleados. El enfoque de sistemas
destaca la organizacion en su conjunto, que esta formada por
subsistemas independientes e interrelacionados.

La Teoria de Contingencia fue desarrollada por J.W. Lorsch y P.R.
Lawrence durante la década de 1970. Este enfoque se basa en la idea de
que, en diferentes situaciones, los problemas de administracion y gestion
se diferencian y el estilo de gestion debe ser ajustado para abordar los
problemas especificos presentados en una situacion dada.

Principios de la administracion y gestion

Las decisiones y acciones de los directivos se guian por unos pocos

principios basicos que determinan el éxito la administracion o

gerencia:

= Una buena administracion y gestion depende de la delegacion de
tareas para aumentar la productividad. Esto significa dividir el
trabajo en tareas mas pequefias y asignar cada tarea a alguien de
la fuerza laboral que tenga las habilidades y la capacidad para
hacer el mejor trabajo;

= Un buen gerente mostrara autoridad al asignar tareas y
asumira la responsabilidad de sus decisiones;

= Otro principio importante del manejo es la disciplina.
Cuando hay disciplina, hay una conducta adecuada en las
relaciones interpersonales y hay respeto a la
autoridad dentro de la organizacion;

= La gerencia debe actuar siempre a favor del
mejor interés de la organizacion a la que
sirve y no tomar decisiones para el beneficio
personal. Los empleados deben ser tratados
con justicia y amabilidad en el lugar de
trabajo. Es importante que los gerentes
permanezcan neutrales al tratar con sus
empleados;
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= Un gerente se beneficiara de alentar a sus empleados a mostrar
iniciativa en todo lo que hacen. Este impulso para contribuir
agregara nuevas ideas a una organizacion y mantendra a los
empleados motivados a ser productivos; y

= Un buen gerente o administrador se asegurara de que haya un
sentido del espiritu de equipo en el lugar de trabajo. Esto se
refiere a un entorno en el que los colaboradores desarrollan una
mutua comprension y confianza, que les ayuda a trabajar juntos
para realizar tareas de manera eficiente y a tiempo.

Alcance y niveles de la administracion y gestion

Dentro de la administracion y gestiéon hay un amplio alcance que
abarca todos los aspectos de produccion, comercializacion,
finanzas y del personal.

La administracion y gestion de la produccion es responsable de
planificar, organizar, dirigir y controlar todas las funciones de
producciéon dentro de una organizacion.

La direccion de comercializacion es responsable de identificar las
necesidades de los consumidores y luego poner todo en su lugar
para que los bienes y servicios que satisfacen esas necesidades
puedan ser entregados. Incluye la investigacion de mercados,
publicidad y la eleccion del canal de distribucion correcto. Los
vendedores reportaran a la direccion de comercializacion.

La administracion y gestion financiera es responsable de
asegurarse de que una organizacion disponga de
suficientes recursos financieros para su funcionamiento.
Esta es responsable de calcular los costos de los
proyectos y luego de elegir las fuentes correctas de
financiamiento para acoplarse a un proyecto especifico.

La administracion y gestién del personal es responsable de
reclutar, seleccionar, y entrenar a empleados, asi como de
gestionar la remuneracion, las promociones y transferencias, y
los servicios de bienestar del empleado. Son responsables de
mantener los registros de los empleados en una organizacion.

Los diferentes niveles de administracion y gestion se
responsabilizaran de la toma de decisiones en diferentes
aspectos de las operaciones organizativas.
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Dependiendo del tamafio de una organizacion, la alta direccion
normalmente tendra la mayor autoridad y responsabilidad. La alta
direccidn se refiere a la Junta Directiva, Gerente General (GG),
Director Ejecutivo (DE), que es el jefe de una empresa y el segundo
al mando, y el Director de Operaciones (DO). La gerencia de nivel
medio se refiere a gerentes de departamentos, subgerentes y
asistentes de gerencia. La administracion de nivel inferior incluye a
los supervisores.

Una cadena de mando asegura que los subordinados en un

grupo dado informen a sus superiores directos, que entonces
reportaran a niveles mas altos de gerencia y asi sucesivamente.
Respetar esta cadena de mando asegura que las cuestiones
relevantes para los empleados de nivel inferior se resuelvan
rapidamente sin desperdiciar el tiempo y la energia de la alta
direccién.

Habilidades de administracion y gestion

Las habilidades basicas que un buen gerente deberia tener
son la capacidad de planificar, la capacidad de delegar
tareas, la capacidad de comunicarse bien y la capacidad de
motivar a las personas que le reportan.

/ Complete la actividad 1.1 en su libro de trabajo.
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Sesion 1.2: Funciones de la administracion y
estion

Introduccion

Se espera de usted como gerente o administrador que realice
ciertas funciones para que la organizacion progrese. Algunas de
estas funciones se refieren a cdmo planificar, organizar, controlar,
coordinar, dirigir y supervisar. Estas funciones de administracion y
gestion se discuten en esta sesion.

Planificacion y organizacion
Un buen gerente o administrador entiende el valor de la
planificacién y la organizacién. Un gerente debe tener habilidades
para la resolucién de problemas y utilizarlas para establecer
un plan de accién detallado. El plan de accién se basara en
la filosofia, politica y objetivos de la organizacion. Se
esbozaran las cosas que deben lograrse para que la
organizacion progrese y tener una descripcion detallada
de qué técnicas se utilizaran para lograr estos objetivos. La
organizacion comprende el establecimiento de estructuras y
sistemas a través de los cuales las actividades se organizan,
definen y coordinan en funcion de algunos objetivos concretos.

Administracion y Gestion del personal, direccion y
coordinacion

Como ha aprendido, la direccion de personal se ocupa de la seleccion
y formacion del personal, asi como de trabajar en el mantenimiento
de condiciones de trabajo favorables. Los empleados pueden reportar
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a la administracion del personal sus quejas si se sienten
insatisfechos con algo de su ambiente de trabajo.

La funcion principal de la gerencia en una organizacion es dar
la direccién de la organizacién. La gerencia es responsable de
tomar decisiones, dar instrucciones y dirigir a la organizacion

hacia un objetivo comun.

La gerencia, especialmente la gerencia del alto nivel, es
responsable de coordinar los varios sectores dentro de una
organizacion de modo que trabajen juntos de forma armoniosa
para el beneficio de la organizacion en su conjunto.

Presentacion de reportes y presupuestos

Un buen gerente o administrador tiene buenas habilidades de
comunicacion. Esto es importante para la funcién de
administracion y gestion de presentacion de reportes. Este tipo de
retroalimentacion responde al propdsito de mantener al personal,
al publico, y a los que usted rinde cuentas, informados de los
avances o cambios que estan sucediendo en la organizacion.

La administracion y gestion financiera suele ser responsable de
la funcidn de presupuestar dentro de una organizacion. Los
gerentes financieros hacen planes financieros, mantienen la
contabilidad y gestionan el control de los ingresos. Son
responsables de mantener los costes en consonancia con los
objetivos de la organizacion.

/ Complete la actividad 1.2 en su libro de trabajo.
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Observaciones finales

En esta unidad, usted ha aprendido que la gerencia o
administracion implica dar direccion y tomar decisiones,
formular politicas y planes, implementar las politicas y los
planes formulados y monitorearlos. Existen diferentes estilos de
administracion y gestion y enfoques que puede utilizar,
dependiendo de las necesidades de la organizacion o de la
situacion.

Las funciones basicas de la administracion y gestion (que se
relacionan con la planificacion, la organizacion, la coordinacion,
la direccién y la supervision) son importantes para que una
organizacion progrese.

4

Complete la evaluacion acumulativa en su libro de trabajo.
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Unidad de estudio 2: Enfoques de las
estrategias de administracion y gestion de
las organizaciones de extension

Revision de la unidad de estudio

Esta unidad ofrece una visidén general de las diversas estrategias de
administracion y gestion en los diferentes sistemas de extension
agricola que han existido o actualmente existen dentro de nuestros
diversos contextos.

Introduccion a la unidad de estudio

La organizacion involucrada en la administracion y
gestion de la extension agricola se puede categorizar
principalmente en sistemas de extension financiados con
fondos publicos y sistemas de extension financiados con
fondos privados. Dentro de estos existe una serie de
diferentes formas de sistemas que han existido a lo largo
de los afios, como el Consejo Indio de Investigacion
Agricola (CIIA), el Ministerio de Agricultura (MA) y el
Sistema de Formacion y Visita del Banco Mundial, y otros
mas recientes como el sistema de administracion de
programas, el sistema descentralizado y el sistema de
extension basado en productos basicos. Comprender
estos sistemas le ayudara a desarrollar buenas
estrategias de administracion y gestion para su
organizacion.
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Sesion 2.1: Sistemas de extension
financiados con fondos publicos

Introduccion

Alrededor del 85% de los servicios de extension en todo el
mundo son programas de extension financiados por los gobiernos
nacionales. Hay muchas corrientes de organizaciones dedicadas a
la extension agricola bajo sistemas publicos de extension. En esta
sesion, usted aprendera sobre los diversos sistemas de extension
publicos y como son gestionados.

Sistemas antiguos

El Consejo Indio de Investigacion Agricola (CIIA)

El CIIA es una organizacién independiente en el
Ministerio de Agricultura y Bienestar
de los Productores del Gobierno de
la India bajo el Departamento de
Investigacion y Educacion
Agropecuaria (DIEA).

El CIIA desempeia un papel importante en

la coordinacion, orientacion, administracion y gestion de la
investigacion y la educacion en todos los sectores de la
agricultura, incluyendo la horticultura, la pesca y las ciencias
animales en todo el pais.
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Sistema del Ministerio de Agricultura

El Ministerio de Agricultura es el administrador
a nivel gubernamental de los recursos y
servicios nacionales disponibles para apoyar a
los productores. El papel principal de los
gerentes o administradores en el sistema de
extension agricola es asegurarse de que
cualquier conocimiento relevante producido
esté al alcance de las personas que necesitan
usarla para su desarrollo. De esta manera,

el sistema de extensién sirve como un agente facilitador en la
coordinacion entre actores a lo largo de la cadena de valor de la
entrega de servicios. En el médulo 7 se pueden encontrar mas detalles
sobre el papel del extensionista como facilitador del desarrollo.

Los miembros del personal deben tener acceso a los conocimientos
disponibles en la organizacion. También deben ser creativos en la
forma en que ponen juntos estos conocimientos para que sea facil de
comunicarlos a los productores.

Para tener éxito, el sistema de extension necesitara un clima social
que fomente el intercambio y el andlisis critico del conocimiento
desarrollado y utilizado por su personal técnico.

17
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Sistema de Formacion y Visita del Banco Mundial

El sistema de extensién Formacion y Visita (F&V) fue promovido
por el Banco Mundial en mas de 50 paises en desarrollo entre
1975 y 1998. La razon principal por la que el sistema F&V
desapareciera fue que era financieramente insostenible debido a
los altos costos recurrentes en conjunto con limitados fondos
disponibles.

Este sistema de extension fue disefiado para hacer frente a
los desafios de la escasa interaccion entre los
extensionistas e investigadores, la escasa interaccion de
los extensionistas con los productores y la falta de
rendicion de cuentas. Estuvo basado en una estructura
jerarquica y en un estricto horario de visita a la finca
que era conocido por los supervisores.

Para mejorar la rendicion de cuentas de los trabajadores a sus
supervisores a nivel de las comunidades, se implementd una
sola linea de mando vy la regla de no involucrarse en cualquier
tema que no sea relacionado con la extension para impedir que
los funcionarios de nivel superior y los trabajadores de extension
se sientan tentados a tomar el pago de servicios fuera de las
tareas de su trabajo.
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Se suponia que la formacidn frecuente
alentaba a los extensionistas a mejorar sus
habilidades y su conocimiento general en su
campo. En teoria, hubo oportunidades para
que los extensionistas reciban
retroalimentacion de los productores durante
esas sesiones de formacion. Se encontré que
no habia ninglin incentivo para que ellos
pidan retroalimentacion de los productores y
la reporten, asi que este sistema no mejord
la redicién de cuentas de los extensionistas
hacia los productores.

También se descubrid que no habia mucho
interés de los investigadores en invertir en la
interaccién con los extensionistas.

Cuando se decidid que se necesitaba un
equipo de campo mas grande para llegar a
un area mas amplia, se introdujo una
estructura jerarquica de varios niveles con
mas gerentes o administradores de nivel
medio y expertos técnicos. También era
necesario disponer de mas oficinas de nivel
local con vehiculos y motos para mejorar la
movilidad.

Todas estas nuevas adquisiciones generaron una mayor
inversion en los costos de ejecucién en comparacion con la
situacion que existia antes de que se introdujera el sistema
F&V. Con fondos limitados disponibles, este sistema se
volvié financieramente insostenible.

Sistemas modernos de extension

Investigacion y extension de sistemas agricolas
(IESA)

Se trata de un enfoque mas participativo y de acercamiento con
el productor. En este sistema moderno, se utiliza un enfoque
en sistemas en la provision del servicio de extension.
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/ Complete la actividad 2.1 en su libro de trabajo.
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Sesion 2.2: Sistemas de extension con
financiamiento privado

Introduccion

En esta sesion, usted aprendera sobre las
contribuciones del sector privado y de
organizaciones autonomas, asi como
las contribuciones que las organizaciones
voluntarias hacen a la extension agricola y
al trabajo de desarrollo rural. Existen
organizaciones de voluntarios en paises
con recursos técnicos y administrativos
que realizan e implementan

trabajos en temas de desarrollo
exitosamente.

Sus actividades ayudan a suplementar las actividades del
gobierno a nivel de campo.

Sector privado
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Organizaciones de voluntarios

La India tiene varias organizaciones de voluntarios que
implementan una amplia gama de programas. Existe mucha
variacion en el nimero de organizaciones presentes en diferentes
estados. Algunas organizaciones de voluntarios importantes que
trabajan en mas de un estado son la Federacion Bharatiya de
Agroindustrias (FBA) y la Asistencia Profesional para la Accion de
Desarrollo (APAD).

La FBA se centra en el desarrollo pecuario, manejo de recursos
hidricos, conservacién ambiental y desarrollo de medios de
subsistencia en 16 estados a través de nueve organizaciones
asociadas. La APAD promueve medios de subsistencia en
diferentes sectores que van desde la agricultura y el manejo de
recursos naturales hasta las microempresas rurales.

La Fundacion Syngenta de India (FIS) apoya a proyectos
agricolas sostenibles en temas relacionados con conservacion y
uso del agua, variedades mejoradas adaptadas a las situaciones
locales y vinculacion de los productores con la informacion que
conduciria a la productividad a largo plazo y a la generacion de
ingresos para los productores.

La principal empresa de fertilizantes de la
India en el sector cooperativo,
KRIBHCO (Cooperativa Limitada
Krishak Bharati), ha iniciado el
Gramin Vikas Trust (GVT por sus
siglas en inglés) con el apoyo del
gobierno de la India y del
Departamento de Desarrollo
Internacional (DDI), y el Reino Unido que
actia como catalizador para permitir a las
comunidades rurales mejorar sus medios de
subsistencia en areas de pocos recursos.
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Organizaciones no gubernamentales (ONG)
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Figura 1: Estructura de la administracion y gestion de Sasakawa.
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Enfoques de costos compartidos

El costo compartido es un sistema en el cual las tarifas de los
usuarios son pagadas por aquellos que utilizan los servicios para
su beneficio de forma individual. Es un modelo emergente en los
paises desarrollados y en desarrollo. Las partes interesadas
consideran que es un enfoque sostenible para la prestacion de
servicios debido a su potencial para generar recursos que pueden
aumentar la productividad y los ingresos mediante una mejor
transferencia de tecnologia y mejores practicas en la agricultura.

Este enfoque se centra en aquellos productores que no pueden
pagar el costo total de los servicios prestados. Depende de la
voluntad de los productores de promover programas que sienten
que beneficiaran sus situaciones locales y, a menudo, la voluntad
de pagar se utiliza como una medida para medir el éxito de un
programa.

Un ejemplo de este tipo de sistema son las Escuelas de Campo

para Agricultores (ECA) en Uganda. Se trata de un enfoque de

aprendizaje vivencial que tiene como objetivo fortalecer y equipar

a los productores con conocimientos practicos en aspectos
relacionados con la administracion y gestion agraria. Este
sistema incluye la formacion a los productores para que
manejen mejor su tierra y su ganado en su situacion
especifica.

Otro ejemplo es el Programa Nacional de Servicios de
Asesoria Agricola (PNSAA), que es una empresa
conjunta del sector publico y privado que presta
servicios publicos de asesoria y extension
agricola, especialmente a productores rurales de bajos
recursos.

f Complete la actividad 2.2 en su libro de trabajo.
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Observaciones finales

A continuacion, se muestran los puntos clave que deberia
obtener de esta unidad:

Alrededor del 85% de los servicios de extensidn en todo el
mundo son programas de extension publicos financiados por
gobiernos nacionales.

Existen muchas organizaciones de voluntarios cuyas actividades
ayudan a complementar las actividades del gobierno en campo
con recursos técnicos y administrativos.

Un enfoque pluralista de prestacion de servicios depende de la
correcta division de las funciones de administracion y gestion y
de la cooperacién entre los proveedores de servicios de
extension publicos y privados.

f Complete la evaluacion acumulativa en su libro de trabajo.
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Unidad de estudio 3: Liderazgo,
motivacion y dinamicas de grupo

Revision de la unidad de estudio

Las personas que trabajan en una organizacion de extensién

necesitan participar de forma activa y armoniosa, y estar

motivadas para lograr los objetivos de la organizacion. Un

liderazgo deficiente puede deshacer el trabajo que ha sido

planificado, la gestion de recursos

humanos y la organizacion en general, lo que hace
imposible alcanzar los objetivos de la organizacion.

Introduccion a la unidad de estudio

Esta unidad analiza las teorias y estilos de liderazgo, las
cualidades de los buenos lideres y la practica de

liderazgo, asi como teorias y practicas de motivacion.
Aprendera como estimular y motivar el deseo de investigar e
innovar, cdmo disefiar técnicas de animacion dinamicas y
grupales, y la importancia de las habilidades y actitudes
relacionadas con el profesionalismo del educador social como
un instrumento de cambio social.
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Sesion 3.1: Liderazgo

Introduccion

En esta sesion se introduce el concepto de liderazgo vy las
diversas teorias del liderazgo. Discute la naturaleza del liderazgo
y cémo los gerentes pueden influir en individuos y grupos dentro
de una organizacion para alcanzar las metas y objetivos
generales de la organizacion. También aprendera por qué la
motivacion es importante y cédmo aplicar la motivacion dentro

su organizacion.

ZQué es el liderazgo?

El liderazgo es la accion de liderar un grupo. Dentro de una
organizacion, la administracién y gestion y el liderazgo se
pueden combinar. El papel de la direccion es tomar las
decisiones necesarias para dirigir la organizacion hacia una
meta.

El liderazgo es importante en una organizacion porque da la
direccion de la organizacion. Es importante que los gestores o
gerentes de extension aprendan sobre la importancia del liderazgo
para que sepan como sus decisiones pueden influir en el progreso
de su organizacion, y de sus beneficiarios.
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Teorias del liderazgo

Existen diferentes teorias de liderazgo.
Las cuatro teorias consideradas como
teorias centrales del liderazgo son:

e Teorias de los rasgos;

e Teorias conductuales;

e Teorias de contingencia; y

e Teorias de poder e influencia.

Las teorias de rasgos se centran en los
rasgos de personalidad que hacen a un buen
lider. Tradicionalmente se creia que los
rasgos de liderazgo eran algo con lo que se
nace. Actualmente, esta teoria se utiliza
para identificar los rasgos que son Utiles para el liderazgo, como
la integridad, la empatia, asertividad y la habilidad de tomar
buenas decisiones. Tener estas cualidades no te convertira
automaticamente en un buen lider y algunas habilidades pueden
tener que ser desarrolladas alin mas.

Las teorias conductuales se centran en cdmo se comporta un
lider. éLos lideres dictan o alientan a su equipo a participar
en la toma de decisiones?

Las teorias de contingencia se centran en como una situacion
puede influir al liderazgo. Estas teorias indican que el tipo
de estilo de liderazgo cambiara dependiendo de la
situacion. El estilo de liderazgo cambiara dependiendo si
se necesita una decision rapida, si es importante obtener
el apoyo total de su equipo o si el lider necesita estar mas
orientado a las tareas u orientado a las personas en una
situacion dada.

Las teorias de poder e influencia se centran en la fuente de poder
de un lider. Estas teorias miran cémo un lider puede usar su propio
poder e influencia para completar una tarea. ¢Usa usted su
atractivo personal y su encanto para motivar a su equipo a hacer
el trabajo?, {Otros lo respetan porque es un experto en el campo?
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También existe una escuela de pensamiento que menciona que la
gente solo realizara algo si se les recompensa por ello. Esto
significa que a veces las tareas pueden deben ser disefiadas y
enmarcadas alrededor de alguna forma de estructura de
recompensa para motivar al equipo a completar la tarea dada.
Liderar con el ejemplo también puede ser una poderosa
herramienta de motivacion para el equipo que lidera.

Tipos de liderazgo

Existen tres tipos principales de lideres:
o Lideres autocraticos;

o Lideres democraticos; y

o Lideres liberales.

Un lider autocratico toma decisiones sin
consultar a su equipo. Este es el estilo de
liderazgo mas adecuado para situaciones en
las que se necesitan decisiones rapidas, o
cuando el aporte de su equipo no es
necesario para un resultado exitoso.

Un lider democratico alienta a su equipo
a aportar en la toma de decisiones. Este
es el estilo de liderazgo preferido en
situaciones en las que el acuerdo del equipo es vital para
obtener un resultado exitoso. Un inconveniente es que
puede haber muchas ideas y perspectivas diferentes y
esto puede resultad dificil de manejar.

Un lider liberal o un lider no intervencionista no interfiere y
permitira que el equipo tome la mayoria de las decisiones. Este
estilo de liderazgo es apropiado cuando el equipo esta altamente
motivado y es capaz de hacer las cosas sin mucha supervision.
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Z¢Qué es la motivacion?

La motivacion es la voluntad o el deseo de alcanzar un objetivo.
Es una de las preocupaciones mas importantes dentro de una
organizacion de extension. Como motiva a su equipo como
gerente o administrador determinara qué tan bien y qué tan
rapido se completan las tareas dadas. A continuacion, se
muestran algunos ejemplos de diferentes modelos de motivacion
de los que puede aprender para motivar a su equipo.
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Auto-
realizacion

Necesidades de estima

Sentido de pertenencia y
necesidades de afecto

Necesidades de seguridad

Necesidades fisiologicas

Figura 2: Jerarquia de necesidades de Maslow.
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/ Complete la actividad 3.1 en su libro de trabajo.
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Sesion 3.2: Dinamicas de trabajo de
grupo y creatividad

Introduccion

En esta sesion, aprendera a trabajar
con grupos, mejorar sus cualidades,
gestionar la diversidad en los
grupos y como fortalecer grupos
dentro de su organizacion para
lograr los resultados deseados. Usted
obtendra una comprension de como
se puede mejorar la calidad, eficacia
y productividad del trabajo en
equipo.

Usted aprendera sobre el valor de la animacién grupal como
instrumento para promover el cambio social.

Conceptualizacion de dinamicas de grupo

Es importante recordar que no existen dos personas exactamente
iguales. Dentro de un grupo de personas que necesitaran trabajar juntas
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se encontrara con diversas personalidades y estilos de trabajo. La
diversidad dentro de un equipo debe ser fomentada porque es
buena para generar enfoques creativos para la resolucién de
problemas. Habrd muchas opciones diferentes para elegir cdmo
enfrentar un desafio. El inconveniente de diversas personalidades
dentro de un grupo es que puede haber ideas contradictorias que
puedan interrumpir la armonia en el equipo.

Roles en el grupo

Dentro de un grupo es natural que alguien tome la iniciativa. El
lider del equipo necesita ser decisivo, pero también necesita estar
abierto a las ideas de otros. Necesita ser capaz de liderar al equipo
para tomar las decisiones necesarias para completar una tarea
dada. El equipo tiene que ser capaz de confiar en que su lider es
capaz de impulsar el equipo hacia adelante y representar con
precision las opiniones del equipo en su conjunto. En el campo, el
extensionista suele tomar el liderazgo como asesor del grupo de
productores, como en un dia de campo. También depende del
extensionista ser consciente de los diferentes roles de los grupos
dentro de una finca. En campo, el propietario y/o el gerente y los
trabajadores son responsables de las diferentes tareas en la finca.
Sus roles dependeran del tipo de agricultura que se haga, por
ejemplo, si se dedica a la produccién de cultivos o la ganaderia.
Como extensionista usted necesita estar seguro de consultar
con la persona adecuada para obtener la informacion que
necesita.

El tamafio del grupo dependera de la estructura de la
organizacion y de la tarea que se le asigne a un equipo. A
cada persona en el equipo se le asignara un rol o tarea
especifica, y los miembros del grupo necesitaran trabajar juntos
para completar la tarea asignada. El trabajo se divide de acuerdo
con las habilidades y capacidades de cada miembro del equipo
para que todos puedan contribuir al proyecto de una manera
positiva y producir el mejor resultado posible. En una organizacion
de extension, dependiendo del tamafio de la organizacién, habra
equipos consultivos para diferentes aspectos de la agricultura, por
ejemplo, la produccion de cultivos, la produccion ganadera, el
manejo de suelos, la busqueda de fondos, etc. Para que funcione
un programa de extension, los diferentes departamentos deben
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cooperar para disefiar el programa que mejor se adapte a las
necesidades de una comunidad o grupo de productores especificos.
También puede haber diferentes extensionistas responsables de la
visita y la prestacion de servicios a una region especifica.

Comunicacion en el grupo

Cabe destacar una y otra vez que la buena comunicacion es la clave
para conseguir un trabajo bien hecho sin conflictos.

Es importante que el lider se asegure de que todos los miembros de
Su equipo sepan exactamente lo que se espera de ellos para
completar una tarea determinada. Las pautas claras ahorraran
tiempo y energia porque la informacion correcta sera recogida
oportunamente. También es importante que el equipo se relina para
dar retroalimentacion. Esto permite que todos sepan como estan
progresando las partes individuales de un proyecto y si existe algln
desafio que necesita resolverse. La retroalimentacion debe ser
entregada de manera constructiva para que el proyecto pueda
avanzar en el tiempo estimado. Los miembros del equipo pueden
beneficiarse de sugerencias del lider o de los miembros del equipo
porque puede darles nuevas ideas sobre cdmo abordar un problema
especifico.

Tipos de técnicas para las dinamicas de grupo

Como lider de equipo tendra que ser consciente de las
diferencias en la personalidad entre los miembros del
equipo. Algunos pueden sentirse naturalmente comodos
trabajando con otros, mientras que otros pueden ser
dominantes y tratar de tomar la batuta. Ser consciente
de esto puede ayudarle a asignar tareas a las personas
basandose en si trabajan bien solos o con otros.

Tenga cuidado si existe competencia dentro de un equipo y entre
equipos. La competencia puede ser un motivador poderoso para
que algunos logren las tareas que se les asignen, pero aseglrese
de que la gente competitiva se mantenga enfocada en el objetivo
general de su equipo para que funcione a favor del éxito personal.
La competencia entre equipos también puede ser un motivador
sano y poderoso para que cada equipo produzca un mejor trabajo
para ganar reconocimiento. Un trabajo bien realizado puede
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fortalecer la confianza entre los miembros del equipo y animarlos a
seguir trabajando juntos bien.

La competencia entre personalidades fuertes
dentro de un grupo puede conducir al conflicto.
Similarmente, los miembros dominantes del
equipo pueden hacer que los miembros del
equipo mas reservados se sientan en conflicto y
descontentos en el grupo. Asegurese de que
exista respeto, honestidad y buena comunicacion
entre los miembros del equipo para evitar que
surjan conflictos debido a la falta de
comunicacion. La retroalimentacion frecuente y
periodica ayudara a mantener a todos
actualizados en el progreso y al tanto sobre
donde pueden mejorar.

f Complete la actividad 3.2 en su libro de trabajo.
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Observaciones finales

En esta unidad, aprendié sobre el liderazgo, cdmo motivar a un
equipo y dinamicas de grupo.

El liderazgo es importante en una organizacion porque da la
direccidn de la organizacion. Existen diferentes estilos de
liderazgo y el mejor lider es quien sabe qué estilo utilizar en una
situacion dada para obtener mejores resultados.

Como motivar a su equipo como gerente o administrador
determinara qué tan bien y qué tan rapido se completan las
tareas dadas. Existen diferentes modelos de motivacién que
pueden ayudarle a entender la mejor manera de motivar a su
equipo en una situacion dada. Comprender la dinamica de grupo
en el equipo es importante para lograr que un grupo trabaje bien
de forma conjunta minimizando los conflictos dentro de un

grupo.

/ Complete la evaluacién acumulativa en su libro de trabajo.
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Unidad de estudio 4: Programas de
extension y planificacion de programas

Revision de la unidad de estudio

Esta unidad proporciona una introduccion a las definiciones
basicas de los programas de extension, los componentes, la
planificacion de programas y las etapas de la planificacion de
programas de extension.

Introduccion a la unidad de estudio

En esta unidad de estudio usted aprendera sobre la
importancia de los programas de extension y el ciclo de
la planificacion de programas. También aprendera
sobre los tipos y principios de los diferentes
programas de extension.
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Sesion 4.1: La importancia de los
programas de extension y la planificacion

Introduccion

Los programas son el corazon y el alma del trabajo de extension.
Los clientes y financistas de la extension esperan que los oficiales y
gerentes disefien e implementen programas que hagan una
diferencia en la vida de las personas, tanto a nivel individual como
colectivo. Una clara comprension de los

componentes primarios de un programa es la base para disefiar

y ofrecer el tipo de programas que proporcionen soluciones a
diversas situaciones. En esta sesion, usted aprendera sobre

estos componentes.

£Qué es un programa de extension?

Un programa de extensién es un conjunto de actividades
inclusivas disefiadas con una base de clientes objetivo en
mente que se centra en la educacion continua y el desarrollo de
clientes. El componente educativo esta destinado a generar
resultados especificos para los clientes.

Estos programas suelen estar disponibles para los productores por
los proveedores de servicios de extension del gobierno u otros
consultores privados con el fin de aumentar su conocimiento
agricola y su potencial de produccion. Este conocimiento se puede
compartir a través de paquetes de informacion, talleres,
presentaciones, demostraciones y dias de campo.
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Un programa de extension sera exitoso en la generacion de
cambios duraderos dentro de una comunidad si se optimiza el
proceso de planificacion.

Z£Qué es la planificacion de programas de
extension?

El proceso de planificacion de programas se explica mejor
cuando se observa como un ciclo o avance de ciertas etapas,
como se muestra en la Figura 3. La planificacion de programas
comienza observando donde estan los problemas (analisis
situacional), encuentra una solucién a esos problemas (objetivo
del programa), lleva la solucidn a la realidad a través del uso de
métodos de extensidn y comunicacion (ejecucién/implementacion
de programas), realiza un estudio continuo del éxito de los
métodos de extension (evaluacion) y, a continuacion, utiliza el
resultado de la evaluacién como base para reajustar el programa
de extension (reconsideracion).

Andlisis de la situacion Objetivo del programa

Proceso de
planificacion del
programa

Evaluacion Implementacion

Figura 3: Proceso de planificacion del programa de extension.

/ Complete la actividad 4.1 en su libro de trabajo.
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Sesion 4.2: Programas de extension,
tipos, hipétesis y principios

Introduccion

La planificacion es esencial con el fin de encontrar soluciones para
problemas comunitarios, o para evaluar las necesidades. En esta
sesion se describen los distintos tipos de programas de extension.

Tipos de programas de extension

Existen diferentes tipos de programas de extension, cada uno
de ellos disefiado para atender una necesidad especifica. Los
programas de extension pueden ser disefiados para conseguir
el desarrollo, donde el objetivo es implementar un plan que
conduzca el cambio en beneficio de una organizacion o una
comunidad. Se pueden implementar programas de extensién
para compartir informacion y educar a una audiencia
especifica. Estos programas pueden involucrar a

instituciones de aprendizaje y sus facultades para

abordar temas agricolas.

Un programa de extension puede ser reactivo o proactivo. Se
planificara un programa reactivo para abordar un determinado
problema, desafio o necesidad dentro de una organizaciéon o
comunidad. La informacion recogida en la fase de planificacion
orientara el plan de accidn del programa. Los programas de
extension proactivos estan disefiados para impulsar el cambio con
el objetivo de potenciar una comunidad o mejorar una situacion
dentro de una organizacion.
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Principios de la planificacion enfocada en resultados

Existen algunos principios basicos cuando se aplica una planificacién

enfocada en resultados. Estos se discuten brevemente a continuacion:

1. Siempre tome decisiones basadas en datos y hechos. Relina
suficiente informacion para tomar decisiones racionales.

2. Busque a las partes interesadas que entiendan los temas que
enfrenta. Promueva la participacidn en el proceso de
planificacion para que puedan ayudar a guiar el programa.

3. Establezca metas y objetivos especificos para asegurar que
la planificacién cubra todos los aspectos de lo que pretende
lograr al final. Asegurese de que los clientes sepan qué
comportamientos, habilidades y actitudes necesitaran
cambiar para que el programa sea exitoso.

4. Identifique y comprenda las causas de origen de los
problemas a abordar. Esto le ayudara a encontrar el mejor
acercamiento, y a superar cualquier obstaculo potencial que
pueda encontrar en el proceso de planificacion.

5. Siempre procure un cambio sostenible y duradero dentro
de una comunidad. Esfuércese por tener un impacto
positivo significativo con el programa propuesto.

6. Prepdrese para evaluar el progreso y ajustar o refinar el
plan de forma continua, de manera que el programa
siempre cumpla con su propdsito en la comunidad.

f Complete la actividad 4.2 en su libro de trabajo.
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Sesion 4.3: Ciclo de desarrollo de programas
y pasos en la planificacion de programas

Introduccion

Seguir una planificacion para su proyecto de forma cuidadosa,
sistematica y paso a paso asegurara que todas las necesidades
de los clientes sean identificadas y consideradas. También dara
al programa una mejor oportunidad para tener un mayor
impacto con los recursos disponibles.

Revision del ciclo de planificacion de programas

Los ocho pasos basicos que se debe seguir en el ciclo de
planificacion de programas se discuten brevemente a
continuacion:
1. Involucrar a las partes interesadas en el didlogo:
Las partes interesadas son una valiosa fuente de
informacion. Son los actores que comparten su
compromiso con el programa. Existen muchas maneras
de involucrarse con las partes interesadas, ya sea a través
de conversaciones informales presenciales o a través de
grupos consultivos mas formales. Recuerde que la diversidad
de los interesados le puede dar acceso a muchas
perspectivas y opiniones, pero también puede conducir a un
conflicto si el grupo no se mantiene centrado en el objetivo
colectivo definitivo. Las partes interesadas clave que el
extensionista necesita involucrar son los inversionistas del
programa de extension y los productores que participaran en
la ejecucion del programa.
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2. Llevar a cabo un analisis de la situacion:
El andlisis de la situacion es necesario para descubrir la causa
fundamental de los problemas que el programa necesita abordar.
Visitando las fincas y hablando con las asociaciones de productores
se puede encontrar si existe alguna necesidad especifica que los
productores quieren abordar en su area. ¢élLas variedades de
cultivo se adaptan a los tipos de suelo y area de precipitacion?,
¢Experimentan sequia?, ¢Es la raza de ganado y sistema de
producciéon adecuado para su entorno? Puede encontrar que la
formacion y los recursos sobre temas relevantes pueden ser Utiles
para construir la base de conocimientos. La vinculacion con
especialistas en el area puede crear una comprensiéon mas
profunda sobre las cuestiones pertinentes que deben ser
abordadas. Por ejemplo: ¢Qué estan haciendo los mercados?,
¢Existe algin mercado donde los productores locales puedan
ingresar para ser mas productivos?
El objetivo primordial de este paso es priorizar los temas y
enfoques relacionados con su programa.

3.

Desarrolle las metas y objetivos del programa:
Las metas del programa son amplias y generales. Por otra
parte, los objetivos del programa, como lo ilustra las siglas
EMART son:
e Especifico — ¢Es el objetivo claro y especifico acerca de lo
que se quiere alcanzar?
¢ Medible — ¢Es el objetivo medible?
e Alcanzable — ¢Es el objetivo alcanzable dado el tiempo,
recursos y programacion?
e Relevante— ¢Es el objetivo relevante y claramente vinculado
al resultado deseado?
e Fijado a un Tiempo— ¢Esta el objetivo definido de tal
manera que esta claro cuando se lograra?
Desarrolle el marco légico del programa:
El marco ldgico del programa es la base para la planificacion
de programas. Alienta el pensamiento sistematico a abordar
cuestiones criticas que le guiaran en la forma de entregar y
perfeccionar un programa de alta calidad para que tenga una
buena oportunidad de crear cambios duraderos. Las
preguntas clave a considerar son:
e (Qué resultados ha disefiado realizar su programa a largo plazo,
intermedio y corto plazo?
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e ({Qué recursos financieros y humanos tiene disponible y cuanto
tiempo, energia y recursos puede dedicar a este programa?

e ({Cuales son las actividades mas importantes que usted
necesitara para estimular la participacion continua para
lograr sus resultados?

e (Por qué cree que el programa va a lograr los resultados
previstos?

e ({Qué factores externos impactaran los resultados de los
participantes y afectaran su capacidad para ofrecer un
programa solido?

5. Desarrolle un programa educativo, con enfoques y materiales:
Considere como puede maximizar el impacto de su programa
con el tiempo, los recursos y la experiencia que tiene a
disposicion. Los materiales educativos y los enfoques que utiliza
deben desarrollarse basandose en los recursos existentes
disponibles en otros paises, especialistas del area o su equipo.

6. Implemente el programa:

Cuando usted implemente el programa, debe evaluar y

reflexionar sobre qué aspectos estan funcionando y cuales

necesitan mejorarse. Esto se hace mediante la recopilaciéon de
retroalimentacion y la evaluacion de la informacion para hacer
cambios o elaborar informes de resultados.

7. Evaluar, analizar y reportar:

La retroalimentacion se puede lograr a través de canales

informales y formales. Debe incluir las bondades de un

taller realizado o qué tan bien se lograron los objetivos

previstos. El andlisis de esta informacion sirve para

determinar qué areas necesitan ser mejoradas. Los

informes anuales sirven para informar a las partes

interesadas de los progresos realizados y donde se

necesita refinamiento.

8. Aprender, modificar y mejorar:

La evaluacion da al extensionista y a otros actores la

oportunidad de reflexionar, aprender y perfeccionar las técnicas

con el objetivo de modificar y mejorar el programa. También
brinda la oportunidad de reportar logros.

/ Complete la actividad 4.3 en su libro de trabajo.
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Observaciones finales

En esta unidad aprendi6 sobre la importancia de los programas de
extension. Los programas son el corazon y el alma del trabajo de
la extension. Los clientes y financistas de la extension esperan que
los oficiales y gerentes disefien e implementen programas que
hagan una diferencia en la vida de las personas, tanto individual
como colectivamente.

Un programa de extension es un conjunto de actividades inclusivas
disefadas y basadas en un cliente especifico en mente, que se
centra en la educacion continua y el desarrollo del cliente.

El proceso de planificacion de programas, cuando se lo considera
como un ciclo, comienza con un analisis de la situacion,
encuentra una solucién a los problemas identificados, lleva la
solucién a la realidad a través de la implementacion del
programa, hace un estudio continuo de lo éxito de los métodos
de extension y luego utilizan la retroalimentacion como base para
reajustar el programa.

/ Complete la evaluacion acumulativa en su libro de trabajo.



Parte del Kit de Aprendizaje del Nuevo Extensionista

Unidad de Estudio 5: Administracion y Gestion
del cambio organizacional y resolucion de
conflictos

Revision de la unidad de estudio

Cada vez que su organizacion toma la iniciativa para cambiar algo, se
puede esperar que surja un conflicto. EI cambio puede ser estresante,
incluso cuando es para mejorar. Frecuentemente existe un poco de
incertidumbre y a veces los individuos muestran resistencia al cambio,
incluso cuando no se veran afectados negativamente. Es esta
resistencia la que conduce a conflictos relacionados con el cambio
organizacional. Gestionar transiciones y los conflictos que surgen
durante estas transiciones es una funcion relevante de la
administracion y gestion y esto es lo que se cubre en esta

unidad.

Introduccion a la unidad de estudio

En esta unidad de estudio aprendera a manejar el
cambio organizacional y a enfrentar cualquier conflicto
que pueda surgir como resultado del proceso de cambio.
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Sesion 5.1: Cambio organizacional

Introduccion

El cambio es necesario para el crecimiento y para el desarrollo, pero
no todos los cambios son cdmodos. La incomodidad de enfrentarse
a una nueva forma de hacer las cosas puede resultar en la
resistencia al cambio o en conflicto. Esta sesion le ayudara a
entender el papel de la gerencia en el cambio organizacional.

&£Qué es el cambio organizacional?

El cambio organizacional es el proceso de encontrar nuevas formas
de adaptar una organizacion a las circunstancias cambiantes para
garantizar que sobreviva. Puede incluir la reorganizacion del
personal o cambiar la manera en la que la organizacién opera.

Funcion de la gerencia durante el cambio
organizacional

La gerencia toma el papel de
lider en una organizacion. Esto
significa que un gerente estara en la
posicion de tener que impulsar el proceso
de transicion tomando las decisiones
correctas. Quizas deba tener que tomar la
decisiéon de abandonar ciertos proyectos

que ya no son beneficiosos para la organizacién, o que pueden no ser

financieramente sostenibles.
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Los gerentes también son responsables de sus empleados y pueden
encontrarse en la dificil posicion de decir a los miembros del personal
que los trabajos tendran que ser recortados o que los empleados
tendran que prepararse para ser transferidos a otro lugar de una
organizacion como parte de un proceso de reestructuracion.

Si existen actores clave involucrados en proyectos dirigidos por una
organizacion, o actores que han financiado la propia organizacion, el
gerente de los departamentos pertinentes deberd comunicarles su
intencion de realizar cambios de manera oportuna. La participacion
de los actores clave en el proceso de transicion les dara la
oportunidad de que se expresen todas las preocupaciones. Esta
comunicacion abierta puede ayudar a disminuir la resistencia al
cambio y reducir la posibilidad de que surjan conflictos.

Como gestor de un programa de extension, usted sera
responsable de evaluar las necesidades del grupo con el que
trabaje, por ejemplo, pequefios productores de cultivos o
ganaderos de una comunidad. Debera decidir qué programa o
tecnologia beneficiara a este grupo y luego debera gestionar el
proceso de planificacion. Esto significa que usted tendra que
coordinar con los inversionistas y los productores que han
acordado participar en la ejecucion del programa elegido.

Los productores tendran que ser involucrados para
mantenerlos al tanto y sera su responsabilidad dar
seguimiento al progreso y ajustar el curso de accion para
cumplir con los objetivos. También tendra que informar a

las diferentes partes interesadas, es decir, los productores

y los inversionistas, con regularidad para asegurarse de

que todos esta de acuerdo con el funcionamiento del
programa.

/ Complete la actividad 5.1 en su libro de trabajo.
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Sesion 5.2: Conflictos y administracion y
gestion de conflictos

Introduccion

Los conflictos en una organizacion pueden surgir de la
incomunicacion y de la resistencia al cambio. Esta sesién le
ayudara a identificar situaciones en las que puedan surgir
conflictos y a comprender cémo gestionar la resolucién de
conflictos durante el cambio organizacional.

Situaciones de conflicto

Durante el cambio organizacional puede haber
necesidad de reestructuracion. Esto puede significar
reducir el
numero de empleados, transferir personal a diferentes

departamentos u oficinas a un lugar diferente.
También puede significar abandonar cualquier
proyecto que no esté teniendo un impacto
significativo de acuerdo a los recursos que se han
invertido.

El cambio organizacional y la reestructuracion pueden
afectar a las partes interesadas que han invertido en la propia
organizacion, o invertido en proyectos gestionados por la
organizacion.

Pueden surgir conflictos cuando la administracion tiene que
informar a sus empleados sobre los cambios propuestos en la
estructura del personal. Tal vez algunos empleados tendran que
encontrar otros trabajos debido a la reduccion de personal
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en tiempos econdmicos dificiles. Esto puede hacer que los
empleados afectados se sientan desmotivados durante su periodo de
notificacion, o sientan que no son tan valiosos como pensaban.

Tal vez los empleados que son transferidos a diferentes
departamentos para trabajar bajo diferentes gerentes pueden
sentirse en conflicto acerca de tener que adaptarse a un nuevo
entorno de trabajo, nuevos colegas y un estilo de administraciéon y
gestion diferente.

Las partes involucradas que han invertido recursos en un proyecto
pueden estar molestas si los cambios organizacionales tendran un
impacto directo sobre ellos y no estan preparados para hacer los
cambios. Tal vez el proyecto particular no esta mostrando resultados
y no se puede mantener, y los interesados y los inversores pueden
estar molestos si el proyecto se termina sin que sean comunicados
al respecto.

Administracion y Gestion de conflictos

Ahora que puede identificar las situaciones en las que puede
surgir un conflicto, écomo gestiona los conflictos? La herramienta
mas importante para la gestion de conflictos es la buena
comunicacion. Cuando la gente sepa qué esperar de una
situacion estard menos ansiosa en aceptar los cambios.
También debe mantener la calma y el respeto, y estar abierto
a escuchar las preocupaciones que se pueden expresar.
Como gerente debe tener confianza en sus decisiones y
dependera de usted influir en las personas necesarias

para que apoyen sus decisiones para impulsar a la
organizacion hacia adelante.

Si usted esta en la posicién de tener que informar al personal sobre
las pérdidas o transferencias de puestos de trabajo, piense en la
jerarquia de necesidades de Maslow y recuerde que el trabajo y la
seguridad financiera son necesidades importantes. A la gente no le
gusta ser tomada por sorpresa. Si usted sabe que la reestructuracion
del personal ocurrira, es su trabajo como gerente informar a las
personas gue se veran afectadas directamente con suficiente
anticipacion para darles tiempo para hacer los arreglos alternativos
necesarios.
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Del mismo modo, si usted sabe que tiene que involucrar a las
partes interesadas en el cambio organizacional, le sera Util
determinar el nivel de influencia que tienen. Podria ayudar a
reducir la resistencia al cambio si se comunica con los interesados
en persona, para que pueda discutir abiertamente cualquier
preocupacion que puedan tener.

Asegurese de resaltar los beneficios de los cambios propuestos
de tal manera que no sea engafioso, sino que los haga mas
propensos a apoyar sus decisiones.

f Complete la actividad 5.2 en su libro de trabajo.
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Observaciones finales

En esta unidad aprendi6 sobre el cambio organizacional. También
aprendid que el cambio es necesario para el crecimiento y el
desarrollo, y no todos los cambios son cédmodos. La incomodidad de
afrontar una nueva forma de hacer las cosas puede resultar en la
resistencia al cambio y al conflicto.

Confie en su capacidad como gerente y tome la responsabilidad de
conducir el proceso de cambio. La buena comunicacion, el respeto
y mantener la calma en una situacion de conflicto le ayudara a
manejar y difundir la situacion. Estar abiertos a las preocupaciones
de los afectados por los cambios propuestos y destacar cémo los
cambios pueden beneficiarlos es fundamental para obtener el
apoyo de las partes involucradas.

/ Complete la evaluacion acumulativa en su libro de trabajo.
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Unidad de estudio 6: Participacion de
productores y herramientas para la
planificacion de programas

Revision general de la unidad de estudio

Esta unidad proporciona una introduccién a los conceptos
econdmicos basicos necesarios para entender los procesos del
mercado y donde se sitlan las cadenas de valor dentro de los
sistemas de mercado global.

Introduccion a la unidad de estudio

En esta unidad de estudio usted aprendera sobre la
importancia de involucrar a los productores y otras
partes interesadas en el proceso de planificacion del
programa de extension. Se le presentaran algunas
herramientas en la planificacion de programas que
puede utilizar en su trabajo.
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Sesion 6.1: Participacion de las partes
interesadas en la planificacion de
programas de extension

Introduccion

La participacion es importante en la planificacion
de programas, como tema central de un modelo
de planificacion. La planificacion es el acto de
lograr que el beneficiario de un programa
participe en el programa. También se define
como una serie de acciones conjuntas por
productores y extensionistas que conducen al
desarrollo del programa.

Segun el tipo de programa y el interés de los actores,
existen diversas formas de involucrar a las partes
interesadas en el proceso de planificacién del programa.
Esta sesion le presenta las formas practicas de participacion
que puede utilizar en la planificacion de su programa.

Importancia de la participacion

Para que un programa de extension tenga éxito, debe atender las
necesidades del grupo destinatario. Involucrando a los
productores en la planificacion y en la toma de decisiones reunira
mejor informacidn sobre las necesidades que el programa debe
abordar. Esto también permitira mantener motivados a los actores
a aplicar activamente los pasos del programa propuestos con el
fin de hacer los cambios que los beneficien.
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La participacién de los productores es también un paso importante
para responsabilizarlos de su propio desarrollo mucho después de
que finalice el programa de extension.

Métodos de participacion

Usted puede involucrar a los productores en la planificacion de
programas al reunirse con ellos en persona para discutir las
necesidades y desafios que enfrentan en sus operaciones agricolas.
Como administrador o gerente de extensidn, sera su trabajo delegar
la tarea de reunir informacion sobre las necesidades que enfrentan
los clientes a los extensionistas en campo. Ellos pueden recoger esta
informacion durante las visitas a la finca y salidas de campo.
Asimismo, se debe informar a los extensionistas que se prevé un
plan de programa de extension. Esto permitira dar retroalimentacion
sobre su interés en aceptar tal programa a aquellos que necesiten
participar activamente en la aplicacion del programa.

El interés por participar en el programa puede generarse a través de
publicidad en redes sociales, cuando estén disponibles, o publicidad

en la radio o en carteleras. Las asociaciones de productores también
deben participar en el proceso de planificacion.

Otras partes interesadas pueden participar a través de reuniones
personales o comunicacion escrita para animarlos a involucrarse
activamente en la planificacién de programas. En algunos
casos, se puede ofrecer algun tipo de incentivo material,
donde las partes interesadas se beneficiaran directamente
del éxito del programa y esto puede motivarlos a participar
activamente en la orientacion del programa para satisfacer
necesidades especificas.

Algunas partes interesadas podrian expresar
espontaneamente el interés de participar en la planificacién de un
programa debido a una necesidad que han identificado en su
contexto. Esto puede ser positivo si se aborda esta necesidad y lo
relaciona con el beneficio que les puede generar.

/ Complete la actividad 6.1 en su libro de trabajo.
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Sesion 6.2: Herramientas para la
planificacion de programas

Introduccion

Se necesitan varias herramientas para asegurar que su ejercicio
de planificacion del programa sea participativo y esté adaptado
para satisfacer las necesidades de sus beneficiarios. Esta sesion
le ayudara a familiarizarse con estas herramientas.

Evaluaciones de necesidades

Una evaluacion de necesidades es una parte esencial de la
planificacion de programas. Combina la informacién recolectada
por los extensionistas durante visitas a la finca con la informacion
sobre los mercados locales y globales. Genera ideas entre los
interesados y los responsables de la planificacion de

programas con el fin de identificar las necesidades que debe
abordar el programa de extension para lograr un impacto
duradero en una comunidad. Ayuda a priorizar las

necesidades que deben abordarse con mayor urgencia.

Identificar las necesidades que el plan debe abordar también
le ayudara a identificar qué partes interesadas seran mas
propensas a tener una contribucidn positiva y significativa en
el proceso de planificacion.

Movilizacion de recursos

Se puede utilizar un foro comunitario como parte del diagndstico
y para recolectar informacion sobre los recursos disponibles para
la comunidad. También puede ayudar a identificar cualquier
oportunidad de mercado beneficiosa. El trabajo con enfoque de
género puede ser particularmente til en las comunidades donde
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existen roles de género claros dentro de la
comunidad. Los recursos que usted tiene a
su disposicion influirdn en su enfoque para
cumplir con los objetivos del programa.

Plan de accion

Puede pasar a la creacion de un plan de
accion una vez que las necesidades han sido
evaluadas y la movilizacion de recursos se
han completado. Esto contempla una descripcién paso a paso y
detallada de todas las acciones y decisiones que usted necesita
hacer o implementar para lograr los cambios que resolveran
problemas o mejoraran una situacion. Es importante que todos los
aspectos estén planeados, lo que significa que debe incluir
presupuestos, plazos en los que se deben completar las tareas y
qué recursos humanos necesita para que el programa sea exitoso.
Los pasos a seguir cuando planifique un programa ya han sido
cubiertos en la Sesidn 4.

/ Complete la actividad 6.2 en su libro de trabajo.
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Observaciones finales

Para que un programa de extension sea exitoso, necesita
abordar las necesidades del grupo destinatario. La participacion
es el acto de involucrar al beneficiario de un programa. También
se define como una serie de acciones conjuntas de los
productores y los funcionarios de extension que conducen al
desarrollo del programa.

La participacién de los productores es también un paso
importante para responsabilizarlos de su propio desarrollo mucho
después de que finalice el programa de extension. Existen
diversas formas de involucrar a los interesados en el proceso de
planificacién de programas de extension en funcién del tipo de
programa y de su interés.

/ Complete la evaluacién acumulativa en su libro de trabajo.
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Unidad de estudio 7: Administracion y Gestion
del tiempo

Revision general de la unidad de estudio

En esta unidad comprendera el concepto de la administracién y
gestién de tiempo y practicas técnicas que le ayudaran a utilizar
su tiempo de manera mas eficaz para que pueda dirigir la
energia hacia las actividades que fomentaran el alcance de
objetivos profesionales y personales.

Al igual que el dinero, el tiempo es valioso y limitado.
Debe ser protegido, usado sabiamente, y
presupuestado. Las personas que practican buenas
técnicas de administracion y gestion del tiempo a
menudo encuentran que:
Son mas productivos;
e Tienen mas energia para las cosas que necesitan lograr;
e Se sienten menos estresados;
e Son capaces de hacer las cosas que quieren;
e Hacen mas cosas; y
e Se relacionan con los demas positivamente.
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Introduccion a la unidad de estudio

En esta unidad de estudio, usted aprendera lo importante que es
administrar su tiempo y energia apropiadamente para que sea
eficiente en su trabajo. Se le ensenara como identificar su estilo de
administracion y gestion personal para sacar lo mejor de sus
habilidades como gestor.
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Sesion 7.1: Buen manejo del tiempo y
definicion de metas

Introduccion

Esta sesidn presenta el concepto de administracion y gestion del
tiempo, estableciendo las metas, las limitaciones de Ia
administracion y gestion del tiempo y cédmo lograr un equilibrio
en la administracion y gestion del tiempo.

£Qué es la administracion y gestion del tiempo?
La administracién y gestién del tiempo implica asignar una
cantidad realista de tiempo a una tarea individual. La razdn
para asignar una linea de tiempo a las tareas es que
pueda rastrear su progreso y determinar si esta
utilizando efectivamente el tiempo que tiene
disponible, o si existen tareas que se podrian completar
en menos tiempo.
El tiempo es un recurso finito. El concepto de tiempo, es mas
que solo segundos, minutos y horas. Un dia de trabajo y una
semana de trabajo tienen un nimero establecido de
horas.
Sus tareas rutinarias pueden ser asignadas a una serie de horas, dias,
semanas 0 meses en las que deben ser completadas. Los objetivos del
proyecto se pueden establecer en términos de asignaciones temporales a
corto plazo, a medio plazo o a largo plazo. Completar una tarea o todo un
proyecto puede representar asignaciones de tiempo a largo plazo (meses o
a veces incluso afos). En el contexto de la extension, las tareas rutinarias
pueden incluir tareas estacionales.
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Para los productores, el tiempo dependera del momento en que
preparan los campos, cuando siembran los cultivos, cuanto tiempo
tardan los cultivos en crecer y luego el tiempo que se toma para la
cosecha. En un contexto ganadero, las tareas rutinarias incluiran la
vacunacion de animales, la administracion y gestion de las
temporadas de cria, tiempo de destete de los animales jovenes, y
cuanto tiempo tardan los animales en crecer lo suficiente para
ingresar al mercado. Su trabajo como extensionista sera ayudar a los
productores a manejar sus tareas rutinarias de agricultura para que
puedan obtener la mejor produccion de la manera mas eficiente.

Algunos de los principales desperdiciadores
de tiempo en el lugar de trabajo son la falta
de planificacion y organizacion, la
postergacion, la falta de delegacion y las
interrupciones. Planificar y organizar su
tiempo le ayudaran a saber lo que necesita
hacer y le permitird completar
sistematicamente todas sus tareas. La
delegacion puede ayudarle a reducir su carga
de trabajo y permitir que se completen mas
tareas en menos tiempo, sin comprometer la
calidad del trabajo. Las interrupciones
constantes por teléfonos o reuniones no siempre pueden ser
evitadas, pero saber cuando tomar llamadas y tener reuniones le
ayudara a ser mas productivo. La postergacion es el ladron de
tiempo mas grande y conduce a la gestidn de crisis y a estrés

que podrian haber sido prevenidos. La postergacion puede

robar su tiempo como extensionista cuando usted posterga

hacer visitas regulares a la finca para obtener

retroalimentacién de los productores con los que trabaja.

Usted también estara desperdiciando tiempo valioso si

demora en tomar medidas en una situacién en la que el

productor podria beneficiarse de una nueva tecnologia o de un
cambio.

La administracion y gestion del tiempo empieza por ser consciente
de cuanto tiempo tiene disponible para asignar a una tarea
particular o a un proyecto. ¢Es urgente la tarea o el proyecto?,
¢Las actividades tales como investigacion o viajes lejanos
requieren mucho tiempo para reunir informacion? A continuacion,
es necesario establecer plazos realistas para completar las tareas
individuales.
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Dependiendo de cuales son las demandas necesitara ser
consciente de lo rapido que es capaz de completar una tarea. Por
ejemplo, usualmente existe un tiempo minimo que necesitara
para permitir que un cultivo crezca hasta la madurez o para que
un animal esté listo para reproducirse. Estos son tiempos
establecidos que no se pueden reducir y tendra que trabajar en
torno a esto. Si es posible, puede que desee delegar tareas
individuales a otros para que tenga mas horas disponibles para
completar un proyecto de forma conjunta sin tener que hacer
todas las tareas solo. Delegar tareas puede ser Util si encuentra
que tiene muchos productores que visitar y considera que no
tendra el tiempo suficiente para llegar a atender a todos. Quizas
querra otorgar a sus colegas areas especificas para cubrir mas
terreno. En este caso, es importante otorgar tiempo para las
sesiones de retroalimentacion con estos colegas para que todos
tengan toda informacion completa necesaria para tomar
decisiones.

A nivel personal, ser capaz de equilibrar su trabajo y el tiempo

libre le hara sentirse mas relajado y productivo en su trabajo.

Planeando su tiempo cuidadosamente, usted sera capaz de

permitirse un poco de tiempo para centrarse en las cosas que le

ayudan a lidiar mejor con situaciones estresantes que pueden
surgir.

Ser eficiente y exhaustivo para completar las tareas que le han
asignado o que ha asignado significa que se minimizara el
numero de horas de trabajo que se dedican a esa tarea.
Delegar tareas para que muchas personas trabajen en
un proyecto al mismo tiempo puede tener el mismo
efecto. Cada persona dedicara una cantidad
relativamente pequefia de tiempo a una tarea como parte
de completar el proyecto mas grande, lo que acorta el
tiempo necesario para completar en comparacién con que
si cada tarea se hubiera hecho en secuencia.

Definicion de metas

Definir sus metas en la vida o en su carrera le ayudara a decidir
la mejor manera de asignar su tiempo a las diversas actividades
que le ayudaran a alcanzar estas metas.
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Para definir su meta, tendrd que describir sus suefios. éQué es lo
que siempre ha querido hacer en la vida/carrera? A continuacion,
dedique algun tiempo a identificar los arrepentimientos que tiene en
la vida o en su carrera. ¢Qué oportunidades ha perdido?, éQué le
hubiera gustado lograr en este momento de su vida o carrera?,
¢Qué le hubiera gustado hacer de manera diferente?

Para definir sus metas claramente,
necesitara expresarlas. Escribalas.

Sea especifico acerca de qué es lo que
desea lograr y como desea lograrlo.
Afada una linea de tiempo a los
objetivos. Asigne una cantidad de
tiempo realista a cada tarea para que pueda realizar un
seguimiento de su progreso mientras trabaja en lograrlas.

/ Complete la actividad 7.1 en su libro de trabajo.
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Sesion 7.2: Analisis de la asignacion de
energia

Introduccion

En esta sesidn, se presenta la mejor manera de gastar su energia
y la de su personal, cdmo asegurar un buen flujo de energia en
el cumplimiento de tareas, y como hacer un uso efectivo del
tiempo.

éCual es el concepto de energia?

Como hemos dicho antes, el tiempo es un recurso finito. La
energia, sin embargo, puede renovarse si se le da la oportunidad
de hacerlo. Los recursos energéticos en este contexto se
refieren a las emociones, cuerpo, mente y espiritu de una
persona. Ajustar los habitos y comportamientos en su
trabajo puede promover bienestar, asi como participar en
actividades que renueven su energia. Esto significa que
los miembros de su personal necesitan tiempo suficiente
para recardar y relajarse con el fin de que puedan seguir
participando en su trabajo con entusiasmo y enfoque.

Asegurar un buen flujo de energia en el trabajo

Para asegurar que exista un buen flujo de energia dentro del
lugar de trabajo, sera su responsabilidad como gerente
asegurarse de que las tareas que usted delega sean dadas a las
personas que son mas adecuadas para completar la tarea porque
tienen las habilidades y el tiempo necesarios. Puede identificar a
alguien en su organizacion que es experto en el manejo de la
ganaderia. Si ha identificado un area en la que los productores
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necesitan alguna orientacion sobre cémo sacar el maximo
provecho de su rebaino o manada, puede pedirle a un empleado
gue vaya a visitar a esos productores. También puede haber
areas donde el lenguaje puede ser una barrera. Si en su
organizacion tiene un empleado con fluidez en ciertos idiomas,
es posible que desee delegarle tales visitas.

Tendra que analizar cdmo se utiliza el tiempo en el lugar de
trabajo para que pueda identificar si su personal esta
trabajando un razonable nimero de horas para completar las
tareas dadas. Esto le ayudara a identificar si estan perdiendo el
tiempo o si no se les ha dado el tiempo suficiente para evitar
condiciones de trabajo estresantes. Si esta supervisando
extensionistas, es posible que desee contemplar un tiempo para
reuniones periddicas de retroalimentacion y hacer un
seguimiento de las visitas de campo a las fincas para ver si
estan usando su tiempo sabiamente o si se necesitan cambios.

Analice si su personal esta otorgando tiempo a participar en
actividades que beneficien sus niveles de energia si observa que
estan trabajando largos periodos de tiempo o si la productividad
esta declinando. Quizas reconsidere delegar tareas para
asegurarse de que la carga de trabajo se distribuye
equitativamente de acuerdo con la capacidad y las habilidades
de cada miembro del personal.

/ Complete la actividad 7.2 en su libro de trabajo.
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Sesion 7.3: Identificando el estilo personal

Introduccion

Un buen administrador o gerente revisa su trabajo al final del
dia para saber cuanto ha logrado de un programa o proyecto.
Al hacer esta evaluacion constante, se llega a conocer sus
puntos fuertes y también los motivadores y los elementos que
conducen a perder tiempo. Esto le ayudara a mejorar sus
habilidades de negociacién y delegacién. También le ayudara a
seleccionar herramientas que funcionan mejor en su gestién
para crear un plan de accion y evaluar todo el tiempo del
proceso de administracién de la organizacion.

La importancia de la autoevaluacion en la
administracion y gestion

Usted podra identificar areas en las que podria
necesitar mejorar su asignacion de tiempo para ciertas
tareas revisando diariamente su progreso personal en
un proyecto en el que esta trabajando.

Identifique donde estan sus fortalezas personales. Si esta
haciendo algo en lo que no es muy bueno, esto le llevara
mucho mas tiempo para completar la tarea.

Identifique sus motivadores personales. éCuando esta mejor
motivado para empezar y completar una tarea? Analice cuales
son sus preferencias en las tareas que realiza. Recuerde que la
postergacion es el mayor desperdicio de tiempo.
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Serd probable que complete mas rapido las tareas que le gusta
hacer, ya que estas se iniciardn de inmediato con entusiasmo y con
motivacion para acabarlas.

Al evaluar el proceso de administracion y gestion de tiempo de un
proyecto, usted sera capaz de identificar donde estaba perdiendo
el tiempo innecesariamente. ¢Acaso no planearon reuniones lo
suficientemente bien como para darle tiempo suficiente para otras
tareas que necesitaban su atencion? A través de la autoevaluacion,
también podra ver si hay tareas que se debe delegar para
aumentar la productividad. También podra establecer un plan de
accion eficaz para ayudarle a administrar su tiempo de manera
mas eficaz.

Estos mismos principios pueden ayudarle cuando revise las mismas
cualidades en su personal. Podra ver qué tareas se delegan mejor
a las personas que realizan el trabajo rapido y bien.

f Complete la actividad 7.3 en su libro de trabajo.
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Observaciones finales

La buena administracion del tiempo establecera que usted sea
mas productivo y tenga mas energia para las cosas que necesita
lograr. Si planea adecuadamente su tiempo se sentird menos
estresado y hard mas cosas.

Para evitar estrés es importante delegar tareas y asegurarse de
que exista suficiente tiempo asignado para cada tarea. Al hacer
una autoevaluacion regular, usted sera capaz de rastrear el
progreso y determinar donde necesita ajustar su plan de
administracion de tiempo.

f Complete la evaluacién acumulativa en su libro de trabajo.
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Unidad de estudio 8: Administracion y Gestion
de recursos humanos

Revision general de la unidad de estudio

Esta unidad es una introduccion a la funcion de recursos humanos,
los elementos relacionados y sus actividades afines. La unidad
describe los roles y funciones de los miembros del Departamento
de Recursos Humanos. Se pone énfasis en la importancia actual
de la administracion y gestion de los recursos humanos (AGRH) y
la nueva vision corporativa de esta funcion.

Estara expuesto a situaciones
practicas donde existe la necesidad
de brindar asesoramiento, impartir
disciplina y terminar ciertos
contratos.

Debe entender el papel de la AGRH en proveer estos
servicios a usted o a aquellos que trabajan bajo su cargo.
Introduccion a la unidad de estudio

En esta unidad de estudio usted aprendera sobre la funcion de
la AGRH en una organizacion. También se le presentaran las
implicaciones legales de la AGRH.
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Sesion 8.1: Funciones de la administracion y
gestion de recursos humanos

Introduccion

Los recursos humanos son la mano de obra y fuerza de trabajo
con la que cuenta una organizacién. La administracién y gestion
de todos los aspectos relacionados con el personal de una
organizacion es responsabilidad de la AGRH. La AGRH se asegura
de que se contrate el tipo adecuado de personas en una
organizacion y que, para poder avanzar, los empleados estén
actuando en consonancia con los objetivos de la organizacién.

Funciones de la administracion y gestion de recursos
humanos

Las funciones de la AGRH incluyen el analisis del puesto, el
reclutamiento, la contratacion del personal correcto para
posiciones especificas, la administracion y gestion de salarios, la
administracion y gestion de beneficios e incentivos, la
evaluacion del desempefio de los empleados y la resolucion
de conflictos. La AGRH también es responsable de la
formacion de los empleados para que puedan aportar valor
a la organizacion. La AGRH se ocupa de los empleados en
todos los niveles de una organizacion. En el contexto de la
extension, la AGRH reclutara a personas que tienen los grados
requeridos o diplomas en agricultura. Evaluaran si los
candidatos son adecuados para trabajar bien con las
personas, y si estaran disponibles para viajar largas distancias
como consultores a las zonas rurales. Algunos reclutas pueden
ser mas apropiados para los servicios de asesoria interna,
donde ayudan a los gerentes de la organizacion en la toma de
decisiones relacionadas, por ejemplo, a los precios de los
productos de cultivo o animales.
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La AGRH tiene la tarea de monitorear la rotacion del personal
dentro de una organizacion. Esto significa que deben analizar si la
rotacion esta ocurriendo a una tasa aceptable y, si es demasiado alta,
explicar por qué las personas no se quedan en una organizacion. Esto
esta vinculado con la satisfaccion laboral y el enriquecimiento. Si
los empleados se van porque no estan satisfechos en el lugar de
trabajo, es deber de la AGRH investigar cdmo pueden mejorar la
satisfaccion laboral para aumentar la retencion del personal.

Parte de la AGRH consiste en despedir y supervisar a todos los
empleados. Las evaluaciones de desempeiio son un método para
evaluar si un empleado esta actuando satisfactoriamente dentro
de su trabajo de acuerdo con los objetivos de la organizacion.
Puede determinar si los empleados deben ser promovidos,
premiados con un bono, transferidos a otro departamento u
oficina, o despedidos.

Teorias organizacionales y recursos
humanos

La AGRH adoptara un estilo de administracion y gestion
orientada a las personas por la sencilla razén de que su
propdsito en una organizacion es gestionar al personal y
supervisar como el ambiente laboral afecta la
productividad y la satisfaccion. El entorno laboral abarca
todo, desde las relaciones interpersonales en el lugar de
trabajo, hasta la carga de trabajo y las recompensas que
un empleado puede esperar por su esfuerzo.

La AGRH debe ser capaz de ayudar a los empleados a mantener su
bienestar emocional y fisico mientras trabajan en una organizacion.
Esta asistencia incluye la formacion en areas especificas (manejo de
conflictos o desarrollo de destrezas) o acceso a varios profesionales de
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de salud si es necesario. La formacion en administracién y
gestion de conflictos puede ser especialmente valiosa para el
extensionista en el campo, ya que necesitara trabajar con
muchas personalidades diferentes y estructuras sociales dentro
de una determinada comunidad. Tendran que ser capaces de
ayudar a los productores a hacer cambios de una manera no
amenazadora y deberan ser capaces de mejorar el desarrollo de
una comunidad.

Temas y tendencias actuales en la AGRH

La AGRH necesita estar equipada para
preparar adecuadamente a los empleados
para afrontar la globalizacion. Esto
significa que los empleados deberan ser
entrenados adecuadamente para
adaptarse a trabajar en condiciones
internacionales.

Incrementar la diversidad en el lugar
de trabajo significa que habra
personas de diferentes edades,
géneros, etnias, culturas, creencias
religiosas, etc., todas trabajando
juntas. La AGRH necesita adaptar
sus enfoques para fomentar un
ambiente laboral
armonioso para todos los grupos dentro de una fuerza
de trabajo moderna.

f Complete la actividad 8.1 en su libro de trabajo.
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Sesion 8.2: Implicaciones legales en la
administracion y gestion de recursos
humanos

Introduccion

Es importante que la AGRH esté equipada para resolver disputas
0 asuntos similares de acuerdo con las reglas y reglamentos
descritos por la Ley.

Derecho laboral y derechos de los empleados

La AGRH debe cumplir en todo momento con sus deberes de
acuerdo con la ley laboral y los derechos de los empleados. Se
requiere que los empleados sean informados de sus derechos
en el lugar de trabajo, y esta tarea recae dentro de los deberes
que tiene la AGRH.

Para lograr la satisfaccion laborar es importante que los
empleados sean compensados justamente por el trabajo

gue hacen en la posicidon que ocupan. La compensacion

de los empleados también se vuelve importante en el

caso de que el empleado sea despedido o de que su

contrato se termine. Dependiendo de la situacion, la AGRH debe
seguir los procedimientos correctos segun la Ley al finalizar un
contrato para prevenir alguna accion legal contra la organizacion.

En el caso de que los empleados se lesionen mientras hacen su
trabajo, la AGRH tiene la obligacion de hacer todo el trabajo
administrativo para que el empleado pueda ser compensado por
cualquier costo médico incurrido o por los salarios perdidos debido
a la lesion.
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Los términos y condiciones de las diferentes situaciones se rigen
por la legislacion laboral y pueden diferir en diferentes sectores
de trabajo. Por lo tanto, es importante que los empleados sean
conscientes de sus derechos relativos a su campo o area de
trabajo.

Relaciones laborales

Las relaciones laborales son una funcién importante de la AGRH.
Se ocupa de gestionar los términos y condiciones de empleo
dentro de una organizacion con la visién de crear relaciones libres
de conflicto entre la direccién y sus subordinados. También es
importante para crear ambientes productivos de trabajo y
asegurar un trato justo del personal. Es responsabilidad de la
AGRH asegurar que los empleados tengan acceso a puestos de
igualdad de oportunidades de empleo.

Administracion y Gestion internacional de recursos
humanos

Para que una organizacion sea efectiva y tenga éxito
internacionalmente, la AGRH puede reclutar y retener recursos
humanos a nivel internacional para agregar valor a la
organizacion. Esto significa tratar con las leyes internacionales de
empleo y asegurarse de que los funcionarios internacionales
tengan los documentos legales correctos y necesarios para
trabajar en un pais extranjero.
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La AGRH también sera responsable de
organizar las aplicaciones de visa cuando
sea relevante para los empleados que se
movilizan a otro pais.

f Complete la actividad 8.2 en su
libro de trabajo.
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Observaciones finales

La AGRH es responsable de una variedad de funciones en una
organizacion. Estas tareas incluyen la administracién y gestion de
todo el personal de una organizacion, incluyendo el
reclutamiento, la contratacion, la formacion y el despido.

Otra responsabilidad de la AGRH es la administracién y gestion
de salarios, beneficios e incentivos, asi como la evaluacién del
rendimiento de todos los empleados para determinar si su
desempeiio cumple con los objetivos de la organizacion. El
departamento de RH debe equipar a los empleados para que
puedan trabajar en un entorno de trabajo diverso y en
condiciones internacionales.

Complete la evaluacion acumulativa en su libro de trabajo.
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Unidad de estudio 9: Coordinacion y control
en la administracion y gestion de la
extension agricola

Revision general de la
unidad de estudio

La coordinacidn significa contar con
diferentes roles y responsabilidades
claros en su trabajo, el del personal de
su unidad, el personal de otras
unidades de la misma organizacion y en
la comunidad para trabajar en armonia.
La funcién de control completa el proceso de administracion y
gestion mediante monitoreo del cumplimiento en relacion
con los planes. Esta unidad discute la naturaleza de la
coordinacion y el control, y cdmo éstas podrian ser

utilizadas para asegurarse de que los recursos no se
desperdician en el logro de las metas organizativas y
nacionales de la extension en un tiempo donde el pluralismo
se esta volviendo mas popular.

Introduccion a la unidad de estudio

En esta unidad de estudio aprendera sobre la importancia de la
coordinacion y el control organizacional en la administracién y
gestion de la extension agricola. Se le introducira en el proceso
de control y en los principios y barreras de la coordinacion.

83



84

Modulo 3: Administracion y Gestion del Programa de Extension Agricola

Sesion 9.1: Control organizacional

Introduccion

El control organizacional es el proceso de establecer y
mantener autoridad sobre todos los subordinados y a través de
todas las cadenas de mando en una organizacion.

Naturaleza del control organizacional

Es responsabilidad del gerente conocer cual es la vision y las

metas de la organizacion y ser conscientes de los estandares de

desempefio que deben cumplir los empleados. Un buen gerente

debe ser capaz de analizar si el rendimiento real de sus

empleados cumple los objetivos planificados. Esta informacion

ayuda al gerente a ajustar el plan de la organizacion o
ajustar el estilo de administracion y gestion para que los
empleados cumplan con los objetivos de una manera
eficiente.

El control organizacional permite al gestor medir el
progreso, dar retroalimentacion y dirigir a su equipo
para triunfar. Esto hace que los planes sean eficaces y
permite a la organizacion lograr sus objetivos de una
manera eficiente.

Los controles son una forma de alertar a los gerentes de los
problemas. Les ayuda a tomar mejores decisiones porque les
da la informacién que necesitan para tomar las decisiones
%esarias para ajustar el plan.

Complete la actividad 9.1 en su libro de trabajo.
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Sesion 9.2: El proceso de control

Introduccion

El proceso de control de una organizacidén generalmente utiliza
sistemas para ayudar a un gerente a analizar informacion sobre
cédmo funciona la organizacién y su personal para que puedan
tomar las mejores decisiones administrativas. Esto es
especialmente importante para las grandes organizaciones en las
que existe una gran cantidad de informacion por analizar.

Proceso de control

El proceso de control implica reunir informacion sobre el
desempefio organizacional y luego asignar, evaluar y regular
los recursos de manera continua para alcanzar los objetivos
de una organizacion.

Los gerentes deben ser conscientes de los estandares de
desempeio dentro de una organizacion y es el deber de
la gerencia comunicar los estandares de desempefio a
sus empleados.

Métodos de control

Las politicas y los procedimientos aseguran que las actividades
de la organizacion sean coherentes y todas las actividades estén
integradas.

La retroalimentacion sobre el progreso del proyecto es un método
valioso de control. Ayuda a evaluar cdmo progresa un proyecto y
proporciona retroalimentacion a todos los que trabajan en el proyecto.
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Esto puede producir que los empleados aceleren las cosas o
mantengan el ritmo en el que estaban trabajando.

Obstaculos para un control efectivo

La falta de recursos, las técnicas
ineficaces de medicion, un retraso de
tiempo en el flujo de informacién y una
capacidad limitada para analizar la
informacion son algunos de los
principales obstaculos que pueden hacer
que los procesos de control sean
ineficaces.

La falta de recursos significa que no existen suficientes recursos
disponibles para asignar al cumplimiento de los objetivos de
desempefio o para la toma de medidas correctivas.

Si las mediciones de rendimiento son inexactas, no seran Utiles

para el gerente en la toma de decisiones y la organizacion podria

no cumplir con las normas de rendimiento. Un retraso de tiempo

en la obtencion de informacion o del conocimiento de un

problema puede ocasionar que sea demasiado tarde para un

gerente realizar cambios correctivos en un plan con el fin de
dirigir el curso de la organizacion al norte deseado. Esto hace

que las operaciones de la organizacion se vuelvan
ineficientes.

Si un administrador no tiene la capacidad de analizar
grandes conjuntos de datos de rendimiento, entonces
no podra reunir suficiente informacion significativa

para ayudar a tomar decisiones sobre como dirigir a

/us empleados.
Complete la actividad 9.2 en su libro de trabajo.
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Sesion 9.3: Principios y barreras para la
coordinacion

Introduccion

La coordinacidn es una funcion clave de la administracion y
gestion. Es el proceso de obtener todas las responsabilidades, de
implementar las actividades, gestionar y estructurar el control
organizacional para trabajar juntos con el fin de lograr el objetivo
de la organizacion de una manera eficiente.

Significado de la coordinacion y tipos de
coordinacion

Existen diferentes tipos de coordinacion:

e La coordinacion interna se ocupa de la coordinacion
entre los distintos sectores o entre los departamentos
de una organizacion;

e La coordinacidn externa se ocupa de la coordinacién
entre las comunidades, el gobierno, los inversionistas, los
clientes, los proveedores y las instituciones de investigacion.
Para que esto sea exitoso, las politicas y actividades de la
organizacion deben estar en consonancia con las de las
organizaciones externas con las que desean trabajar;

e La coordinacién vertical se refiere a diferentes niveles
dentro de una organizacion que trabajan entre si con el fin
de llevar la organizacién hacia el cumplimiento de sus
objetivos. La autoridad y la delegacién de la alta direccion
aseguran que la coordinacion vertical funcione sin
problemas;
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¢ La coordinacién horizontal ocurre entre los equipos en el
mismo nivel de administracion y gestidon en una organizacion.
Un ejemplo de ello seria la administracion y gestion de la
comercializacion trabajando estrechamente con la
administracion y gestion de la producciéon dentro de una
organizacion para prestar servicios;

e La coordinacion de los procedimientos describe como los
empleados se comportan entre si y la relacién que tienen con la
organizacion a la que sirven; y

¢ La coordinacion sustantiva se ocupa de las actividades de una
organizacion.

Principios y barreras para una coordinacion
efectiva

La falta de compromiso del liderazgo puede ser un obstaculo
importante para la coordinacién. El apoyo de los altos niveles de
administracién y gestion puede aumentar la efectividad del proceso
de coordinacion. Un presupuesto insuficiente puede obstaculizar
los esfuerzos de coordinacion, especialmente en la coordinacion
externa. Si no existen marcos de responsabilidad documentados
establecidos, la coordinacion fracasara. Todos los involucrados
necesitan saber cuales son los términos de gobernanza y
rendicion de cuentas. En el contexto de la provision de
servicios pluralistas, el apoyo financiero de inversionistas
externos junto con los departamentos gubernamentales
es crucial para crear suficientes recursos para que un
programa de extension propuesto funcione y para que se
extienda por un tiempo suficiente con el fin de dar a la
comunidad tiempo para ser autosuficiente. La meta de un
programa de extensién es impulsar el desarrollo en una
comunidad que de otra manera no tendria los medios para ser
mas productiva.
Si no existe un proceso de evaluacion, y no se han definido
claramente las lineas de base para medir el progreso, la
coordinacion no sera efectiva. Tiene que haber un liderazgo claro
para dirigir el camino de la coordinacion.
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Cada organizacion involucrada en la
coordinacién necesita tener una cultura
establecida que apoye la iniciativa. El
extensionista que maneja un programa
particular sera responsable de la
evaluacién de los avances del programa,
asi como de la presentacion de informes a
los inversionistas con regularidad.

Las lineas de base corresponden a la situacion inicial de la
comunidad antes de que el programa se implemente, por ejemplo,
el rendimiento de los cultivos o el desempefio del ganado. La
situacion ideal sera que los inversionistas vean el progreso como
resultado del programa que estan financiando y que se
comprometan a financiar el programa en un periodo de tiempo
acordado. El extensionista debe planificar el tiempo que se
necesita de financiamiento antes de que los productores sean
autosuficientes.

Pluralismo en la extension y coordinacion

El pluralismo en la extension involucra a diferentes actores del
sector privado y publico trabajando juntos para alcanzar las metas
de prestacion de servicios para un grupo de clientes. Las ventajas
de la coordinacion entre las diferentes organizaciones son que
estas organizaciones pueden reunir sus recursos financieros y
humanos y alcanzar a mas clientes con la prestacion de

servicios de lo que habrian sido capaces de hacer por su

cuenta.

La participacion de las partes interesadas es importante

para que la coordinacion tenga éxito en el contexto de la

extension. Se necesita dedicar tiempo y esfuerzo a identificar y
comprometer las partes interesadas clave para la coordinacion exitosa
en un programa.

Para que la relacion de la coordinacion entre el sector privado
y las organizaciones del sector publico sean duraderas y exitosas

es necesario que se definan y se acuerden claramente las metas
establecidas.

f Complete la actividad 9.3 en su libro de trabajo.
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Observaciones finales

La coordinacion es una funcion clave de la administracion y
gestion y existen diferentes tipos de coordinacién. En los sistemas
de prestacion de servicios de extension pluralista, la coordinacion
entre las organizaciones del sector publico y privado tiene la
ventaja de reunir recursos financieros y humanos para llegar a
mas clientes con la prestacion de servicios.

f Complete la evaluacion acumulativa en su libro de trabajo.
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Unidad de estudio 10: Sistemas de
administracion y gestion de la informacion

Revision general de la unidad de estudio

Esta unidad es una introduccion a los Sistemas de Administracion y
Gestién de Informacion (SAGI) y su papel en el apoyo a la
transformacion de las organizaciones modernas y a las actividades
de administracion y gestion. Una amplia gama de temas es
cubierta para darle una vision general de como los SAGI encajan
en el lugar de trabajo.

Introduccion a la unidad de estudio

En esta unidad de estudio usted aprendera el valor de
los SGIs en la administracion y gestion del programa de
extension. Se le presentaran los conceptos basicos del
sistema de informacion y cémo aplicarlos en la
administracion y gestion de programas de extension.
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Sesion 10.1: Conceptos basicos del
sistema de informacion

Introduccion

En la era de la informacion, la informacién utilizada por la
administracion se registra, monitorea, analiza y almacena
digitalmente en lugar de ser archivada como copias fisicas. Es
importante que usted esté familiarizado con la relevancia de los
sistemas de administracion y gestion de informacién empresarial.

Componentes del sistema de informacion
empresarial

Para mantenerse actualizado con las tendencias tecnoldgicas
modernas, su organizacion necesitara tener alguna forma de
hardware, software, redes de comunicacién y componentes de
almacenamiento disponibles. El hardware se refiere a las
maquinas fisicas tales como computadoras, ordenadores
portatiles, impresoras etc. El software se refiere a los programas
0 aplicaciones que se ejecutan en los componentes de hardware
para fines especificos.
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Por ejemplo, la AGRH puede usar el software de ndmina para registrar
y administrar todos los registros salariales de los empleados en una
organizacion. El software puede almacenar registros y calcular la
remuneracion de los empleados de manera mas rapida y eficiente en
comparacion con métodos manuales.

Las redes de comunicacion se refieren a las intranets del lugar de
trabajo, donde todos los ordenadores de una oficina estan conectados
en una red y todos los empleados comparten informacion entre ellos
directamente desde sus ordenadores o teléfonos inteligentes. Incluye
correo electrdnico, redes inaldmbricas (WiFi), teléfonos y conexiones a
internet.

El mantenimiento de registros es una parte muy importante de la
administracion y gestion de la organizacion. Los registros existen para
ser evaluados, hacer un seguimiento del progreso y ver si hay cosas
que necesitan ser reajustadas para mejorar la eficiencia. El
almacenamiento digital es conveniente porque requiere menos
espacio fisico que los volimenes de archivos de papel y se puede
acceder inmediatamente sin mucho esfuerzo cuando sea necesario. La
informacién se puede almacenar en unidades USB, dispositivos de
almacenamiento externos o incluso en un servidor central dentro de
una organizacion. También es importante tener en cuenta que hacer
copias de seguridad de todos los registros es importante. En caso

de mal funcionamiento de una computadora o de interrupciones

en la red o dafios al hardware, una copia de seguridad de los
registros actuales ahorrara tiempo y energia en la

recuperacion de la informacion. Mantener seguros los

registros actuales asegurara que los procesos de la

companiia puedan continuar sin mayores retrasos o

interrupciones.

En el contexto agricola, hay muchas opciones de software de registro
disponibles. Para la produccion de cultivos hay programas que
rastrean los patrones meteoroldgicos estacionales y crean reportes de
tendencias de rendimiento del cultivo para que el productor pueda
ajustar sus practicas. En la produccion ganadera, el software puede
registrar los rendimientos de leche, los nimeros de rebario o hato,
puede recordarle cuando se deben hacer las vacunas y cuando se
deben reproducir los animales. Estas tecnologias estan disefiadas para
facilitar la evaluacion de la administracién y gestion de las
operaciones agricolas a simple vista. También es una buena fuente de
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informacién para que el extensionista pueda comparar la
produccion de una finca con otra y ver qué métodos funcionan
mejor en una configuracion particular.

Desarrollo web y HTML

En la era moderna de la tecnologia, su organizacion puede
beneficiarse de tener un sitio web al que la gente pueda acceder
desde cualquier parte del mundo para encontrar la informacion
que busca. Las organizaciones de extension pueden beneficiarse
de sus sitios Web si las personas atendidas por el programa de
extension pueden acceder a ella, ya sea con un teléfono
inteligente o a través de un ordenador portatil y con conexién a
Internet.

HTML (Hyper Text Markup Language, por sus siglas en inglés) es
el lenguaje utilizado para crear paginas Web. La comprensién de
HTML y del desarrollo Web son areas especializadas. Sera
importante contratar personas con habilidades y conocimientos
especiales para centrarse en las tareas de desarrollo Web,
incluyendo la solucion de problemas y la actualizacién de los sitios.

Sistemas de informacion en los negocios
globales actuales

Los sistemas de informacion son importantes en los negocios
globales porque permiten compartir informacion y
comunicarse con las personas de todo el mundo en tiempo
real. Permiten a una organizacién mantenerse al dia con
la informacion mas reciente disponible y también da a
otros
la oportunidad de difundir lo que hace su organizacién.

Otra tendencia creciente es el comercio electrdnico, donde una
empresa compra y vende sus productos y servicios a través del
Internet. Es conveniente en la prestacion de servicios de extension
agricola porque crea una oportunidad para apoyar a los productores
en el momento que lo necesitan, siempre y cuando tengan acceso a
Internet. Ahorra tiempo y dinero en el envio de un asesor de campo
para cosas pequenas. También permite tener acceso a la
informacion de extension de otros paises en todo el mundo.

/ Complete la actividad 10.1 en su libro de trabajo.
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Sesion 10.2: Trabajo con el personal de
sistemas de administracion y gestion de la
informacion

Introduccion

Con el creciente nimero de personas que utilizan Internet para
llevar a cabo negocios, existen algunas cuestiones relacionadas con
la ética, el impacto social, la privacidad y la seguridad a considerar.
Esta sesion te presenta estos aspectos del uso de los SAGI.

Seguridad de los sistemas de informacion

Diferentes departamentos de administracion
y gestion son responsables de diferentes
funciones dentro de una organizacién. La
gerencia tiene la obligacién ética de

proteger la informacidn con la que trabaja y garantizar que
los productos de software se utilicen de manera ética. La
informacion con la que trabaja cada departamento
determinara como deben asegurar sus sistemas de
informacion. Cuanto mas sensible sea la informacion,
mayor sera la necesidad de aplicar medidas de seguridad.

Cuestiones éticas

La administracién financiera tendra que asegurarse de que sus
sistemas de informacién estén seguros contra el abuso por
personas no autorizadas y contra el fraude informatico. Esto es
especialmente importante cuando existe comercio electréonico
y el dinero se transfiere electronicamente para bienes o servicios
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prestados. Es esencial que los clientes que compran productos
en linea tengan confianza de que su informacion financiera es
segura cuando hacen una transaccion en el sitio Web de su
organizacion.

La AGRH tendra que asegurarse de que la privacidad de los
registros de los empleados esta protegida y que los gerentes son
conscientes del cddigo de ética de la organizacion. La gerencia
de produccion y la comercializacion tendra que proteger la
privacidad de sus clientes, proveedores y de la informacion del
producto. Esto es importante recordar cuando la investigacion de
mercado se realiza mediante encuestas en linea.

Existen muchas opciones de software de antivirus y malware
disponibles y es la responsabilidad de su Departamento de
Tecnologia de la Informacion (TI) mantenerse al dia con esta
proteccién.

Los archivos también pueden ser protegidos por contrasefias
para limitar el acceso a informacién confidencial por personal
no autorizado. Asegurar el Intranet de la oficina y las redes de
conexion inaldmbrica con contraseias limitaran el acceso no
autorizado a las redes de comunicacion de su organizacién y
también limitaran el acceso a la informacion confidencial.

f Complete la actividad 10.2 en su libro de trabajo.
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Sesion 10.3: Utilizando sistemas de aplicaciones
informaticas en la administracion y gestion

Introduccion

El uso de sistemas de aplicacion informatica en la administracion
y gestién puede ahorrar tiempo y esfuerzo a la hora de analizar
la informacion a efectos de la toma de decisiones. Aqui se
discuten las herramientas y técnicas de los SAGI y su aplicacién
en las organizaciones de extension.

Herramientas y técnicas de los SAGI

Existen diferentes herramientas de los SGI
que pueden ser utilizadas dependiendo

de las necesidades de la gerencia.
Algunas de las herramientas que se
discuten aqui son Sistemas de
Procesamiento de Transacciones

(SPT), Sistemas de Informacion de
Operaciones (SIO) y Sistemas de

Soporte de Decision (SSD).

Los SPT puede ser utilizados por una
organizacion para registrar y documentar
rutinas, transacciones recurrentes de
negocios como inventarios, transacciones de
clientes, pedidos y ventas. Este sistema
permite a la organizacion observar si existen
algunas tendencias en las transacciones
con el fin de asignar recursos para hacer frente
a las necesidades de las tendencias
encontradas.
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Los SIO incluyen las herramientas utilizadas para planificar y
programar reuniones o funciones de produccion. Ayuda al gerente
de operaciones a monitorear los niveles de stock y le permite
asignar mejor los recursos para tareas de fabricacién. En el
contexto agricola, este tipo de sistema se utilizaria en un molino.

La alta direccidn utiliza los SSD para tomar decisiones gerenciales.
Este sistema de andlisis utiliza computadoras, herramientas
computacionales y modelos matematicos y cientificos. Este sistema
ayuda a los gerentes de la empresa a analizar y evaluar todos los
métodos que utiliza en todos los departamentos de administracion
y gestion que supervisa. Esto permite que el gestor tome
decisiones que ahorran dinero, tiempo, recursos humanos y
materiales, y generar los mayores rendimientos. Permite
implementar planes de accién mas eficientes.

SGI en organizaciones de extension

Las organizaciones de extension sirven para ofrecer apoyo técnico
a los productores. Existe un aumento en el uso de los sistemas de
informacién para almacenar la informaciéon ganadera y de cultivos
de la finca. Los extensionistas deben ser conscientes de que estos
registros son valiosos para evaluar el impacto de la provisién de
Sus servicios.

Los datos de produccion pueden ser una valiosa fuente de
retroalimentacién utilizada para evaluar el impacto y el éxito
de la implementacion de un programa de extension. Los
directores de programas pueden analizar y evaluar los
datos para identificar que todas las necesidades de los
clientes se han cumplido y ajustar la asignacién de
recursos si estas necesidades no han sido satisfechas.

ﬁ Complete la actividad 10.3 en su libro de trabajo.
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Observaciones finales

Con el creciente nimero de personas que utilizan Internet para
llevar a cabo negocios, hay algunas cuestiones a considerar
alrededor de la ética, el impacto social, la privacidad y la seguridad.
Esta sesion presenta estos aspectos del uso de los SAGI.

Las organizaciones de extension pueden beneficiarse por contar
con sitios Web si las personas atendidas por el programa de
extension tienen acceso a los mismos, ya sea con un teléfono
inteligente o a través de un ordenador portatil con conexién a
Internet.

Hay diferentes herramientas de SAGI disponibles y se pueden
utilizar de forma combinada en funcién de las necesidades de
administracion y gestion. Los SAGI pueden ser Utiles en las
organizaciones de extension para seguir la efectividad de la
implementacion del programa de extension.

f Complete la evaluacion acumulativa en su libro de trabajo.
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Unidad de estudio 11: Monitoreo y
evaluacion

Revision de la unidad de estudio

Existe una mayor demanda por programas de extension dado su
valor en términos econdmicos y por sus exitosos resultados tanto
a nivel nacional, y entre las organizaciones internacionales y por

los organismos bilaterales. Las inversiones en extension
estan dirigidas a producir complejas transformaciones en
cdmo viven las personas y cOmo manejan sus recursos
naturales. Estas transformaciones pueden ser
rigurosamente evaluadas, pero requieren métodos
mixtos. Con el fin de evaluar su valor, usted necesitara
datos cualitativos y cuantitativos, asi como el
reconocimiento de que los procesos producto del cambio por la

extension no son lineales, son mas bien dinamicos y
multidimensionales. Los roles del monitoreo y la evaluacion
son complementarios. En esta unidad, estos dos conceptos se
discuten de modo que el personal del nivel de campo y los
gestores de extension tengan una mejor comprension de cémo
aplicarlos.
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Introduccion a la unidad de estudio

En esta unidad de estudio aprendera lo importante que es el
monitoreo y la evaluacion para que cualquier programa de
extension sea exitoso. Aprendera acerca de los principios de
monitoreo, diferentes modelos de evaluacién y como disefiar la
evaluacion de la extension para que un programa sea exitoso.
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Sesion 11.1: Monitoreo para una
administracion y gestion efectiva

Introduccion

El monitoreo es generalmente necesario

para las evaluaciones. La informacion

debe recopilarse sistematicamente para

seguir el progreso durante el curso de

una intervencion. Esta informacién es

necesaria para que los equipos hagan
una evaluacion rigurosa y verificable

del progreso que se ha hecho.

Significado del monitoreo

El monitoreo significa observar y comprobar el progreso
de un proyecto con el tiempo. Este proceso en la
extensién implica reunir informacion sobre insumos de
los proyectos, sus resultados, su impacto, su esfuerzo y
sus actividades complementarias que son fundamentales
para alcanzar los objetivos.

Principios y enfoques del monitoreo

Los principios de monitoreo indican que la informacion
recolectada debe utilizarse en la toma de decisiones. Debe
haber una referencia constante con respecto a la linea base
para determinar si hay progreso. Si no hay
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una linea de base a la que hacer referencia, se debe realizar un
proyecto piloto para establecer un valor de referencia.

Existen diferentes métodos que se pueden utilizar para monitorear el
progreso, y el método que elija dependera del tipo de intervencion o
proyecto que esté implementando. Algunos métodos que pueden ser
Gtiles en la prestacion de servicios de extensidn son los informes de

progreso de la actividad, el andlisis estadistico de las bases de datos
administrativas y la revision de los registros de provision de servicios.

Indicadores de monitoreo

Insumos, efectos, resultados e impacto son indicadores de
rendimiento que se monitorean. Son indicadores medibles del
progreso. Los insumos (entradas) incluyen cosas como el tiempo que
el personal invirtié en un proyecto. Los efectos son los resultados

de los cambios que se han logrado. Los resultados (salidas)
contemplan elementos como los dias de formacién y los servicios

de asesoria prestados por una organizacion. El impacto se refiere

a los cambios a largo plazo que ocurren como resultado de un
programa o una intervencion.

En el campo, los indicadores de monitoreo podrian ser los
rendimientos de cosecha o la informacion de produccién ganadera
que se registre regularmente. Dependiendo del tipo de
programa de extension que haya implementado, estos indicadores
podrian mostrarle que se requiere mas esfuerzos

de educacién y formacion de productores para que puedan gestionar
sus actividades agricolas eficientemente. Podrian revelar que los
cambios que implementd estan mostrando

una mejora en la productividad de los cultivos y que estd cumpliendo
con los objetivos de rendimiento que configurd en su plan.

La validez, fiabilidad, relevancia, sensibilidad, especificidad, temporalidad
y rentabilidad de un indicador determinaran si el indicador es el adecuado
para el seguimiento del progreso.

Vinculando el monitoreo a los resultados

Es importante saber cudles son los resultados y objetivos esperados de un
programa o intervencion antes de que se implemente, para que usted
sepa cdmo monitorear el progreso.
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Si usted no sabe cuales son los objetivos, no sabra si ha
existido progreso o no.

En el contexto de la extension, si usted sabe que el mercado
necesita un rendimiento de cosecha especifico y que ha
involucrado a algunos productores para contribuir a la
consecucidn de este objetivo, tendra que supervisar los
rendimientos de los cultivos de los productores individuales
para asegurarse de que el objetivo sea alcanzable. No fuerce a
un productor de pequena escala a producir un cultivo mas alla
de la capacidad del suelo. En su lugar, evalle cuantos
productores estan disponibles para cooperar y cada uno de
ellos podria contribuir tomando en cuenta la capacidad del
suelo para lograr el rendimiento deseado.

/ Complete la actividad 11.1 en su libro de trabajo.
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Sesion 11.2: Evaluacion para una
administracion y gestion efectiva

Introduccion

En esta sesion, usted aprendera cual es la definicion de evaluacion
y qué tan util es evaluar la efectividad de los procedimientos
administrativos, organizativos y de supervision elegidos.

Las evaluaciones son frecuentemente criticadas por no tener
suficientes bases en evidencias. Esto es a menudo porque los
datos de monitoreo son imposibles de recopilar durante la
evaluacion por si misma. Muchas evaluaciones son disefadas
basandose en el supuesto de que existe una cantidad razonable
de datos de calidad disponible, pero esto no siempre ocurre.

Significado e importancia de la evaluacion

La evaluacion involucra comprobar la efectividad de las
herramientas y métodos utilizados en un programa de
extension para provocar cambios en una comunidad u
organizacion. Esta da una base para ajustar y mejorar el
programa de extensién. Este proceso ayuda a los extensionistas
a determinar el grado en el que el programa esta cumpliendo lo
que se propone y da la oportunidad de hacer un informe al
publico sobre las actividades o el valor del programa.
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Modelos de evaluacion del programa de
extension

Existen diferentes modelos para la evaluacion de programas.
Algunos de los principales modelos se discuten a continuacion.

Modelo del experto

En este modelo son los expertos los que hacen juicios sobre las
fortalezas y limitaciones de un programa basado en entrevistas,
analisis de documentos, sus propias perspectivas, o estandares
establecidos por las partes interesadas.

Modelo no enfocado en la meta

El principal enfoque de este modelo es que los evaluadores
externos identifiquen las condiciones ambientales y agricolas y
luego comparen las necesidades identificadas por el programa de
extension con lo que la gente experimenta como resultado de la
implementacién del programa de extension. Este modelo se utiliza
para identificar las necesidades que el programa no ha cumplido vy,
a continuacion, utiliza esta informacion para realizar cambios.

Modelo de logro de objetivos

Este modelo asume que el éxito del programa depende del
logro de los resultados en comparacion con las metas y
objetivos originales. En este modelo de evaluacion, es
importante trazar objetivos medibles desde el principio
y luego reunir informacion que indicara cuanto progreso
se ha logrado en el cumplimiento de estos objetivos.

Modelo de decision de administracion y gestion

Este modelo permite a los gerentes reunir la informacién que
necesitan para tomar decisiones. La participacion de las partes
interesadas es muy importante en este modelo porque sus
decisiones estan influenciadas por la evaluacion. Una
desventaja de este modelo es que las principales partes
interesadas tendran el poder de decidir y sus decisiones dan
preferencia sobre las opiniones de aquellos menos poderosos.
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Modelo naturalista

Este modelo es valioso para hacer cambios colaborativos positivos
cuando las habilidades de resolucion de conflictos se combinan con la
evaluacion. Esto se debe a que este modelo asume que los programas
son negociaciones entre las partes y el resultado de la evaluacion se
basa en los desacuerdos en los objetivos, las expectativas, los
problemas, las oportunidades, las politicas, los procedimientos y los
cambios sugeridos en los métodos o actividades.

Modelo experimental

Este enfoque se utiliza para determinar si los cambios en los
resultados del programa fueron causados por el programa mismo o
por otras influencias. La evaluacion del éxito de un programa depende
de la comparacion de los resultados de un grupo experimental (por
ejemplo, los productores que recibieron formacion) con los resultados
de un grupo de control (por ejemplo, los productores que no
recibieron formacion). Hay algunas implicaciones éticas con el uso de
este modelo, porque no es ético no proporcionar servicios a personas
que podrian beneficiarse de ellos.

Modelo de evaluacion participativa

Este modelo confia en que los extensionistas y productores
identifican una situacion importante en curso que necesita
ser cambiada, y luego reflexionan criticamente sobre cémo
sus propias actividades podrian estar manteniendo una
situacion negativa. Después de introducir nuevas hipétesis
y practicas, los resultados se validan o invalidan basandose
en si se ha producido un cambio positivo cuando se adopto
el nuevo enfoque.

Diseio de evaluacion de servicios de extension

Pasos de la evaluacion

Puede utilizar los siguientes pasos en el proceso de evaluacion:

1. Elija un proyecto de extension o actividad;

2. Obtenga mas informacion de los antecedentes de los clientes meta;
3. Analice los métodos de formacion de la extension;
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Elabore un plan de accion;

Determine los tamafos de muestras y recoja datos;
Organice y edite los datos recopilados;

Interprete los hechos; y

Planifique como utilizar los hallazgos para mejorar el
programa o tomar decisiones.

©® Nk

Tipos de evaluacion

Evaluacion de la extension en la cadena de valor

En la cadena de valor, agregar valor a los productos o a los
servicios significa que la gente estara dispuesta a pagar mas
por un producto o servicio porque consideran que los ha
beneficiado en comparacion con aquellos en los que no
sintieron esto. La evaluacion en la cadena de valor evalua si el
valor agregado tiene la mejor relacion de precio-calidad o si hay
areas que necesitan ser mejoradas para maximizar el valor de
un producto o servicio. La relaciéon precio-calidad debe reflejar
resultados que son valorados por los productores como
usuarios de los servicios de extension.

Evaluacion de la rendicion de cuentas en la extension

Un elemento de evaluacion es informar sobre el progreso de
las actividades de un programa a los interesados o al
publico. Recibir comentarios o quejas en respuesta a estos
reportes de avance asegura que los directores de
programas sean responsables ante las partes
interesadas. También agrega informacion que permite a
los administradores de programas realizar cambios para
mejorar el programa.

Evaluacion de recursos humanos en la extension

El analisis de desempefio de los empleados es un tipo de
evaluacion usada en la administracion de recursos humanos para
evaluar si un empleado esta agregando valor a la organizacion, si
tienen derecho a una promocion o a una mayor remuneracion
por sus esfuerzos o si tienen bajo rendimiento.
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Evaluacion de la sostenibilidad y del sentido de
propiedad de la extension

En las intervenciones financiadas por los donantes, el éxito de la
sostenibilidad s6lo puede comprobarse en algin momento
después de que ha terminado la financiacion externa.

f Complete la actividad 11.2 en su libro de trabajo.
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Observaciones finales

El monitoreo es generalmente necesario para las buenas
evaluaciones. El monitoreo en la extensidn consiste en reunir
informacion sobre los insumos, los resultados, el impacto, el
esfuerzo y las actividades complementarias de un proyecto que
son fundamentales para el logro de los objetivos.

El proceso de evaluacidn ayuda a los extensionistas a
determinar el grado en que estan cumpliendo lo que se
proponen y les da la oportunidad de hacer un informe al publico
sobre sus actividades o sobre el valor de un programa.

La relacion precio-calidad debe reflejar resultados que son
valorados por los productores como usuarios de los servicios de
extension.

/ Complete la evaluacion acumulativa en su libro de trabajo

/ Complete la evaluacion final en su libro de trabajo.



Glosario

Definiciones

Actores
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Partes interesadas tales como
productores, proveedores o
inversionistas.

Agronegocios

La agricultura para el lucro y la
administracion y gestion de la
agricultura como un negocio.

Antivirus

Software informatico que protege los
archivos de su ordenador de ataques
por programas que ingresan al sistema
informatico a través de internet y dafan
los archivos o roban informacion.

Armonioso

Trabajar juntos sin conflicto.

Autoridad

El derecho de un superior a dar una
orden a sus subordinados.

Beneficioso

Resulta en ganancia o ventaja.

Beneficiario

Cualquier persona que obtiene algo
del programa.

Catalizador

Causar un cambio sin estar
directamente involucrado en la
realizacion de los mismos.

Colaborativo

Trabajar en conjunto con diferentes
grupos o departamentos.

Comercio electronico

Compra y venta de bienes y servicios
por internet.

Compaiieros

Aquellos que trabajan en el mismo nivel,
0 en una posicion similar a usted. Sus
colegas.
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Contingencia | Un posible acontecimiento futuro que no se
puede predecir con certeza.

Copias fisicas | Cualquier documento que haya sido impreso
en papel.

Cumplimiento | Algo que se ha logrado, por ejemplo, metas
y administracion y gestion de programas.

Datos Informacién que no se puede medir, pero
cualitativos que depende de la opinion.

Datos Informacion que se puede medir.
cuantitativos

Democratico Estar abiertos a ideas de los demas.

Diagndstico de | Identificar las limitaciones de los programas
restricciones | de extension.

Dictan Dar una orden que debe ser obedecida sin
duda.

Dinamica Que cambia siempre.

Diversidad Diferencias en personalidad, capacidad,

género, cultura etc. en un grupo.

Diversos Formada por diferentes sistemas de cultivo.

Dominante - Hacerse cargo de la conversacién o

déspota actividades en un grupo sin que se le pida
que lo haga.

Enfoque en Provision de servicios de extension llevada a

sistemas cabo por diversas partes individuales.

Enfoque Un enfoque en el que los productores o las

participativo partes interesadas son incluidas en el
proceso de toma de decisiones.

Era dela Periodo de tiempo que comenzd cuando la
informacion tecnologia basada en computadoras fue
introducida por primera vez.
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Estructura jerarquica

Diferentes niveles de administracion y
gestion dentro de una organizacién
donde cada nivel reporta al que esta
por encima.

Etica Relativo a principios morales.
Expresar Poner en palabras.

Factores Todos los factores estan relacionados
interrelacionados entre si de alguna manera.

Facturacion del
personal

Este es un término que describe con
qué frecuencia un empleado en un
trabajo especifico es reemplazado
por alguien nuevo.

Globalizacion

Cuando las organizaciones operan a
escala internacional y empiezan a
desarrollar influencia internacional.

Horizontal Coordina hacia los lados.

Horticultura Relacionado con la produccién de
cultivos.

Ineficaz No proporcionar el resultado que
deseas.

Intervencion Un curso de accién tomado para
crear un cambio positivo.

Iterativo Repeticion frecuente de acciones.

Liberal No ser intervencionista o laxo.

Linea de base

Una situacion o valor que existe antes
de que se implementen los cambios.

Malware

Un tipo de software de computadora
que esta disefiado para dafiar el
sistema informatico.
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Multidimensional Tener mas de una dimensidn que necesita
ser abordada desde mas de un punto de
vista.

Organismos bilaterales Una agencia gubernamental con sede en un

pais que presta ayuda a las personas de
otros paises.

Organizaciones autonomas | Organizaciones que realizan su propia
administracion y gestion.

Otros referentes Personas que usted considera que tienen
una situacién similar comparada con la
suya.

Postergacion Retrasar tareas que necesita hacer ahora.

Proactivo Crea o controla una situacion.

Reactiva Respuesta al cambio.

Reactivo Reacciona ante una situacion.

Recorte de personal Término utilizado para describir la

terminacion de empleo cuando una
organizacién se ve obligada a reducir
personal debido a las dificiles condiciones
economicas. A los empleados que salen de
la organizacion se les ofrecen paquetes de
indemnizacién cuando su contrato de
trabajo se termina.

Recurrente Las mismas transacciones que ocurren
regularmente.

Reestructuracién Cambiar la forma de la estructuracién de
una organizacién o cambiar la manera en
que se gestiona un programa.

Relaciones interpersonales | Su relacién con otros en el lugar de trabajo
0 en un entorno social.

Remuneracion Pago o salario.
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Mantener a los mismos empleados
trabajando en una organizacion
durante mucho tiempo.

Retraso de tiempo

Un retraso en el tiempo entre las
actividades.

Revolucién Periodo en la historia de Gran

industrial Bretafia, donde la invencion de las
maquinas causo un rapido desarrollo
en la industria.

Rigurosamente A fondo, de una manera estricta.

Roles de género

Actividades especificas asignadas a un
género basado en normas culturales.

Rutina Actividades o tareas que realiza a la

misma hora todos los dias.
Satisfaccion Sentirse feliz en el trabajo que usted
laboral hace en una organizacion.

Sistema pluralista

Un sistema de extension que incluye a
los actores del sector privado y
publico.

Subordinados

Los que tienen una posicién mas
baja en el lugar de trabajo.

Superiores Gerentes o supervisores. Aquellos que
tienen una posicion mas alta en su
lugar de trabajo.

Sustantiva Importante, serio, o relacionado con

hechos reales.
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Tendencias en las El patréon de un aumento o disminucion
transacciones en las ventas que se ve para un
determinado periodo de tiempo. Es el
resultado de la interaccion entre la
oferta y la demanda.

Terminacion Poner fin a un contrato de empleo.
Vertical Avanza hacia arriba.
Visa Documentacion requerida por algunos

paises para otorgar el permiso de cruzar
sus fronteras para visitar, estudiar o
trabajar alli.

Abreviaturas

AGRH Administracion y Gestion de
recursos humanos

APAD Asistencia Profesional para la
Accion de Desarrollo

ASA Asociacion Sasakawa de Africa

CEO Director Ejecutivo

CIIA Consejo Indio de
Investigacion Agricola

DDI Departamento de Desarrollo
Internacional

DIEA Departamento de Investigacion y
Educacion Agropecuaria

DI&SE Departamento de Investigacion y
Servicios Especializados
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DSTEA Departamento de Servicios
Técnicos y de Extension
Agricultura

etc. Etcétera

FBA Federacién Bharatiya de
Agroindustrias

FIS Fundacion India Syngenta

FSEA Fonglo Sasakawa para la Extension
en Africa

GVT Gramn Vikas Trust

IESA Investigacion y Extension de
Sistemas Agricolas

JO Jefe Oficial de Operaciones

KRIBHCO Cooperativa Limitada Krishak
Bharati

MA Ministerio de Agricultura

ONG Organizaciones no
gubernamentales

SIO Sistemas de Informacion de

Operaciones

Sistema de Extension F&V

Sistema de Formacién y
Visita

SPT Sistemas de Procesamiento de
Transacciones

SSD Sistemas de Soporte de Decision

DSTEA Departamento de Servicios

Técnicos y de Extension
Agricultura
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Recursos

Se utilizaron los siguientes recursos para escribir este manual:

Anderson, J.R., Feder, G. and Ganguly, S. 2006. El Ascenso y Caida de
la Formacion y Visita de la Extension: Un Mini-drama asiatico con un
Epilogo Africano. Documento de Trabajo de Investigacion sobre
Politicas del Banco Mundial 3928. Departamento de Agricultura y
Desarrollo Rural, Banco Mundial. Disponible en linea:
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/8447/
wps3928. pdf?sequence=1
Bhavan, K. 2010. Consejo Indio de Investigacion Agricola, Dr.
Rajendra Prasad Road, New Delhi-110 001. India. Disponible en linea:.
http://www.icar.org.in/en/aboutus.htm
Byarugaba, Beatrice. Ministerio de Servicios de Extension
Agropecuaria (Uganda). Disponible en linea:
http://www.agriculture.go.ug/Directorates/346
Diccionario de los Negocios. Coordinacion. Disponible en linea:
http://www.businessdictionary.com/definition/coordination.html
Diccionario de los Negocios. Gestion de Recursos Humanos (GRH)
Disponible en linea human-resource-management-HRM.html
Diccionario de los Negocios. Control organizacional. Disponible en
linea:
http://www.businessdictionary.com/definition/organizational -
control.html
eChand, S. Teoria Moderna de la Gestidn: Enfoques Cuantitativos,
Sistema y Enfoque de la Contingencia para la Gestion. Disponible
en linea:
http://www.yourarticlelibrary.com/management/modern-
management-theory- quantitative-system-and-contingency-
approaches-to-management/25621/
Notas Cortas. Objetivos de control organizacional. Disponible en linea:
https://www.cliffsnotes.com/study-guides/principles-of-
management/control-the-linking-function/organizational- control-
objectives.
Distribucion de los costos del servicio de extension agricola: ¢Qué
patrones son mas eficaces en Nigeria? Disponible en linea:
http://repository. ruforum.org/documents/cost-sharing-agricultural-
extension- service-what-patterns-are-most-effective-nigeria
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e Deshler, D. 1997. Capitulo 11- Evaluacion de los programas
de extension en la Mejora de la extension agricola: Un manual
de referencia (Eds. Burton E. Swanson, Robert P. Bentz and
Andrew J. Sofranko) Disponible en linea: _
http://www.fao.org/docrep/ W5830E/w5830e0d.htm

e Diehl, D.C. and Galindo-Gonzalez, S. 2012. Sea inteligente:
Mejore sus Objetivos de Extension. Disponible en linea. _
http://edis.ifas.ufl.edu/fy1327

e Diehl, D.C. and Galindo-Gonzalez, S. 2011. Planificacion o
Refinacién de un Programa de Extension. Departamento de
Juventud y Ciencias Comunitarias de la Familia, Extension
UF/IFAS. Disponible en:
http://EDIS.IFAS.ufl.edu/pdffiles/FY/FY122900.pdf online

» FAO, 1988. Definicion de varios enfoques de extension.

Disponible en_http://www.fao.org/docrep/v9122e/
v9122e02d.htm

» Fortalecimiento del sistema pluralista de extension agricola:
Un estudio de caso de Zimbabue. Consejo de Investigacion
Agricola. Zimbabue. Disponible en linea:
htp://ftp.fao.org/docrep/fao/005/AC913E/AC913E00.pdf

» Gestion de Recursos Humanos. 2013. Tendencias actuales en
la gestion de los recursos humanos. Disponible en linea_
http://www.hrwale.com/general-hr/current-trends-in-human-
resource- management/

e Israel, G.D., Amy Harder, A. and Brodeur, C.W. 2011. ¢Qué es
un programa de extensién? WC108, Departamento de
Educaciéon y Comunicacion Agropecuaria, Extension UF/IFAS.
Disponible en linea: http://edis.ifas.ufl.edu/wc108

» Kadian-Baumeyer, K. Teoria de la Gestion del Comportamiento:
Entendiendo el Comportamiento del Empleado & Motivacion.
Disponible en linea:_http://study.com/academy/lesson/behavioral-
management-theory-understanding-employee-behavior-
motivation.html

e Relaciones Laborales. Recursos Humanos de Territorios del
Noroeste, Canada. Disponible en linea:
http://www.hr.gov.nt.ca/about/labour- relations
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Conocimiento de Base de Administracion de Negocios. Tipos,
Técnicas y Principios de Coordinacion. Disponible en linea:_
http://www.mbaknol.com/ human-resource-
management/typestechniques-and-principles- of-coordination/
MindTools. Teorias de Liderazgo Centrales: Referencia: Aprendiendo
las Bases del Liderazgo. Disponible en linea: https://www.
mindtools.com/pages/article/leadership-theories.htm
Moorty, S. Herramientas del sistema de gestion de la informacion.
Disponible en:_http://www.ehow.com/list 6772957 management-
information-systems-tools.htmi
Rasheed, S.V. Extension Agricola en la India: Estado actual y formas
de avanzar. Disponible en linea:_
http://www.syngentafoundation.org/_
temp/SULAIMAN_AG_EXTENSION_ INDIA.pdf
Rivera, W.M. and Cary, J.W. Capitulo 22 - Privatizacion de la
extension agricola. Disponible en:_
http://www.fao.org/docrep/W5830E/w5830e00.htm
Schwartz, T. and McCarthy, C. 2007. Administre su energia no su
tiempo. Harvard Business Revision. Disponible en linea: https://
hbr.org/2007/10/manage-your-energy-not-your-time
e Comision de Servicios Estatales. 2008. Factores para una
Coordinacion Exitosa: Un marco para ayudar a las agencias
estatales a coordinar eficazmente. Gobierno de Nueva Zelanda.
Disponible en linea: https://www.ssc.govt.nz/sites/all/files/Factors-
publication.pdf
e Terry, L. 2011. Teoria del Manejo Clasico y Cientifico.
Disponible en linea: http://www.business.com/management-
theory/classical-and-scientific- management-theory/

e Wendy Hearn Coaching. 2012. Los 10 Desperdiciadores de
Tiempo. Disponible en linea: http://www.business- personal-
coaching.com/top10timewasters.html

Wikipedia. Jerarquia de necesidades de Maslow. Disponible en
linea: https://en.wikipedia.org/wiki/Maslow%27s_hierarchy_of
needs

Wikipedia. Teoria de los dos factores. Disponible en linea: https://
en.wikipedia.org/wiki/Two-factor_theory
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o Wikiversity. Principios de la Gestion. Disponible en linea: https://
en.wikiversity.org/wiki/Principles_of _Management

¢ YourCoach. Stacey Adams. Teoria de la equidad de Adams.
Disponible en linea:
http://www.yourcoach.be/en/employee-motivation-theories/
stacey-adams-equity-theory.php

¢ YourCoach. Teoria de la motivacién de Vroom. Disponible en
linea: http://www.yourcoach.be/en/employee-motivation-
theories/vroom-expectancy-motivation-theory.php
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Otros modulos del Nuevo Extensionista son:

1. Introduccion al Nuevo Extensionista

2. Métodos y Herramientas de la Extension

3. Administracion y Gestion del Programa de Extension
4, Etica Profesional

5. Aprendizaje para Adultos para el Cambio de Comportamientos
6. Gestion del Conocimiento para los SAR

7. Facilitacion para el Desarrollo

8. Movilizacién Comunitaria

9. Desarrollo de Organizaciones de Productores

10. Extension y Cadena de Valor

11. Emprendimiento Agricola

12, Género en la Extension y en los Servicios de Asesoria

13. Mitigacion de Riesgos y Adaptacion

Otros mddulos relacionados desarrollados por el GFRAS:
. Evaluacion de Programas de Extension

o Incidencia en Politicas para los SAR

122



