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GFRAS e s t  l e  f o r u m  m o n d i a l  p o u r  l e  c o n s e i l  r u r a l .  Il  e s t  c o n s t i t u é  d e  n o m b r e u s e s  
parties prenantes – à travers le monde – qui ont un intérêt et un rôle dans le conseil rural. 
Sa  m i s s i o n  e s t  d e  d é f e n d r e  e t  d ’a s s u r e r  l e  l e a d e r s h i p  d e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  a u  c o n s e i l  
rural en matière de services consultatifs ruraux et agricoles, pluralistes et régis par la 
demande. Le GFRAS agit dans le cadre du programme mondial de développement dont le 
but est de promouvoir la croissance durable et de réduire la pauvreté
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1 .  Po u r q u o i  n o u s  f a u t -i l  u n  g u i d e  s p é c i a l  p o u r  é v a l u e r  l a  v u l g a r i s a t i o n ?
Q u ’e s t - c e  q u e  l a  v u l g a r i s a t i o n ?

P o u r q u o i  l a  v u l g a r i s a t i o n  e s t  i m p o r t a n t e  ( e t  p o u r q u o i  e l l e  d o i t  ê t r e  é v a l u é e )
« Op t i m i s a t i o n  d e s  r e s s o u r c e s »  e t  « r é s u l t a t s »  d a n s  l a  v u l g a r i s a t i o n

Q u ’e s t - c e  q u e  l ’é v a l u a t i o n ?
Su i v i  e t  c r i t è r e s  d e  b a s e

Ca d r e s  d e  r é s u l t a t s  e t  t h é o r i e s  d u  c h a n g e m e n t

2 .  Co n c e v o i r  l ’ é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n
À  q u i  s ’a d r e s s e  l ’é v a l u a t i o n ?  Un e  é v a l u a t i o n  a x é e  s u r  l ’u t i l i s a t i o n  

P o u r q u o i  é v a l u e r ?  Ob l i g a t i o n  d e  r e n d r e  d e s  c o m p t e s  e t  a p p r e n t i s s a g e
Cr i t è r e s  d ’é v a l u a t i o n

Ch o i s i r  d e s  a p p r o c h e s  e t  d e s  m é t h o d e s  d ’é v a l u a t i o n
Co û t s  d e  l ’é v a l u a t i o n

3. Difficultés liées à l’évaluation des interventions en matière de vulgarisation
Co n s i d é r e r  l a  v u l g a r i s a t i o n  c o m m e  f a i s a n t  p a r t i e  i n t é g r a n t e  d u  s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n  

At t r i b u e r  l e s  i m p a c t s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  d a n s  d e s  s y s t è m e s  c o m p l e x e s
É v a l u e r  l a  v u l g a r i s a t i o n  d a n s  u n  m o n d e  i n s t a b l e

4. Évaluer une meilleure adaptation des interventions de vulgarisation
La  s o l u t i o n  l a  m i e u x  a d a p t é e  p o u r  l e s  d i f f é r e n t s  c l i e n t s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  

M e i l l e u r e  a d a p t a t i o n  p a r  r a p p o r t  a u x  o p t i o n s  m é t h o d o l o g i q u e s
Meilleure adaptation par rapport à la viabilité financière

5. Évaluer le pluralisme
L’i n t e r v e n t i o n  e s t - e l l e  j u d i c i e u s e m e n t  o r i e n t é e  a u  s e i n  d e  l a  c h a î n e  d e  v a l e u r ?

6 .  Év a l u e r  l a  r e s p o n s a b i l i t é  e n v e r s  l e s  c l i e n t s

7. Évaluer les défis en matière de ressources humaines  
d a n s  l ’ é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n

8 .  Év a l u e r  l a  d u r a b i l i t é  d e s  i n t e r v e n t i o n s  d e  v u l g a r i s a t i o n
Le s  é v a l u a t i o n s  p e u v e n t - e l l e s  a p p r é c i e r  l a  d u r a b i l i t é ?

La  f a c u l t é  d ’a d a p t a t i o n  a u x  c h a n g e m e n t s  
Du r a b i l i t é  e t  a p p r o p r i a t i o n

É v a l u e r  l a  d u r a b i l i t é  d a n s  l e s  s y s t è m e s  i n t é g r é s

9 .  Pe r s p e c t i v e s  d ’ a v e n i r :   
améliorer et garantir l’utilité de l’évaluation de la vulgarisation

2
3
4
5
6
6
1 0

1 2
1 2
1 5
1 7
1 9
2 1

2 3
2 3
2 6
2 7

2 9
3 0
3 3
3 5

3 7
3 9

4 1

4 4

4 8
4 8
4 8
4 9
5 0

5 1

TAB LE DES 
M ATIERES



2     |     P OURQ UOI F AUT- IL UN GUIDE SP É CIAL GUIDE D’EVALUATION DE LA VULGARISATION AGRICOLE

POURQUOI FAUT-IL UN GUIDE SPÉCIAL 
POUR ÉVALUER LA VULGARISATION?

Le  b u t  e s t  d ’a i d e r  c e u x  
q u i  i n t e r v i e n n e n t  d a n s  
l ’é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l -  

g a r i s a t i o n  à  c h o i s i r  d e  
q u e l l e  m a n i è r e  e f f e c t u e r  

d e s  é v a l u a t i o n s  p l u s  
d é t a i l l é e s ,  r i g o u  r e u s e s ,  

c r é d i b l e s  e t  u t i l e s .  Le  
g u i d e  a i d e  l e s  l e c t e u r s  à  

c o m p r e n d r e  d i f f é r e n t s  
types d’évalu- ation afin 

d e   d é c i d e r   d e  c e  q u i  
c o n v i e n t  l e  m i e u x  à  l e u r s  

r é a l i t é s  e t  a c c é d e r  à  
d a v a n t a g e  d e  s o u r c e s  

d ’ i n f o r m a t i o n s  t h é o r i q u e s
e t  p r a t i q u e s .

Le  p r é s e n t  Gu i d e  a  é t é  é l a b o r é  p a r  l e  f o r u m  
m o n d i a l  p o u r  l e  c o n s e i l  r u r a l  ( GF RAS1 ) .  Un e  
m é t a - é v a l u a t i o n  d e s  é v a l u a t i o n s  d e  l a  v u l g a - r i -
s a t i o n 2  a i n s i  q u ’u n e  m é t a - a n a l y s e  d e s  m é t h o d e s  
o n t  é t é  m e n é e s  p r é a l a b l e m e n t 3  à  l ’é l a b o r a t i o n  
d u  Gu i d e .  Il  e n  e s t  r e s s o r t i  q u e ,  j u s q u ’à  p r é -
s e n t ,  l e s  é v a l u a t i o n s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  n ’o n t  
p a s  e n c o u r a g é  l ’a p p r e n t i s s a g e  e t  l e  r e n f o r c e -
m e n t  d e s  c a p a c i t é s  d a n s  l e s  o r g a n i s a t i o n s  –  c e  
q u i  a u r a i t  é t é  l a  b a s e  p e r m e t t a n t  d e  s e  s e r v i r  
d e s  é v a l u a t i o n s  p o u r  a m é l i o r e r  l e s  l e s  s e r v i c e s  
d e  v u l g a r i s a t i o n .  Il  a  é g a l e m e n t  é t é  c o n c l u  q u ’i l  
é t a i t  i n d i s p e n s a b l e  d ’é l a b o r e r  d e s  d i r e c t i v e s ,  
n o t a m m e n t  e n  c e  q u i  c o n c e r n e  l e  c h o i x  d e s  
a p p r o c h e s  d ’é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  p e r -
m e t t a n t  d e  f a i r e  f a c e  à  l ’e n v i r o n n e m e n t  c o m -
p l e x e  d a n s  l e q u e l  l e s  s y s t è m e s  e t  l e s  p r o -
g r a m m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  é v o l u e n t .  De  p l u s ,  i l  
a  é t é  c o n s t a t é  q u e  d e  n o m b r e u x  o u t i l s  e t  
a p p r o c h e s  d ’é v a l u a t i o n  g é n é r a l e  s o n t  d i s p o -
n i b l e s  e t  p e u v e n t  ê t r e  a d a p t é s  à  l ’é v a l u a t i o n  d e  
l a  v u l g a r i s a t i o n .  P a r  c o n s é q u e n t ,  l e  p r é s e n t  
Gu i d e  d ’é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  r u r a l e  n e  
c o n s t i t u e  p a s  u n  n o u v e l  i n s t r u m e n t  d ’é v a l u a t i o n  
m a i s  p r o p o s e  p l u t ô t  d e s  i d é e s ,  d e s  c o n c e p t s  e t  
d e s  p r i n c i p e s  –  q u i  s ’a p p u i e n t  s u r  l e s  p r i n c i p e s  
d u  GF RAS4  r e l a t i f s  à  l a  v u l g a r i s a t i o n .  Le  b u t  e s t  
d ’a i d e r  c e u x  q u i  i n t e r v i e n n e n t  d a n s  l ’é v a l u a t i o n  

d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  à  d é t e r m i n e r  c o m m e n t  
e f f e c t u e r  d e s  é v a l u a t i o n s  p l u s  d é t a i l l é e s ,  r i g o u -
r e u s e s ,  c r é d i b l e s  e t  u t i l e s .  Le  g u i d e  a i d e  l e s  l e c -
t e u r s  à  c o m p r e n d r e  l e s  d i f f é r e n t s  t y p e s  d ’é v a -
luation afin de décider de  ce qui convient le 
m i e u x  à  l e u r s  r é a l i t é s  e t  a c c é d e r  à  d ’a u t r e s  
s o u r c e s  d ’i n f o r m a t i o n s  t h é o r i q u e s  e t  p r a t i q u e s .  
Le  Gu i d e  e s t  d e s t i n é  p r i n c i p a l e m e n t  à  q u a t r e  
g r o u p e s  d e  p a r t i e s  p r e n a n t e s  d e  l ’é v a l u a t i o n :

▪ c e u x  q u i  c o m m a n d e n t  e t  g è r e n t   
l e s  é v a l u a t i o n s

▪ l e s  é v a l u a t e u r s  p r o f e s s i o n n e l s  e t   
l e  p e r s o n n e l  c h a r g é  d e  s u r v e i l l e r   
l e s  s y s t è m e s

▪ l e s  p r o f e s s i o n n e l s  p a r t i c i p a n t  à  l a  f o r m a -
t i o n  e t  à  l ’é d u c a t i o n  d e s  é v a l u a t e u r s

▪ l e s  c h e r c h e u r s  e x p l o r a n t  l e s  m o y e n s  d e  
c o o r d o n n e r  l e u r s  e f f o r t s  a v e c  l e s  i n i t i a -
t i v e s  d ’é v a l u a t i o n .

 Le s  é v a l u a t i o n s  q u e  c e  Gu i d e  s e  p r o p o s e  
d ’i n f o r m e r  p e u v e n t  ê t r e  u t i l i s é e s  p a r  u n  
n o m b r e  e n c o r e  p l u s  i m p o r t a n t  d e  p a r t i e s  p r e -
n a n t e s ,  n o t a m m e n t  l e s  d é c i d e u r s  a u  s e i n  d e s  
m i n i s t è r e s  d e  l ’a g r i c u l t u r e ,  d e  l ’e n v i r o n n e m e n t  
et des finances ainsi que des organismes inter-
n a t i o n a u x  d e  d é v e l o p p e m e n t .  
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Le  p r é s e n t  Gu i d e  c o m m e n c e  p a r  e x p l i q u e r  c e  
q u e  « l a  v u l g a r i s a t i o n »  r e p r é s e n t e  a u j o u r d ’h u i  
e t  l a  r a i s o n  p o u r  l a q u e l l e  i l  e s t  p a r t i c u l i è r e m e n t  
i m p o r t a n t  d e  r e c o u r i r  à  l ’é v a l u a t i o n  p o u r  a m é -
l i o r e r  c e s  s e r v i c e s .  On  y  p r é s e n t e ,  e n s u i t e ,  
s o m m a i r e m e n t  l a  m a n i è r e  d o n t  « l ’é v a l u a t i o n »  
est définie aux fins du Guide. Des questions 
e s s e n t i e l l e s ,  p a r t i c u l i è r e m e n t  i m p o r t a n t e s  p o u r  
l ’é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n ,  s o n t  e x p o s é e s .

Le s  d e r n i è r e s  r u b r i q u e s  d u  Gu i d e  f o u r n i s s e n t  
u n  c a d r e  n o r m a t i f  p o u r  l ’é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a -
r i s a t i o n  q u i  e s t  s t r u c t u r é  a u t o u r  d e  c i n q  
d o m a i n e s  c l é s  d e  l a  r é f o r m e  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  
identifiés par le GFRAS 4 .  Il  s ’a g i t  d e :
• m e t t r e  l ’a c c e n t  s u r  l e s  a p p r o c h e s   

q u i  c o n v i e n n e n t  l e  m i e u x
• a d o p t e r  l e  p l u r a l i s m e
• r e n f o r c e r  l ’o b l i g a t i o n  d e  r e n d r e  c o m p t e   

à  l a  c l i e n t è l e  r u r a l e
• d é v e l o p p e r  l e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s
• g a r a n t i r  l a  d u r a b l i l i t é .

Ce s  d o m a i n e s  s o n t  a n a l y s é s  r e l a t i v e m e n t  à  l a  
manière d’évaluer la pertinence et l’efficacité 
d e s  i n t e r v e n t i o n s  e n  m a t i è r e  d e  v u l g a r i s a t i o n  
d a n s  u n e  p o l i t i q u e  e t  d a n s  u n  c o n t e x t e  
s o c i o - é c o n o m i q u e  d o n n é s .  Da n s  l e  p r é s e n t  
Gu i d e ,  l e  t e r m e  « i n t e r v e n t i o n »  s ’e n t e n d  d e s  
p r o j e t s ,  d e s  p r o g r a m m e s ,  d e s  r é f o r m e s  e n t r e -
p r i s e s  e t  d ’a u t r e s  a c t i v i t é s  d e s t i n é e s  à  a m é l i o -
r e r  l e s  e f f e t s  d e s  p r e s t a t i o n s  d e s  s e r v i c e s  d e  
v u l g a r i s a t i o n .

Le  s u i v i  e t  l ’é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  
doivent refléter la diversité des systèmes de 
v u l g a r i s a t i o n ,  q u i  s o n t  g u i d é s  p a r  l ’e n s e m b l e  
d e s  o b j e c t i f s  d e s  a g r i c u l t e u r s ,  d e s  g o u v e r n e -
m e n t s ,  d e s  e n t r e p r i s e s  p r i v é e s ,  d e s  c h e r -
c h e u r s  e t  a u t r e s  d a n s  l e  s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n  
e t  d a n s  l e  d é v e l o p p e m e n t  r u r a l  à  p l u s  g r a n d e  
é c h e l l e .  Le s  c o n s e i l s  f o u r n i s  i c i  c o m p r e n n e n t  
d i v e r s e s  m é t h o d e s ,  d e s  q u e s t i o n s  d ’é v a l u a -
t i o n ,  d e s  c a d r e s  c o n c e p t u e l s  e t  d e s  p o i n t s  d e  
r e p è r e  p o u r  d e s  s u j e t s  p a r t i c u l i è r e m e n t  p e r t i -
n e n t s  p o u r  l e  s u i v i  e t  l ’é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i -
s a t i o n .  Le s  c r i t è r e s  d e  c e  q u e  l ’o n  p r é s u m e  
ê t r e  u n e   
« b o n n e  v u l g a r i s a t i o n »  d a n s  l e  p r é s e n t  Gu i d e  
s o n t  é t r o i t e m e n t  l i é s  a u x  s e c t e u r s  q u e  l e  
GF RAS a  j u g é s  i m p o r t a n t s  p o u r  l ’é l a b o r a t i o n  
de systèmes de vulgarisation efficaces et 
d u r a b l e s .  De  n o m b r e u s e s  i n t e r v e n t i o n s  s u s c i -
t e r o n t  l e  c h a n g e m e n t  d a n s  c e r t a i n s  d e  c e s  
d o m a i n e s  u n i q u e m e n t .  Le s  é v a l u a t i o n s  d o i v e n t  
t e n i r  c o m p t e  d u  f a i t  q u e  c e r t a i n s  a s p e c t s  d e  l a  
r é f o r m e  s e r o n t  i n é v i t a b l e m e n t  p l u s  a c c e n t u é s  
q u e  d ’a u t r e s .  To u t e f o i s ,  e l l e s  p e r m e t t r o n t  a u x  
parties prenantes de mener une réflexion sur 
l a  p e r t i n e n c e  d e  c e s  p r i o r i t é s .  C’e s t  l a  r a i s o n  
pour laquelle, les lecteurs devront définir les 
a s p e c t s  q u i  s o n t  p e r t i n e n t s  d a n s  l e s  i n t e r v e n -
tions spécifiques qu’ils évaluent et choisir 
l i b r e m e n t  p a r m i  l e s  d i v e r s e s  p r o p o s i t i o n s  
a v a n c é e s  d a n s  l e  p r é s e n t  Gu i d e .

Qu ’ e s t  c e  q u e  l a  v u l g a r i s a t i o n ?
Le s  a g r i c u l t e u r s  e t  a u t r e s  p r o t a g o n i s t e s  d u  

d é v e l o p p e m e n t  r u r a l  o n t  b e s o i n  d ’u n  m e i l l e u r  
a c c è s  à  l ’i n f o r m a t i o n ,  à  l a  c o n n a i s s a n c e  e t  a u x  
c o n s e i l s .  Il s  d o i v e n t ,  p a r  a i l l e u r s ,  é t a b l i r  d e s  
l i e n s  a v e c  d ’a u t r e s  a c t e u r s  a u  s e i n  d e s  m a r -
c h é s  d e  l ’a g r o a l i m e n t a i r e  e t  d e s  c h a i n e s  d e  
v a l e u r .  Ce l a  c o n s t i t u e  u n  p r é a l a b l e  à  l a  r é d u c -
t i o n  d e  l a  p a u v r e t é  e n  m i l i e u  r u r a l ,  à  l ’a m é l i o -
r a t i o n  d e s  m o y e n s  d e  s u b s i s t a n c e  e t  à  l a  g e s -
t i o n  p l u s  d u r a b l e  d e s  r e s s o u r c e s  n a t u r e l l e s .  Le  
GF RAS a  é t é  c r é é  p o u r  f a v o r i s e r  l ’a m é l i o r a t i o n  
des services de vulgarisation afin de relever 
ces défis. En outre, il a identifié l’évaluation 
o p t i m i s é e  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  c o m m e  u n  é l é -
m e n t  e s s e n t i e l  d e  c e s  e f f o r t s .

La  p o r t é e  d u  Gu i d e  e s t  p l u t ô t  l a r g e  e n  
t e r m e s  d e  g a m m e  d e s  « s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a -
t i o n »  à  é v a l u e r .  L’é p o q u e  o ù  l a  v u l g a r i s a t i o n  
é t a i t  s y n o n y m e  d u  t r a v a i l  d e s  o r g a n i s m e s  d u  
s e c t e u r  p u b l i c  e s t  r é v o l u e .  De  n o s  j o u r s ,  l e s  
s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  é v a l u é s  p e u v e n t  ê t r e  
c o n s t i t u é s  d ’u n  f o u r n i s s e u r  d ’i n t r a n t s  c o n s e i l -
l a n t  u n  a g r i c u l t e u r  s u r  l e s  s e m e n c e s  à  p l a n t e r ,  
d ’u n e  s t a t i o n  d e  t é l é v i s i o n  d i f f u s a n t  l e s  p r é v i -
s i o n s  m é t é o r o l o g i q u e s ,  d ’u n  s u p e r m a r c h é  
c o n s e i l l a n t  l e s  c o m m e r ç a n t s  s u r  l e s  n o r m e s  
r e q u i s e s  p o u r  l e s  l é g u m e s  q u ’ i l s  a c h è t e n t ,  o u  
d ’u n e  o r g a n i s a t i o n  p a y s a n n e  e x e r ç a n t  d e s  
pressions pour une recherche reflétant une 
d e m a n d e  d e  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  p a r  s e s  
m e m b r e s .  La  d i v e r s i t é  d e s  s y s t è m e s  d e  v u l g a -
r i s a t i o n  e x i s t a n t  d a n s  d i f f é r e n t s  p a y s  e s t  l e  
f r u i t  d e  f a c t e u r s  h i s t o r i q u e s  e t  p o l i t i q u e s  q u i  
o n t  f a ç o n n é  l e s  i d é e s  l o c a l e s  e n  c e  q u i  
c o n c e r n e  l e s  r e s p o n s a b i l i t é s  d e  l ’Et a t ,  d e  l a  
s o c i é t é  c i v i l e  e t  d u  s e c t e u r  p r i v é  e n v e r s  d i f f é -
r e n t s  g r o u p e s  d ’a g r i c u l t e u r s .  La  v u l g a r i s a t i o n  
p e u t  c o m p r e n d r e  d e s  s e r v i c e s  d a n s  t r o i s  
d o m a i n e s :

Technologie et partage de l’information
• l a  d i f f u s i o n  e t  l e  p a r t a g e  d e  l ’i n f o r m a t i o n  

s u r  l e s  t e c h n o l o g i e s ,  l e s  n o u v e l l e s  
r e c h e r c h e s ,  l e s  m a r c h é s ,  l e s  i n t r a n t s  e t  l e s  
services financiers, le climat et la météoro -
l o g i e

• l e s  e s s a i s  e n  m i l i e u  p a y s a n  e t  l e s  a d a p t a -
t i o n s  p r a t i q u e s  d e s  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  
e t  p r a t i q u e s

• m e t t r e  l e s  a g r i c u l t e u r s  e t  l e u r s  o r g a n i s a -
t i o n s  e n  r e l a t i o n  a v e c  l e s  i n s t i t u t s  d e  
r e c h e r c h e  a i n s i  q u e  l e s  o r g a n i s a t i o n s  g é n é -
r a t r i c e s  d e  t e c h n o l o g i e s

• s o u t e n i r  l a  m i s e  e n  a p p l i c a t i o n  d e s  p o l i -
t i q u e s  e t  p r o g r a m m e s  d u  g o u v e r n e m e n t  a u  
m o y e n  d e  l ’i n f o r m a t i o n ,  d e  l a  s e n s i b i l i s a t i o n  
e t  d e s  c o n s e i l s  s u r  l e s  c h o i x  t e c h n o l o g i q u e s ,  
n o t a m m e n t  l ’a d m i n i s t r a t i o n  d e s  t e r r e s ,   
l a  s é c u r i t é  a l i m e n t a i r e  e t  l e  b i e n - ê t r e  d e s  
a n i m a u x

• s e n s i b i l i s e r  d a v a n t a g e  s u r  l e s  n o u v e l l e s  
opportunités de certification «écologique», 

Le  s u i v i  e t  l ’é v a l u a t i o n  d e  
l a  v u l g a r i s a t i o n  d o i v e n t  
refléter la diversité des 
s y s t è m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n ,  
q u i  s o n t  g u i d é s  p a r  
l ’e n s e m b l e  d e s  o b j e c t i f s  
d e s  a g r i c u l t e u r s ,  d e s  
g o u v e r n e m e n t s ,  d e s  
e n t r e p r i s e s  p r i v é e s ,  d e s  
c h e r c h e u r s  e t  a u t r e s  d a n s  
l e  s y s t è m e  d ’ i n n o v a t i o n   
e t  d a n s  l e  d é v e l o p p e m e n t  
r u r a l  à  p l u s  g r a n d e  
é c h e l l e .

L’é p o q u e  o ù  l a  v u l g a r i s a -  
t i o n  é t a i t  s y n o n y m e  d u  
t r a v a i l  d e s  o r g a n i s m e s  d u  
s e c t e u r  p u b l i c  e s t  r é v o l u e .  
De  n o s  j o u r s ,  l e s  s e r v i c e s  
d e  v u l g a r i s a t i o n  é v a l u é s  
p e u v e n t  ê t r e  c o n s t i t u é s  
d ’u n  f o u r n i s s e u r  d ’i n t r a n t s  
c o n s e i l l a n t  u n  a g r i c u l t e u r  
s u r  l e s  s e m e n c e s  à  
p l a n t e r ,  d ’u n e  s t a t i o n  d e  
t é l é v i s i o n  d i f f u s a n t  l e s  
p r é v i s i o n s  m é t é o r o l o -
g i q u e s ,  d ’u n  s u p e r m a r c h é  
c o n s e i l l a n t  l e s  c o m m e r -
ç a n t s  s u r  l e s  n o r m e s  
r e q u i s e s  p o u r  l e s  l é g u m e s  
q u ’i l s  a c h è t e n t ,  o u  d ’u n e  
o r g a n i s a t i o n  p a y -
s a n n e e x e r ç a n t  d e s  
p r e s s i o n s  p o u r  u n e  
recherche reflétant une 
d e m a n d e  d e  n o u v e l l e s  
t e c n o l o g i e s  p a r  s e s  
m e m b r e s .
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d e  c o m m e r c e  é q u i t a b l e  e t  a u t r e s  m é t h o d e s  
d e  p r o d u c t i o n

• l ’é d u c a t i o n  e n  m a t i è r e  d e  n u t r i t i o n   
e t  l ’é c o n o m i e  d o m e s t i q u e .

L’é v a l u a t i o n  d e  c e s  s e r v i c e s  p e r m e t  s o u v e n t  
d ’e x a m i n e r  l e  t r a n s f e r t  d e s  t e c h n o l o g i e s  e t  d e s  
c o n n a i s s a n c e s  e t  d ’a p p r é c i e r  l e s  r é s u l t a t s  e n  
t e r m e s  d ’a d a p t a t i o n  d e  l a  t e c h n o l o g i e  a i n s i  
q u e  d e  n i v e a u  d e  c o n n a i s s a n c e  d e s  u t i l i s a -
t e u r s .
 
Conseils relatifs à la gestion de  
l ’ e x p o l o i t a t i o n ,  d e  l ’ o r g a n i s a t i o n   
e t  d e  l ’ e n t r e p r i s e  
• d o n n e r  d e s  c o n s e i l s  a u x  p e t i t s  a g r i c u l t e u r s ,  

a u x  g r o u p e s  d ’a g r i c u l t e u r s ,  a u x  c o o p é r a -
t i v e s  e t  a u t r e s  e n t r e p r i s e s  a g r o a l i m e n t a i r e s  
s u r  l a  m a n i è r e  d ’a c c é d e r  a u x  m a r c h é s

• r e n f o r c e r  l e s  c a p a c i t é s  e n  g e s t i o n  d e s  a f f a i -
r e s  d e s  p e t i t s  e x p l o i t a n t s  a g r i c o l e s  e t  d e s  
e n t r e p r e n e u r s  l o c a u x

• s o u t e n i r  l e s  p r o c e s s u s  i n s t i t u t i o n n e l s  d e  
d é v e  l o p p e m e n t  e t  d e s  i n n o v a t i o n s  s o c i a l e s ,  
i n s t i t u t i o n n e l l e s  e t  o r g a n i s a t i o n n e l l e s

• d é v e l o p p e r  d e s  o r g a n i s a t i o n s  p a y s a n n e s  
f o r m e l l e s  e t  i n f o r m e l l e s ,  d e s  o r g a n i s a t i o n s  
d e  l a  j e u n e s s e  r u r a l e  e t  l e s  a i d e r  à  f o r m u l e r  
l e u r s  d e m a n d e s

• fournir des conseils juridiques et fiscaux.

Lo r s  d e  l ’é v a l u a t i o n  d e  c e  g e n r e  d e  c o n s e i l ,  o n  
p l a c e r a  l ’a c c e n t  s u r  l e  d é v e l o p p e m e n t  o r g a n i -
s a t i o n n e l  e t  d e s  a f f a i r e s .  Le s  r é s u l t a t s  à  é v a -
l u e r  s e r o n t  o r g a n i s a t i o n n e l s  e t  s e r o n t  n o t a m -
m e n t  d e s  c h a n g e m e n t s  o p é r a t i o n n e l s  e t  d e  
n o u v e a u x  t y p e s  d e  r é s e a u .

Facilitation et courtage du développement 
en milieu rural et des chaînes de valeur
• n é g o c i e r  l a  c o l l a b o r a t i o n  e t  p r o m o u v o i r  l ’a p -

p r e n t i s s a g e  s o c i a l  p a r m i  l e s  o p é r a t e u r s  d u  
m a r c h é

• r e l i e r  l e s  p e t i t s  e x p l o i t a n t s  a g r i c o l e s ,  l e s  
e n t r e p r e n e u r s  r u r a u x ,  e t  a u t r e s  m e m b r e s  
d e  l a  c o m m u n a u t é  a g r i c o l e  a u x  i n s t i t u t i o n s  
o f f r a n t  u n e  é d u c a t i o n  e t  u n e  f o r m a t i o n  e t  
l ’e n s e i g n e m e n t  d a n s  d e s  d o m a i n e s  p r é s e n -
t a n t  d e  l ’i n t é r ê t  p o u r  l e  s e c t e u r  a g r i c o l e

• f a c i l i t e r  l ’é t a b l i s s e m e n t  d e  l i e n s  e n t r e  l e s  
a g r i c u l t e u r s ,  l e u r s  o r g a n i s a t i o n s  e t  l e s  s e c -
t e u r s  p u b l i c  e t  p r i v é

• c o n t r i b u e r  à  l ’é l a b o r a t i o n  d e  p o l i t i q u e s  e t  d e  
p r o g r a m m e s  p l u s  a p p r o p r i é s  e n  f a c i l i t a n t  l e s  
r é a c t i o n s  d e s  a g r i c u l t e u r s ,  d e s  e n t r e p r e -
n e u r s  l o c a u x  e t  d e s  c o n s e i l l e r s

• f a c i l i t e r  l ’a c c è s  a u x  s e r v i c e s  e n  m i l i e u  r u r a l  
h o r s  d u  d o m a i n e  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  t e l s  q u e  
l ’a s s u r a n c e ,  l e s  s e r v i c e s  p h y t o s a n i t a i r e s  e t  
de certification ainsi que les programmes de 
s u b v e n t i o n  p u b - l i q u e ,  n o t a m m e n t  l e  p a i e -
m e n t  d e s  s e r v i c e s  e n v i r o n n e m e n t a u x  e t  
d ’a u t r e s  p r o j e t s  l i é s  a u x  c r é d i t s  d e  c a r b o n e

• f a c i l i t e r  l ’a c c è s  d e s  a g r i c u l t e u r s  e t  d e s  e n t r e -
p r e n e u x  l o c a u x  a u  c r é d i t  d e s  i n s t i t u t i o n s  
financières rurales 

• i n t e r v e n i r  e n  q u a l i t é  d e  m é d i a t e u r  d a n s  l e s  
conflits sur les ressources naturelles.

L’é v a l u a t i o n  d e  c e  t y p e  d e  s e r v i c e s  s e  c o n c e n -
t r e r a  s u r  l e s  r é s u l t a t s  s o u s  f o r m e  d e  c h a n g e -
m e n t  d a n s  l e s  r e l a t i o n s  e n t r e  l e s  a c t e u r s  d u  
m a r c h é  e t  l e s  c h a î n e s  d e  v a l e u r .  En  o u t r e ,  e l l e  
a p p r é c i e r a  l ’a u t o n o m i s a t i o n  e t  l e  s u c c è s  
o b t e n u  p a r  l e s  a g r i c u l t e u r s  e t  l e s  e n t r e p r e -
n e u r s  l o c a u x  d a n s  l ’é t a b l i s s e m e n t  d e  l i e n s  
a v e c  l e  m a r c h é .

Le  p r é s e n t  Gu i d e  e s t  s t r u c t u r é  d e  f a ç o n  à  
f o u r n i r  d e s  o r i e n t a t i o n s  p o u r  s ’a s s u r e r  q u e  l e s  
approches d’évaluation reflètent ces trois 
types de service afin de mieux comprendre 
c o m m e n t  l a  v u l g a r i s a t i o n  s ’i n s c r i t  d a n s  l e  
c a d r e  d u  d é v e l o p p e m e n t  r u r a l .

So u v e n t ,  l e s  é v a l u a t i o n s  s o n t  c o n ç u e s  p o u r  
t e n i r  l e s  o r g a n i s m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  r e s p o n -
s a b l e s  q u a n t  à  l a  f a ç o n  d o n t  l e s  a g r i c u l t e u r s  
o n t  a d o p t é  l e s  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s .  Ce t t e  
idée mérite peut-être d’être approfondie afin 
de juger de l’efficacité de plusieurs services de 
v u l g a r i s a t i o n .  Né a n m o i n s ,  i l  e s t  é g a l e m e n t  
i m p o r t a n t  d e  s o u l i g n e r  q u e  c e  n ’e s t  q u ’u n e  
u n e  d e s  t â c h e s  q u e  l e s  s y s t è m e s  d e  v u l g a r i s a -
t i o n  a c t u e l s  e f f e c t u e n t .

Le s  c a t é g o r i e s  d e  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  
c i - d e s s u s  p e u v e n t  e n s e m b l e  f a v o r i s e r  l ’a u t o -
n o m i e  d e s  c l i e n t s  e t  l e u r  p e r m e t t r e  d e f a i r e  d e s  
c h o i x  p l u s  é c l a i r é s  q u a n t  a u x  t e c h n o l o g i e s ,  d e  
m i e u x  c o m p r e n d r e  c o m m e n t  ’i n t e r a g i r  a v e c  
les marchés et de trouver des moyens effi -
c a c e s  d e  t r a i t e r  a v e c  l e s  p o u v o i r s  p u b l i c s  e t  l e s  
e n t r e p r i s e s  p r i v é e s .  La  g r a n d e  q u e s t i o n  p o u r  
l e s  é v a l u a t e u r s  e s t  d o n c  ,  d e  s a v o i r  s i  c e s  
o b j e c t i f s  o n t  é t é  a t t e i n t s  o u  p a s ,  c ’e s t - à - d i r e ,  
e s t - c e  q u e  l e s  c l i e n t s  c o n t r ô l e n t  m i e u x  l e u r s  
e x p l o i t a t i o n s  a g r i c o l e s ,  l e u r s  e n t r e p r i s e s  e t  
l e u r s  m o y e n s  d e  s u b s i s t a n c e ?

Pourquoi la vulgarisation est importante 
( e t  p o u r q u o i  e l l e  d o i t  ê t r e  é v a l u é e ) ?

On  c o n s t a t e  d e  p l u s  e n  p l u s  q u e  b o n  n o m b r e  
d e s  r é f o r m e s  q u i  s ’i m p o s e n t  p o u r  a s s u r e r  l a  
s é c u r i t é  a l i m e n t a i r e ,  l e  d é v e l o p p e m e n t  d u  
m a r c h é  e t  f a i r e  f a c e  a u x  c h a n g e m e n t s  c l i m a -
tiques ne se-ront efficaces que si des orga -
nismes de conseil solides et efficaces sont mis 
e n  p l a c e  p o u r  s o u t e n i r  l e s  p o p u l a t i o n s  r u r a l e s .

Afin d’améliorer et d’optimiser la contribu- 
t i o n  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  a u x  m o y e n s  d e  s u b s i s -
t a n c e  e n  m i l i e u  r u r a l ,  i l  e s t  i n d i s p e n s a b l e  d ’a s -
s u r e r  l e  s u i v i  e t  l ’é v a l u a t i o n  d e s  r é a l i s a t i o n s .  
Un  s u i v i  e t  é v a l u a t i o n  d e  q u a l i t é  q u i  r e p o s e  s u r  
des informations fiables sur les résultats et 
l ’ i m p a c t  d e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  c o n s t i -
t u e  l e  s o c l e  p o u r  u n  a p p r e n t i s s a g e  p a r  l ’e x p é -
r i e n c e  s t r u c t u r é .  Le  s u i v i  e t  l ’é v a l u a t i o n  s o n t  
é g a l e m e n t  e s s e n t i e l s  p o u r  s ’a s s u r e r  q u e  c e u x  

So u v e n t ,  l e s  é v a l u a t i o n s  
s o n t  c o n ç u e s  p o u r  t e n i r  

l e s  o r g a n i s m e s  d e  
v u l g a r i s a t i o n  r e s p o n -

s a b l e s  q u a n t  à  l a  f a ç o n  
d o n t  l e s  a g r i c u l t e u r s  

a d o p t e n t  l e s  n o u v e l l e s  
t e c h n o l o g i e s .  Ce t t e  i d é e  

m é r i t e  p e u t - ê t r e  d ’ê t r e  
approfondie afin de juger 
de l’efficacité de plusieurs 
s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n .

Né a n m o i n s ,  i l  e s t  
é g a l e m e n t  i m p o r t a n t  d e  

s o u l i g n e r  q u e  c e  n ’e s t  
q u ’u n e  d e s  t â c h e s  q u e  l e s  
s y s t è m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  

a c t u e s l  e f f e c t u e n t .
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q u i  a p p u i e n t  e t  m è n e n t  l e s  i n t e r v e n t i o n s  p o u r   
a m é l i o r e r   l e s   s e r v i c e s   d e  c o n s e i l  r e n d e n t  
c o m p t e  a u x  c l i e n t s  d i r e c t s  d e  c e s  s e r v i c e s  
a i n s i  q u ’a u x  g o u v e r n e m e n t s ,  a u x  o r g a n i s a -
t i o n s  p a y s a n n e s  e t  a u t r e s  i n t e r v e n a n t s  q u i  
i n v e s t i s s e n t  d a n s  l ’a m é l i o r a t i o n  d e  l a  v u l g a r i -
s a t i o n .

Le s  i n v e s t i s s e m e n t s  i n t e r n a t i o n a u x ,  n a t i o -
n a u x  e t  p r i v é s  d a n s  l a  v u l g a r i s a t i o n  c o n n a i s s e n t  
u n e  c r o i s s a n c e  r a p i d e .  Le s  c i t o y e n s  e t  l e u r s  
é l u s  r é c l a m e n t  u n e  a u g m e n t a t i o n  d e s  d o t a -
tions financières allouées à la vulgarisation 
d a n s  l e u r s  p r o p r e s  p a y s  e t  d a n s  l e  c a d r e  d e  l a  
c o o p é r a t i o n  a u  d é v e l o p p e m e n t  p o u r  l u t t e r  
c o n t r e  l a  f a i m  e t  a c c r o î t r e  l a  p r o d u c t i o n  e t  
a i n s i  r é d u i r e  l a  v o l a t i l i t é  d e s  p r i x  d e s  d e n r é e s  
a l i m e n t a i r e s ,  f a i r e  f a c e  a u x  p h é n o m è n e s  
m é t é o r o l o g i q u e s  e x t r ê m e s  e t  a u x  c h a n g e -
m e n t s  c l i m a t i q u e s  q u i  s ’a n n o n c e n t ,  a t t é n u e r  
l e s  c o n s é q u e n c e s  f u t u r e s  d u  c h a n g e m e n t  c l i -
m a t i q u e  e t  a i d e r  l e s  p o p u l a t i o n s  r u r a l e s  
p a u v r e s  à  c o n s e r v e r  l e u r s  m o y e n s  d e  s u b s i s -
t a n c e  a l o r s  q u e  s ’o p è r e n t  d e s  c h a n g e m e n t s  
r a d i c a u x  d a n s  l e s  s y s t è m e s  a g r o a l i m e n t a i r e s .  
La  v o l o n t é  a c - c r u e  d ’i n v e s t i r  e s t  l o u a b l e ,  t o u -
t e f o i s ,  i l  c o n v i e n t  d e  n o t e r  q u e  c e r t a i n s  p r o j e t s  
e t  p r o -  g r a m m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  q u i  o n t  é t é  
r a p i d e m e n t  c o n s t i t u é s  à  l a  s u i t e  d e  c e s  c r i s e s  
c o m p o r t e n t  d e s  a p p r o c h e s  q u i ,  p a r  l e  p a s s é ,  
se sont révélées inefficaces et non durables. 
Ce l a  f a i t  r e s s o r t i r ,  d ’a u t a n t  p l u s ,  l ’i m p o r t a n c e  
d e s  e f f o r t s  c o n s e n t i s  e n  v u e  d ’u t i l i s e r  e t  d e  
t i r e r  d e s  e n s e i g n e m e n t s  d e s  é v a l u a t i o n s  p a s -
s é e s  e t  a c t u e l l e s  p o u r  é v i t e r  d e  r e p r o d u i r e  l e s  
e r r e u r s  p a s s é e s .   

«Optimisation des ressources» et  
«résultats» dans la vulgarisation
L’o n  e x i g e  d e  p l u s  e n  p l u s  t a n t  a u  n i v e a u  n a t i o -
n a l  q u ’a u  n i v e a u  d e s  o r g a n i s a t i o n s  i n t e r n a t i o -
n a l e s  e t  d e s  i n s t i t u t i o n s  b i l a t é r a l e s  d e  p r o u v e r  
« l ’o p t i m i s a t i o n  d e s  r e s s o u r c e s »  e t  l e s   
« r é s u l t a t s » .  Le  GF RAS a  é l a b o r é  l e  p r é s e n t  
Gu i d e  p a r c e  l ’o n  s u p p o s e  q u e  d e s  d o c u m e n t s  
m i e u x  c o n ç u s  s u r  l a  v a l e u r  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  
e n t r a î n e r a i e n t  d e s  i n v e s t i s s e m e n t s  p l u s  i m p o r -
t a n t s  e t  p l u s  a p p r o p r i é s .

Un e  p a r t i e  d e  l a  v a l e u r  c r é é e  p a r  l a  v u l g a -
r i - s a t i o n ,  t e l l e  q u ’u n e  p r o d u c t i v i t é  a c c r u e  e t  d e  
m e i l l e u r s  r e v e n u s ,  p e u t  e t  d e v r a i t  ê t r e  q u a n t i -
fiée dans le cadre des évaluations. Cependant, 
l a  v u l g a r i s a t i o n  p o r t e  é g a l e m e n t  s u r  l a  
c o n n a i s - s a n c e  e t  l ’a p p r e n t i s s a g e  q u i  c r é e n t  d e  
l a  v a l e u r  e n  t e r m e s  d e  « q u a l i t é »  e t  d e  d u r a b i -
l i t é  d e s  m o y e n s  d e  s u b s i s t a n c e  e n  m i l i e u  r u r a l .  
Ce sont des résultats qu’il est souvent difficile 
d e  m e s u r e r  d e  f a ç o n  q u a n t i t a t i v e  à  c o u r t  
t e r m e .  Au  d e m e u r a n t ,  c e r t a i n s  d e  c e s  r é s u l -
t a t s  s o n t  l i é s  à  c e  q u e  v a l o r i s e n t  l e s  c l i e n t s  d e s  
s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  t a n d i s  q u e  d ’a u t r e s  
s e  r a t - t a c h e n t  à  d e s  i n t é r ê t s  p u b l i c s .  Le s  a g r i -
c u l t e u r s  e t  l e  g r a n d  p u b l i c  p e u v e n t ,  p a r  
e x e m p l e ,  a v o i r  d e s  o b j e c t i f s  d i f f é r e n t s  e n  

m a t i è r e  d e  p r o t e c t i o n  d e  l ’e n v i r o n n e m e n t .  Le s  
i n v e s t i s s e m e n t s  d a n s  l a  v u l g a r i s a t i o n  o n t  p o u r  
b u t  u n e  t r a n s f o r m a t i o n  c o m p l e x e  d e  l a  m a n i è r e  
d o n t  l e s  g e n s  v i v e n t  e t  g è r e n t  l e u r s  r e s s o u r c e s  
n a t u r e l l e s .  Ce s  t r a n s f o r m a t i o n s  p e u v e n t  ê t r e  
é v a l u é e s  d e  m a n i è r e  r i g o u r e u s e  m a i s  
r e q u i è r e n t  d e s  m é t h o d e s  d i v e r s e s .  L’é v a l u a -
t i o n  d e  l e u r  v a l e u r  n é c e s s i t e  d e s  d o n n é e s  q u a -
l i t a t i v e s  e t  q u a n t i t a t i v e s  a i n s i  q u e  l a  r e c o n n a i s -
s a n c e  d u  f a i t  q u e  l e s  p r o c e s s u s  d e  c h a n g e m e n t  
p r o v e n a n t  d e  l a  v u l - g a r i s a t i o n  s o n t  n o n  
l i n é a i r e s ,  d y n a m i q u e s  e t  p l u r i d i m e n s i o n n e l s .  Il  
f a u t  d u  t  e m p s  e t  d e s  é v a l u a t  e u r  s  h a u t  e m e n t  
q u a l i  f  i é s  p o u r  e f f e c t u e r  d e s  é v a l u a t i o n s  d ’u n e  
t e l l e  c o m p l e x i t é  En  o u t r e ,  i l  p e u t  s ’a v é r e r  
i m p o s s i b l e  d e  m e s u r e r  l e s  a s p e c t s  l e s  p l u s  
importants du changement à la fin du projet. 
Dans les interventions fi nancées par les dona -
t e u r s ,  l a  v i a b i l i t é  n  e  p e u t  ê t r e  é v a l u é e  q u ’a p r è s  
la suspension du financement.

L’optimisation des ressources doit refléter 
d e s  r é s u l t a t s  q u i  s o n t  « v a l o r i s é s »  p a r  l e s  a g - r i -
c u l t e u r s  q u i  s o n t  l e s  u t i l i s a t e u r s  d e s  s e r v i c e s  
d e  v u l g a r i s a t i o n .  En  o u t r e ,  c e r t a i n e s  v a l e u r s  
d o i v e n t  ê t r e  é v a l u é e s  p a r  r a p p o r t  a u x  o b j e c t i f s  
d ’i n t é r ê t  p u b l i c  e n  g é n é r a l  l i é s  à  l a  s é c u r i t é  a l i -
m e n t a i r e  n a t i o n a l e ,  l a  b i o d i v e r s i t é  e t  l a

d u r a b i l i t é  s u r  l e  p l a n  e n v i r o n n e m e n t a l .  Il  
n ’e x i s t e  p a s  f o r c é m e n t  d e  c h e v a u c h e m e n t  
e n t r e  l e s  v a l e u r s  q u e  l e s  a g r i c u l t e u r s ,  l e s  g o u -
v e r n e m e n t s  e t  l e  g r a n d  p u b l i c  s ’e f f o r c e n t  d ’a t -
t e i n d r e .  Le s  é v a l u a t i o n s  d o i v e n t  j u g e r  d e  l a  
q u a l i t é  d e  l ’a i d e  q u e  l e s  o r g a n i s m e s  d e  v u l g a -
r i s a t i o n  a p p o r t e n t  a u x  a g r i c u l t e u r s  p o u r  l e u r  
p e r m e t t r e  d ’a t t e i n d r e l e u r s  o b j e c t i f s  e t  p o u r  
p r o t é g e r  l ’i n t é r ê t  p u b l i c .  Il  e s t ,  p a r  c o n s é -
q u e n t ,  i m p o r t a n t  d e  t r a n s c e n d e r  l ’a s s e r t i o n  
i m p l i c i t e  s e l o n  l a q u e l l e  l a  « v a l e u r »  d e v r a i t  s i m -

La  v u l g a r i s a t i o n  p e u t  c o m p r e n d r e  d e s  c o n s e i l s  p o u r  l e s  p e t i t s  a g r i c u l t e u r s ,  l e s  g r o u p e s

d ’a g r i c u l t e u r s  e t  l e s  o r g a n i s a t i o n s  p a y s a n n e s  s u r  l a  m a n i è r e  d e  c o m m e r c i a l i s e r  l e u r s  p r o d u i t s .

Le s  é v a l u a t i o n s  d o i v e n t  
j u g e r  d e  l a  q u a l i t é  d e  
l ’a i d e  q u e  l e s  o r g a n i s m e s  
d e  v u l g a r i s a t i o n  a p p o r -
t e n t  a u x  a g r i c u l t e u r s  p o u r
l e u r  p e r m e t t r e  d ’a t t e i n d r e
l e u r s  o b j e c t i f s  e t  p o u r  
p r o t é g e r  l ’ i n t é r ê t  p u b l i c .   
Il  e s t ,  p a r  c o n s é q u e n t ,  
i m p o r t a n t  d e  t r a n s c e n d e r  
l ’a s s e r t i o n  i m p l i c i t e  s e l o n  
l a q u e l l e  l a  « v a l e u r »  
d e v r a i t  s i m p l e m e n t  ê t r e  
m e s u r é e  e n  t e r m e s  
d ’a u g m e n t a t i o n  d e  l a  
p r o d u c t i o n ,  c e  q u i  e s t  
t r è s  r é p a n d u  d a n s  
p l u s i e u r s  é v a l u a t i o n s  d e s  
i n t e r v e n t i o n s  e n  m a t i è r e  
d e  v u l g a r i s a t i o n .
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p l e m e n t  ê t r e  m e s u r é e  e n  t e r m e s  d ’a u g m e n t a -
t i o n  d e  l a  p r o d u c t i o n ,  c e  q u i  e s t  t r è s  r é p a n d u  
d a n s  p l u s i e u r s  é v a l u a t i o n s  d e s  i n t e r v e n t i o n s  
e n  m a t i è r e  d e  v u l g a r i s a t i o n .

Qu ’ e s t -c e  q u e  l ’ é v a l u a t i o n ?
Le  t e r m e  « é v a l u a t i o n »  s ’u t i l i s e  d e  d i f f é -

r e n t e s  f a ç o n s .  Il  p e u t  d é s i g n e r  u n e  g r a n d e  
v a r i é t é  d ’a c t i v i t é s  v i s a n t  d i f f é r e n t e s  u t i l i s a -
t i o n s .  Ce  Gu i d e  m e t  l ’a c c e n t  s u r  l ’é v a l u a t i o n  a u  
s e n s  d ’u n  p r o c e s s u s  s t r u c t u r é  d e  c o l l e c t e ,  
d ’a n a l y s e  e t  d ’a p p r é c i a t i o n  d ’u n  s y s t è m e   
donné ou d’une intervention. L’une des défini-
t i o n s  d e  l ’é v a l u a t i o n  l e s  p l u s  c o m m u n é m e n t  
e m p l o y é e s  e s t  c e l l e  a p p l i q u é e  p a r  l e  CAD/
OCDE5 :

L’é v a l u a t i o n  e s t  l ’a p p r é c i a t i o n  s y s t é m a t i q u e  e t  
o b j e c t i v e  d ’u n  p r o j e t ,  d ’u n  p r o g r a m m e  o u  
d ’u n e  p o l i t i q u e ,  e n  c o u r s  o u  a c h e v é ,  d e  s a  
c o n c e p t i o n ,  d e  s a  m i s e  e n  o e u v r e  e t  d e  s e s  
r é s u l t a t s .  Le  b u t  e s t  d e  d é t e r m i n e r  l a  p e r t i -
n e n c e  e t  l e  d e g r é  d e  r é a l i s a t i o n  d e s  o b j e c t i f s ,  
de même que l’efficience, l’efficacité, l’impact 
e t  l a  d u r a b i l i t é  d e s  r é s u l t a t s  e n  m a t i è r e  d e  
d é v e l o p p e m e n t .  Un e  é v a l u a t i o n  d o i t  f o u r n i r  
d e s  i n f o r m a t i o n s  c r é d i b l e s  e t  u t i l e s  p e r m e t t a n t  
d ’i n t é g r e r  l e s  l e ç o n s  d e  l ’e x p é r i e n c e  d a n s  l e  
processus de décision des bénéficiaires et des
b a i l l e u r s  d e  f o n d s .  Le  t e r m e  « é v a l u a t i o n »  
d é s i g n e  é g a l e m e n t  u n  p r o c e s s u s  a u s s i  s y s t é -
m a t i q u e  e t  o b j e c t i f  q u e  p o s s i b l e  p a r  l e q u e l  
s o n t
d é t e r m i n é e s  l a  v a l e u r  e t  l a  p o r t é e  d ’u n e  a c t i o n  
d e  d é v e l o p p e m e n t  p r o j e t é e ,  e n  c o u r s  o u  a c h e -
v é e .
 

L’o b j e c t i f  p r i n c i p a l  d e  c e  Gu i d e  e s t  d ’a p p o r -
t e r  u n  a p p u i  à  o n t  l ’é v a l u a t i o n  d e s  s y s t è m e s  d e  
v u l g a r i s a t i o n  d a n s  l e u r  e n s e m b l e .  Il  e s t ,  e n  
o u t r e ,  d e s t i n é  à  a i d e r  c e u x  q u i  s o n t  c h a r g é s  
d ’é v a l u e r  l e s  p r o j e t s  d e  v u l g a r i s a t i o n .  Da n s  l e  
c o n t e x t e  d e  l a  c o o p é r a t i o n  a u  d é v e l o p p e m e n t ,  
l a  p l u p a r t  d e s  é v a l u a t i o n s  d e  v u l g a r i s a t i o n  s e  
concentrent sur des projets spécifiques. Tou -
t e f o i s ,  l a  p r e s t a t i o n  r é e l l e  d e s  s e r v i c e s  d e  v u l -
g a r i s a t i o n  f a i t  n o r m a l e m e n t  p a r t i e  d e s  s y s -
t è m e s  e x i s t a n t s  d e  p r e s t a t i o n  d e  s e r v i c e s  d e  
v u l g a r i s a t i o n  e .  Il  e s t  e s s e n t i e l  d e  ( a )  s ’a s s u r e r  
q u e  l e s  é v a l u a t i o n s  d e  p r o j e t  c o n t r i b u e n t  à  

u n e  c o n n a i s s a n c e  p l u s  é t e n d u e  d e  l a  m a n i è r e  
d ’a m é l i o r e r  l e s  s y s t è m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  v o i r e  
l e s  s y s t è m e s  d ’i n n o v a t i o n  a i n s i  q u e  l e s  c h a î n e s  
d e  v a l e u r  d a n s  l e u r  e n s e m b l e  ,  e t  ( b )  m e t t r e  
l ’a c c e n t  s u r  l e s  i n c i d e n c e s  d u  c o n t e x t e  p o u r  
u n e  é v a l u a t i o n  p r é c i s e  d e  l a  v i a b i l i t é  e t  d e  l ’i m -
p a c t  d e s  p r o j e t s .

Ce t  o b j e c t i f  e s t  c o n f o r m e  a u x  c h a n g e m e n t s  
e n  c o u r s  d a n s  l a  c o o p é r a t i o n  a u  d é v e l o p p e -
m e n t ,  l o i n  d e s  m o d a l i t é s  d u  p r o j e t  e t  o r i e n t é s  
v e r s  d e s  i n t e r v e n t i o n s  d e s t i n é e s  à  a m é l i o r e r  
l e s  p r o g r a m m e s  e n  c o u r s  d ’e x é c u t i o n  a i n s i  q u e  
l ’é l a b o r a t i o n  e t  l a  m i s e  e n  o e u v r e  d e s  p o l i -
tiques. Les interventions financées par les bail -
l e u r s  d e  f o n d s  s ’a l i g n e n t  s u r  l e s  s y s t è m e s  e t  
p r i o r i t é s  n a t i o n a u x .  Ce  Gu i d e  d e v r a i t  c o n t r i -
b u e r  à  c e  p r o c e s s u s  e t  s u p p o s e  q u e  c e s  n o u -
v e l l e s  m o d a l i t é s ,  a v a l i s é e s  p a r  l a  Dé c l a r a t i o n  
de Paris sur l’efficacité de l’aide, deviendront la 
n o r m e  d a n s  l e s  e f f o r t s  d e  d é v e l o p p e m e n t .

Enfin, la différence entre l’évaluation et la 
r e c h e r c h e  d a n s  l e s  s y s t è m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  
n ’e s t  p a s  t o u j o u r s  é v i d e n t e .  Le  p r é s e n t  Gu i d e  
s ’a d r e s s e  p r i n c i p a l e m e n t  à  c e u x  q u i  e f f e c t u e n t  
des évaluations d’interventions spécifiques. Il 
a b o r d e ,  c e p e n d a n t ,  d e s  q u e s t i o n s  e s s e n t i e l l e s  
à examiner lors de la planification des évalua -
t i o n s  d e  s y s t è m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  e t  d e  l a  
r e c h e r c h e  s u r  l ’i n t e r a c t i o n  e n t r e  l a  v u l g a r i s a -
t i o n  e t  l e  m o n d e  a g r i c o l e .  De  v a s t e s  p r o -
g r a m m e s  d e  r e c h e r c h e  i n d i q u a n t  l a  m a n i è r e  
d o n t  l e s  a g r i c u l t e u r s  i n t e r a g i s s e n t  a v e c  l a  v u l -
g a r i s a t i o n  n é c e s s i t e n t  d e s  a p p r o c h e s  m é t h o -
d o l o g i q u e s  q u e l q u e  p e u  d i f f é r e n t e s .  Là  e n c o r e ,  
l e  Gu i d e  v i s e  à  f o u r n i r  d e s  c o n s e i l s  u t i l e s .  
Né a n m o i n s  –  d a v a n t a g e  d e  m é t h o d o l o g i e s  
p l u s  a p p r o f o n d i e s  p o u r r a i e n t  s ’a v é r e r  n é c e s -
s a i r e s  p o u r  l e s  i n i t i a t i v e s  d e  r e c h e r c h e .

Suivi et critères de base
Le s  r ô l e s  d u  s u i v i  e t  d ’é v a l u a t i o n  s o n t  c o m  p l é -
m e n t a i r e s .  Le  s u i v i  e s t  g é n é r a l e m e n t  u n e  
c o n d i t i o n  p r é a l a b l e  à  d e  b o n n e s  é v a l u a t i o n s .  
Le s  i n f o r m a t i o n s  d o i v e n t  ê t r e  s y s t é m a t i q u e -
m e n t  r e c u e i l l i e s  p o u r  s u i v r e  l e s  p r o g r è s  r é a l i -
s é s  e t  a m é l i o r e r  l a  s i t u a t i o n  a u  c o u r s  d ’u n e  
i n t e r v e n t i o n .  Le  s u i v i  e s t ,  p a r  a i l l e u r s ,  n é c e s -
s a i r e  s i  l e s  é q u i p e s  d ’é v a l u a t i o n  v e u l e n t  ê t r e  
e n  m e s u r e  d e  f a i r e  u n e  é v a l u a t i o n  r i g o u r e u s e  
et vérifiable des progrès accomplis.

ROLE COM PLE-
M ENTAIRE POUR 

LE SUIVI ET 
L’ EVALUATION6

Su i v i  Ev a l u a t i o n
• c o l l e c t e r  r é g u l i è r e m e n t  l e s  i n f o r m a t i o n s  • a n a l y s e r  l ’i n f o r m a t i o n
• s u i v r e  l ’é t a t  d ’a v a n c e m e n t  d u  p r o j e t  •  é v a l u e r  l ’e f f i c a c i t é  e t  l ’i m p a c t
•  m e s u r e r  l ’e f f i c a c i t é  •  c o n f i r m e r  l e s  a t t e n t e s  d u  p r o j e t
  • m e s u r e r  l ’i m p a c t

Q u e s t i o n :  Q u e s t i o n :   
Le  p r o j e t  f a i t - i l  b i e n  l e s  c h o s e s ?  Le  p r o j e t  f a i t - i l  c e  q u ’i l  f a u t ?

Le  s u i v i  p e u t  r e p r é s e n t e r
p l u s  q u ’u n  m o y e n  d e

p r é s e n t e r  d e s  i n f o r m a -
t i o n s  s u r  l e  r e n d e m e n t .  

En  p a r t i c u l i e r ,  s i  l e s  
m é t h o d e s  d e  s u i v i  

p a r t i c i p a t i f  s o n t  a p p l i -
q u é e s ,  e l l e s  p e u v e n t

s u s c i t e r  l ’a p p r o p r i a t i o n  
p o u r  u n  p r o c e s s u s

d ’a p p r e n t i s s a g e  p a r m i  l e s
p r o t a g o n i s t e s  e n g a g é s

d a n s  l ’ i n t e r v e n t i o n .
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Le s  é v a l u a t i o n s  s o n t  s o u v e n t  c r i t i q u é e s  
parce qu’elles ne disposent pas suffisamment 
d e  d o n n é e s  f a c t u e l l e s .  Ce l a  e s t  s o u v e n t  d û  à  
l ’a b s e n c e  d e  d o n n é e s  d e  s u i v i ,  d e s  i n f o r m a -
t i o n s  q u ’ i l  e s t  i m p o s s i b l e  d e  r e c u e i l l i r  d u r a n t  
l ’é v a l u a t i o n  p r o p r e m e n t  d i t e .  De  n o m b r e u s e s  
é v a l u a t i o n s  s o n t  é l a b o r é e s  e n  s e  b a s a n t  s u r  
l ’ h y p o t h è s e  q u ’u n e  q u a n t i t é  e t  u n e  q u a l i t é  r a i -
s o n n a b l e s  d e  d o n n é e s  s o n t  d i s p o n i b l e s  p o u r  
finalement s’apercevoir qu’elles sont inexis-
t a n t e s .

Le  CAD/ OCDE6  définit le suivi comme étant:

Un  p r o c e s s u s  c o n t i n u  d e  c o l l e c t e  s y s t é m a t i q u e
d ’ i n f o r m a t i o n s ,  s e l o n  d e s  i n d i c a t e u r s  c h o i s i s ,
p o u r  f o u r n i r  a u x  g e s t i o n n a i r e s  e t  a u x  p a r t i e s
p r e n a n t e s  d ’u n e  a c t i o n  d e  d é v e l o p p e m e n t  e n
c o u r s ,  d e s  é l é m e n t s  s u r  l e s  p r o g r è s  r é a l i s é s ,
l e s  o b j e c t i f s  a t t e i n t s  e t  l ’u t i l i s a t i o n  d e s  f o n d s
a l l o u é s .

Le  s u i v i  p e u t  r e p r é s e n t e r  p l u s  q u ’u n  m o y e n  
d e  p r é s e n t e r  d e s  i n f o r m a t i o n s  s u r  l e  r e n d e -
m e n t .  Si  d e s  m é t h o d e s  d e  s u i v i  p a r t i c i p a t i f  
s o n t  a p p l i q u é e s ,  e l l e s  p e u v e n t  s u s c i t e r  l ’a p -
p r o p r i a t i o n  p o u r  u n  p r o c e s s u s  d ’a p p r e n t i s s a g e  
p a r m i  l e s  p r o t a g o n i s t e s  e n g a g é s  d a n s  l ’i n t e r -
v e n t i o n .  Le  s u i v i  p a r t i c i p a t i f  p e u t  ê t r e  u n  
moyen d’encourager les protagonistes à réflé -
c h i r ,  d e  m a n i è r e  c r i t i q u e ,  à  l e u r  t r a v a i l  e t  à  
c h e r c h e r  d e s  m o y e n s  d e  l ’a m é l i o r e r .  En  o u t r e ,  
i l  p e u t  s e r v i r  d e  b a s e  a u x  é v a l u a t i o n s  q u i  s o n t  
a c c u e i l l i e s  p a r  l e s  p r o t a g o n i s t e s  d a n s  l e  c a d r e  
d u  p r o c e s s u s  d ’a p p r e n t i s s a g e  e n  c o u r s .  

L’u t i l i t é  d u  s u i v i  à  s u s c i t e r  l ’a p p r o p r i a t i o n  
d ’u n  p r o c e s s u s  d ’a p p r e n t i s s a g e  d é p e n d  e n  
p a r t i e  d e  l ’ i m p l i c a t i o n  d e s  p a r t e n a i r e s ,  d u  
p e r s o n n e l  e t  d e s  u t i l i s a t e u r s  d e s  s y s t è m e s  d e  
v u l g a r i s a t i o n  d a n s  l a  s é l e c t i o n  d e s  i n d i c a -
t e u r s .  Le s  i n d i c a t e u r s  d e  s u i v i  d e s  p e r f o r -
m a n c e s  d e s  a c t i o n s  d e  v u l g a r i s a t i o n  p e u v e n t  
i n c l u r e ,  p a r  e x e m p l e ,  ( a )  u n e  f r é q u e n c e  d e s  
v i s i t e s  d u  p e r - s o n n e l  d e  v u l g a r i s a t i o n ,  ( b )  l a  
p a r t i c i p a t i o n  d e s  c l i e n t s  ( p e u t  ê t r e  v e n t i l é e  
e n  f o n c t i o n  d u  s e x e ,  d e  l a  l a  r i c h e s s e ,  d u  s y s -
t è m e  a g r i c o l e ,  d e  l ’a p p a r t e n a n c e  e t h n i q u e )  
o u  ( c )  l e  d e g r é  d e  s a t i s f a c t i o n  d e s  c l i e n t s  à  
l ’é g a r d  d e s  s e r v i c e s ,  o u  l e  t a u x  d ’a d o p t i o n  
d e s  r e c o m m a n d a t i o n s  c o n c e r n a n t  l a  v u l g a r i -
s a t i o n .  En  o u t r e ,  i l  e s t  s o u v e n t  i m p o r t a n t  d e  
s u i v r e  d e  p r è s  l a  m e s u r e  d a n s  l a q u e l l e  l e s  v u l -
g a r i s a t e u r s  o n t  a c c è s  e t  a c q u i è r e n t  d e s  
c o n n a i s s a n c e s  p e r t i n e n t e s  e n  v u e  d e  s e r v i r  
l e u r s  c l i e n t s .  Ce r t a i n s  d e  c e s  a s p e c t s  s o n t  
e n r e g i s t r é s ,  r e l a t i v e m e n t  f a c i l e m e n t ,  d a n s  l e  
c a d r e  d e s  r o u t i n e s  d e  g e s t i o n .  D’a u t r e s ,  t e l s  
q u e  l a  s a t i s f a c t i o n  d e s  c l i e n t s ,  p e u v e n t  n é c e s -
s i t e r  d e s  e n q u ê t e s  r é g u l i è r e s .  

Le s  d é c i s i o n s  p o r t a n t  s u r  c e  q u i  d o i t  f a i r e  
l ’o b j e t  d ’u n  s u i v i  e t  l a  m a n i è r e  d o n t  c e l a  d e v r a i t  
c o n t r i b u e r  à  l ’é v a l u a t i o n  d o i v e n t  f a i r e  p a r t i e  
i n t é g r a n t e  d e  l a  c o n c e p t i o n  d ’u n e  i n t e r v e n t i o n  
o u  d ’u n  s y s t è m e  d e  v u l g a r i s a t i o n .  Le  c a d r e  d e  

r é s u l t a t s  d u  p r o g r a m m e  o u  l a  t h é o r i e  d u  
c h a n g e - m e n t  ( a b o r d é s  d a n s  l a  r u b r i q u e  s u i -
vante) devraient définir les résultats escomp -
t é s  e t  l e s  a b o u t i s s e m e n t s  q u i  p e u v e n t  c o n t r i -
b u e r  à  d é t e r m i n e r  l e s  i n f o r m a t i o n s  d e  s u i v i  
q u ’ i l  e s t  u t i l e  d e  r e c u e i l l i r  a u  c o u r s  d e  l ’i n t e r -
v e n t i o n .  La  c o l l e c t e d e  d o n n é e s  d o i t  ê t r e  
r é d u i t e  a u  m i n i m u m .  Le s  s y s t è m e s  d e  s u i v i  
c o m p l i q u é s  s o n t  r a r e m e n t  m i s  e n  a p p l i c a t i o n  
e t  p e u v e n t  m ê m e  m e n e r  à  u n  e n g a g e m e n t  
m o i n d r e  d e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  e n v e r s  l e  s u i v i  
e t  l ’é v a l u a t i o n .  Le s  s y s t è m e s  t r o p  é l a b o r é s  
p e u v e n t  a m e n e r  l e  p e r s o n n e l  à  s e  c o n c e n t r e r  
e n t i è r e m e n t  s u r  l a  c o l l e c t e  d e  d o n n é e s  e n  e l l e -
m ê m e ,  e t  p e r d r e  d e  v u e  l a  n é c e s s i t é  d ’u t i l i s e r  
le suivi à des fins d’apprentissage et d’amélio -
ration de leur efficacité. 

La  v u l g a r i s a t i o n  i n t e r v i e n t  d a n s  d e s  
c o n t e x t e s  q u i  s o n t  à  l a  f o i s  c o m p l e x e s  e t  
imprévisibles. Le suivi constitue un moyen effi -
c a c e  d e  r e p é r e r  l e s  c h a n g e m e n t s  d e  c o n t e x t e  
et de vérifier si la théorie du changement du 
p r o - g r a m m e  d e m e u r e  p e r t i n e n t e  f a c e  a u x  
c o n d i t i o n s  v a r i a b l e s 7 .  P l u s i e u r s  h y p o t h è s e s  
f o r m u l é e s  a u  d é b u t  d e  l ’i n t e r v e n t i o n  ( à  p r o p o s  
d e s  f o r c e s  d u  m a r c h é ,  d e s  p r é f é r e n c e s  d e s  
c o n s o m m a t e u r s ,  d u  c l i m a t  e t c . )  s o n t  s u s c e p -
t i b l e s ,  a v e c  l e  t e m p s ,  d e  n e  p l u s  s ’a p p l i q u e r  o u  
d e  c h a n g e r .  Le s  s y s t è m e s  d e  s u i v i  d o i v e n t  
s u i v r e  à  l a  f o i s  l ’a t t e n d u  e t  l ’i n a t t e n d u .  Le s  
r é s u l t a t s  p r é v u s  d e s  i n t e r v e n t i o n s  d e  v u l g a r i -
s a t i o n  c o m p r e n n e n t  s o u v a n t  d i v e r s  c h a n g e -
m e n t s  i n t e r v e n u s  d a n s  l a  p r o d u c t i v i t é ,  l e s  
o r g a n i s a t i o n s ,  l e s  p o l i t i q u e s ,  l e s  s i t u a t i o n s  
é c o n o m i q u e s  e t  s o c i a l e s ,  a i n s i  q u e  d a n s  l e s  
c o n n a i s s a n c e s ,  l e s  m e n t a l i t é s  e t  l e s  c o m p o r t e -
m e n t s .  La  d i v e r s i t é  d e  l ’i n t e r a c t i o n  e n t r e  d i f f é -
r e n t s  p r o t a g o n i s t e s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  e t  l e s  
variables rend tout travail de prédiction diffi -
cile. Cela signifie qu’il f aut continuellement 
a d a p t a t e r  l ’a p p r o c h e  d u  p r o - g r a m m e  p o u r  
qu’elle soit efficace et demeure pertinente. 

Le  s u i v i  p e u t  a i d e r  à  e x p é r i m e n t e r  d i v e r s e s  
f o r m u l e s ,  à  r é é v a l u e r  l a  t h é o r i e  d u  c h a n g e -
m e n t  e t  à  f a v o r i s e r  u n e  a p p l i c a t i o n  d i r e c t e  d e  
l ’a p p r e n t i s s a g e  p e n d a n t  l a  m i s e  e n  o e u v r e  d u  
p r o g r a m m e .  Le s  s y s t è m e s  d o i v e n t  ê t r e  d e s  
outils flexibles d’apprentissage qui permettent 
a u x  p a r t i e s  p r e n a n t e s  d e  s ’i n t é r e s s e r  s y s t é m a  
t i q u e m e n t  a u  c o n t e x t e  l o r s q u ’ i l s  f o u r n i s s e n t  
d e s  b o u c l e s  d e  r é t r o a c t i o n  q u i  p e u v e n t  p e r -
m e t t r e  a u x  r e s p o n s a b l e s  d e  m  m a i n t e n i r  l a  
p e r t i n e n c e  d e  l ’i n t e r v e n t i o n  e n  a d a p t a n t  l e s  
a p p r o c h e s  e n  r é a c t i o n  à  d e s  c h a n g e m e n t s  
p l u s  i m p o r t a n t s .  

Un e  é t a p e  i m p o r t a n t e  d a n s  l a  c o n c e p t i o n  
d ’u n  s y s t è m e  d e  s u i v i  c o n s i s t e  à  f o u r n i r  d e s  
d o n n é e s  d e  r é f é r e n c e  p o u r  é v a l u e r  l e s  c h a n -
g e m e n t s .  Ce l a  d o i t  s e  f a i r e  d a n s  l e  c a d r e  d e  l a  
c o n c e p t i o n  d e s  s y s t è m e s  d e  s u i v i  e t  d ’é v a l u a -
t i o n  d e s  i n t e r v e n t i o n s .  Ce  n ’e s t  p a s  a u s s i  
é v i d e n t  q u e  c e l a  p e u t  p a r a î t r e  é t a n t  d o n n é  l a  
n a t u r e  m u l t i d i m e n s i o n n e l l e  d e s  d i v e r s  s y s -

P l u s i e u r s  h y p o t h è s e s
f o r m u l é e s  a u  d é b u t  d e
l ’ i n t e r v e n t i o n  ( à  p r o p o s
d e s  f o r c e s  d u  m a r c h é ,  
d e s  p r é f é r e n c e s  d e s
c o n s o m m a t e u r s ,  d u
c l i m a t  e t c . )  s o n t  s u s c e p -
t i b l e s  –  a v e c  l e  t e m p s  
–  d e  n e  p l u s  s ’a p p l i q u e r  
o u  d e  c h a n g e r .
Le s  s y s t è m e s  d e  s u i v i
d o i v e n t  s u i v r e  à  l a  f o i s
l ’a t t e n d u  e t  l ’ i n a t t e n d u .
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t è m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n .  La  m é t a - é v a l u a t i o n  
d e s  é v a l u a t i o n s  d e  v u l g a r i s a t i o n  q u i  a  é t é  
e f f e c t u é e  d a n s  l e  c a d r e  d e  l a  r é a l i - s a t i o n  d u  
p r é s e n t  Gu i d e  a  e x a m i n é  1 7  é t u d e s  d e  c a s  
d ’é v a l u a t i o n s  d e  v u l g a r i s a t i o n 3  e t  a  c o n c l u  
q u ’u n e  g r a n d e  m a j o r i t é  d e s  é v a l u a t i o n s  
n ’a v a i e n t  a u c u n  a x e  d e  t r a v a i l  o u  q u e  l e s  d o n -
n é e s  d e  r é f é r e n c e  d i s p o n i b l e s  n e  s ’a p p l i -
q u a i e n t  p a s  d a n s  l e  c o n t e x t e  d e  l ’é v a l u a t i o n .  

S’i l  n ’e x i s t e  a u c u n e  d o n n é e  d e  r é f é r e n c e  
e x p l i c i t e  o u  p e r t i n e n t e  a u  m o m e n t  d e  l ’é v a l u a -
t i o n  o u  l o r s  d e  l a  c o n c e p t i o n  d u  s y s t è m e  
d ’é v a l u  a t i o n ,  i l  p e u t  s ’a v é r e r  n é c e s s a i r e  d ’a v o i r  
r e c o u r s  à  d e s  i n f o r m a t i o n s  s e c o n d a i r e s  s u r  l a  

n o m e n c l a t u r e  a v a n t  l ’i n t e r v e n t i o n .  P a r f o i s ,  l e s  
d o n n é e s  s t a t i s t i q u e s  n a t i o n a l e s  p e u v e n t  ê t r e  
u t i l e s .  Si n o n ,  u n  é v a l u a t e u r  o u  l a  p e r s o n n e  e n  
c h a r g e  d u  s u i v i  p e u t  d i s c u t e r  a v e c  l e s  p a r t i e s  
p r e n a n t e s  d e  c e  q u ’e l l e s  p e n s e n t  d e s  c h a n g e -
m e n t s  e t  a i n s i  e x t r a p o l e r  u n e  s o r t e  d e  r é f é -
r e n c e  p o u r  l ’i n t e r v e n t i o n .  Ce t t e  m é t h o d e  n ’e s t  
p a s  o b j e c t i v e .  To u t e f o i s ,  e l l e  p e u t  ê t r e  u t i l i s é e  
d a n s  l e  c a d r e  d u  p r o c e s s u s  v i s a n t  à  r e n f o r c e r  
l ’a p p r o p r i a t i o n  e n  u t i l i s a n t  l ’é v a l u  a t i o n ,  é t a n t  
d o n n é  q u e  c e t t e  r é f é r e n c e  s u b j e c t i v e  r e p r é -
s e n t e  l e  c h a n g e m e n t  q u e  l e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  
e l l e s - m ê m e s  a t t e n d e n t  e t  e s p è r e n t  a p p o r t e r  
g r â c e  à  l ’i n t e r v e n t i o n .

FACTEURS À  
CONSIDERER 

LORS DU CH OIX  
DES INDICA-

TEURS DE SUIVI

LA SIM PLICITÉ

SANS AM B IGUÏ TÉ 

VÉRIFIAB LE  
FACILEM ENT

M ESURES  
PRÉCISES

VALIDITÉ

PERTINENCE

SPÉCIFICITÉ

COH ÉRENCE

SENSIB ILITÉ

H IÉRARCH ISATION

Un  g u i d e  d e  l a  F AO8  p r o p o s e  l e s  c r i t è r e s  s u i v a n t s  p o u r  l e  c h o i x  d e s  i n d i c a t e u r s   
p o u r  l e  s u i v i  d e s  e f f o r t s  d e  v u l g a r i s a t i o n :

à la portée des non-spécialistes

clairement défini  

pouvant être obtenu sans difficultés
  

pouvant être mesuré avec précision
 

devant réellement mesurer l’indicateur prévu

lié aux besoins spécifiques des décideurs et des objectifs du projet 

lié aux problèmes que l’intervention entend influencer  

la valeur des indicateurs doit être cohérente s’ils sont recueillis dans  
d e s  c o n d i t i o n s  i d e n t i q u e s

flexible si les conditions de l’intervention changent

préciser clairement les données les plus importantes à recueillir
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EX EM PLE
D’ INDICATEURS

DE SUIVI
PROVENANT DU

PROGRAM M E
DE SOUTIEN

AGRICOLE EN
Z AM B IE  

2 0 0 3  –  2 0 0 8 9

Composante 

En t r e p r e n a r i a t  e t   
c r é a t i o n  d ’ e n t r e p r i s e

Aménagement des 
t e r r a i n s ,  c r o i s s a n c e  
d e s  c u l t u r e s ,   
développement
des semences,  
é l e v a g e  d u  b é t a i l

Objectif

Un e  m a s s e  c r i t i q u e  d e  
n o u v e a u x  e n t r e p r e n e u r s  
ayant confiance en eux-
m ê m e s  a v e c  u n e  r e p r é s e n t a -
t i o n  a d é q u a t e  d e  m é n a g e s  
d i r i g é s  p a r  d e s  f e m m e s  s ’e s t  
développée. Elle identifie et 
e x p l o i t e  d u r a b l e m e n t  l e s  
p o s s i b i l i t é s  c o m m e r c i a l e s  
p r i n c i p a l e m e n t  p o u r  l e u r s  
e x p l o i t a t i o n s  a g r i c o l e s

La  p r o d u c t i o n  a c c r u e  e t  
s o u t e n u e  e t  l a  p r o d u c t i v i t é  
d e s  c u l t u r e s ,  d u  b é t a i l  e t  d e s  
e n t r e p r i s e s  d e s  s e c t e u r s  n o n  
t r a d i t i o n n e l s  r e p o s e n t  s u r  
u n e  g e s t i o n  é c o l o g i q u e m e n t  
r a t i o n n e l l e  d e s  r e s s o u r c e s  
n a t u r e l l e s

Indicateurs de rendement

• d e s  m é n a g e s  a v e c  u n  p l a n  d ’a c t i o n
•  d e s  m é n a g e s  a p p a r t e n a n t  à  d e s  g r o u p e s  

d ’é p a r g n e
•  d e s  m é n a g e s  a p p a r t e n a n t  à  d e s  g r o u p e s  

d ’i n v e s t i s s e m e n t
•  l a  v a l e u r  d e s  i n v e s t i s s e m e n t s  a c t u e l s  d e s  

m é n a g e s
•  d e s  m é n a g e s  l i é s  à  u n e  i n s t i t u t i o n  

f i n a n c i è r e
•  d e s  m é n a g e s  c o n s c i e n t s  e t  c o m p é t e n t s   

e n  m a t i è r e  d ’a s s u r a n c e
•  d e s  m é n a g e s  p o s s é d a n t  d e s  s o c i é t é s  

i n s c r i t e s  a u  r e g i s t r e  d u  c o m m e r c e
•  d e s  m é n a g e s  q u i  o n t  c r é é  d e  n o u v e l l e s  

e n t r e p r i s e s  o u  c e u x  q u i  o n t  r e n f o r c é  d e s  
e n t r e p r i s e s  e x i s t a n t e s

•  d e s  m é n a g e s  q u i  o n t  o b t e n u  u n  c r é d i t
•  l a  v a l e u r  d e s  p r ê t s  o b t e n u s
•  d e s  m é n a g e s  a y a n t  r e m b o u r s é  l e  p r ê t
•  d e s  m é n a g e s  q u i  o n t  b é n é f i c i é  d e s  

s e r v i c e s  d e s  o r g a n i s m e s  d e  s o u t i e n
•  d e s  m é n a g e s  q u i  o n t  j u g é  l e s  s e r v i c e s :
 -  p e r t i n e n t s
 -  o p p o r t u n s
 -  a d é q u a t s
 -  a b o r d a b l e s  

• d e s  m é n a g e s  a v e c  u n e  d i v e r s i f i c a t i o n  d e s  
c u l t u r e s  i n s c r i t e  d a n s  l e u r s  p r o g r a m m e s  
d ’a c t i v i t é s

•  d e s  m é n a g e s  d i v e r s i f i a n t  l e s  c u l t u r e s
•  d e s  m é n a g e s  p r o d u i s a n t  d e s  c u l t u r e s   

à  f o r t e  v a l e u r  a j o u t é e
•  s u p e r f i c i e  d e s  t e r r e s  c o n s a c r é e s  a u x  

c u l t u r e s  à  f o r t e  v a l e u r  a j o u t é e
•  d e s  m é n a g e s  p r o d u c t e u r s  d e  s e m e n c e s  

e n r e g i s t r é s
•  d e s  m é n a g e s  p r o d u c t e u r s  d e  s e m e n c e s  e t  

l i é s  à  d e s  e n t r e p r i s e s  s e m e n c i è r e s  p r i v é e s
•  d e s  m é n a g e s  p r o d u c t e u r s  d e  s e m e n c e s  

a y a n t  a c c è s  à  d e s  s o u c h e s  v a r i é t a l e s
•  d e s  m é n a g e s  d e m a n d a n t  u n e  o f f i c i a l i s a -

t i o n  d u  r é g i m e  f o n c i e r
•  d e s  m é n a g e s  d é t e n a n t  d e s  t i t r e s  f o n c i e r s
•  d e s  m é n a g e s  a y a n t  d e s  c o n t r a t s  l i é s  a u x  

s e r v i c e s  f o u r n i s  p a r  l e s  o r g a n i s m e s  d e  
s o u t i e n

•  d e s  m é n a g e s  é l e v a n t  d u  b é t a i l
•  d e s  m é n a g e s  e n r e g i s t r a n t  u n e  a u g m e n -

t a t i o n  d u e  n o m b r e  d e  t ê t e s  d e  b é t a i l
•  d e s  m é n a g e s  a y a n t  r e c o u r s  a u x  t e c h n o -

l o g i e s  p e r m e t t a n t  d ’é c o n o m i s e r  d e  l a   
m a i n  d ’o e u v r e s

L’e x e m p l e  s u i v a n t  d ’i n d i c a t e u r s  d e  s u i v i  p r o v e n a n t  d u  P r o g r a m m e  d e  s o u t i e n   à  l ’a g r i c u l -
t u r e  e n  Z a m b i e  c o n s t i t u e  u n  e x e m p l e  d e  l a  m a n i è r e  d o n t  l e s  i n d i c a t e u r s  p e u v e n t  ê t r e  l i é s  
à un cadre de résultats reflétant une série d’objectifs.
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É v a l u a t i o n  p a r t i c i p a t i v e

p r a t i q u é e  a u  B a n g l a d e s h .

L’é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i -  
s a t i o n  d o i t  p a r t i c u l i è r e -

m e n t  s ’a t t a c h e r  à  r e c u e i l l i r  
l ’a v i s  e t  l ’e x p é r i e n c e  d u  
p e r s o n n e l  s u r  l e  t e r r a i n  
c a r  c e s  d e r n i e r s  s o n t  à  

« l ’a v a n t -  g a r d e »  d e s  
e f f o r t s  d e  m i s e  e n  œ u v r e  

d e s  p l a n s  e t  p a r  c o n s é -
q u e n t  d o i v e n t  ê t r e  

p l e i n e m e n t  c o n s c i e n t s  
d e  l a  s y n c h r o n i s a t i o n  d e  
c e s  p l a n s  e t  d e s  r é a l i t é s  

a u x q u e l l e s  i l s  s o n t  
c o n f r o n t é s .

Ac t i v i t é s

Ré s u l t a t s

Impact Rendement

Su i v i  t r a d i t i o n n e l  d e  l a  
g e s t i o n

É v a l u a t i o n

Su i v i  a x é  s u r  
l e s  r é s u l t a t s

CADRES DE 
RÉSULTATS

Cadres de résultats et théories  
du changement
Le s  c a d r e s  d e  r é s u l t a t s 1 0  e t  l e s  t h é o r i e s  d u  
c h a n g e m e n t  c o n s t i t u e n t  l e  p o i n t  d e  d é p a r t  
é v i d e n t  d e s  é v a l u a t i o n s  d e s  r é s u l t a t s  e t  d e s  
i n c i d e n c e s  d ’u n e  i n t e r v e n t i o n  d o n n é e .  Ce s  
c a d r e s  d é c r i v e n t  l a  m a n i è r e  d o n t  l e s  a c t i v i t é s  
e t  l e s  i n v e s t i s s e m e n t s  c h o i s i s  d e v r a i e n t  m e n e r  
a u x  r é s u l t a t s  p r é v u s .  Ce s  c a d r e s  d e  r é s u l t a t s  
e t  t h é o r i e s  d u  c h a n g e m e n t  p e u v e n t  p r e n d r e  
p l u s i e u r s  f o r m e s ;  a l l a n t  d e s  c a d r e s  l o g i q u e s 1 1  
avec des résultats et des indicateurs prédéfinis 
a u x  t e c h n i q u e s  a x é e s  s u r  l e s  p r o t a g o n i s t e s  q u i  
« o b s e r v e n t »  e t  d é t e r m i n e n t  l e s  c h a n g e m e n t s  
a t t e n d u s  d a n s  l e s  h a b i t u d e s  d e s  p r o t a g o n i s t e s  
e t  d e s  o r g a n i s a t i o n s  d e s  s y s t è m e s  d ’i n n o v a -
t i o n  ( p a r  e x e m p l e ,  l a  c a r t o g r a p h i e  d e s  i n c i -
d e n c e s  e t  l ’e n q u ê t e  é v a l u a t i v e ) .  De  p l u s  e n  
plus d’efforts sont déployés afin de trouver des 
m o y e n s  q u i  c o m b i n e n t  d i f f é r e n t s  c a d r e s 1 2 .  

La  p l u p a r t  d e s  c a d r e s  d e  r é s u l t a t s  t e n t e n t  
de définir les rapports entre les activités et le 
r e n d e m e n t  d ’u n  p r o g r a m m e  e t  l e s  r é s u l t a t s 1 3  
a i n s i  q u e  l e s  i m p a c t s 1 4  e s c o m p t é s ,  n o t a m m e n t  
l e s  i n d i c a t e u r s  d e  s u i v i  e t  d ’é v a l u a t i o n  d e  c e s  
r a p p o r t s .  Gé n é r a l e m e n t ,  l e  s u i v i  s e  c o n c e n t r e  
sur la vérification des activités et des rende -
m e n t s ,  t a n d i s  q u e  l ’é v a l u a t i o n  s e  c o n c e n t r e  
d a v a n t a g e  s u r  l e s  r é s u l t a t s  e t  l e s  i m p a c t s .  
To u t e f o i s ,  l e  n i v e a u  e x a c t  d e  c o n c e n t r a t i o n  
p e u t  v a r i e r .  La  g e s t i o n  a x é e  s u r  l e s  r é s u l t a t s  
e n c o u r a g e  l e s  o r g a n i s a t i o n s  à  s e  c o n c e n t r e r  
s u r  l e s  r é s u l t a t s  e t  l e s  i m p a c t s  m ê m e  d a n s  u n  
s u i v i  a u  q u o t i d i e n .  

La  m é t a - é v a l u a t i o n  m e n t i o n n é e  c i - d e s s u s   
a  c o n c l u  q u ’u n e  l a r g e  m a j o r i t é  d e s  é v a l u a t i o n s  

p a s s é e s  e n  r e v u e  n e  p r ê t a i t  p r e s q u e  p a s  
a t t e n t i o n  a u x  c a d r e s  d e  r é s u l t a t s  d e s  p r o j e t s  
e t  d e s  p r o g r a m m e s  é v a l u é s .  Ce l a  p o u r r a i t  
s ’e x p l i q u e r  e n  p a r t i e  p a r  l e  f a i t  q u e  l e s  c a d r e s  
d e  r é s u l t a t s  p o u r  d e s  p r o g r a m m e s  p l u s  l a r g e s  
d e  d é v e l o p p e m e n t  r u r a l  i n c l u e n t  s o u - v e n t  d e s  
h y p o t h è s e s  i m p l i c i t e s  c o n c e r n a n t  l e  r ô l e  d e  l a  
v u l g a r i s a t i o n  q u i  n e  r e p o s e n t  p a s  s u r  u n e  a n a -
l y s e  c l a i r e  d u  s y s t è m e  d e  v u l g a r i s a t i o n  e n  
v i g u e u r  e t  l a  m a n i è r e  d o n t  c e  s y s t è m e  d e v r a i t  
c h a n g e r  p o u r  e x é c u t e r  c e s  n o u v e l l e s  t â c h e s .

Né a n m o i n s ,  l ’é v a l u a t e u r  e s t  m a n i f e s t e m e n t  
t e n u  d e  l i e r  l e s  r é s u l t a t s  d e  l ’i n t e r v e n t i o n  a u x  
d e m a n d e s  p r é s e n t é e s  d a n s  l e s  c a d r e s  d e  
r é s u l t a t s .  Si  l ’a c c e n t  e s t  p l a c é  s u r  l ’a p p r e n t i s -
s a g e ,  i l  p e u t  s ’a v é r e r  n é c e s s a i r e  d e  r é t a b l i r  c e  
q u e  c e u x  q u i  m e t t e n t  e n  œ u v r e  l ’i n t e r v e n t i o n  
« s o u h a i t e n t  r é e l l e m e n t  f a i r e »  c o m m e  b a s e  
d ’u n  d i a l o g u e  p l u s  c o n s t r u c t i f .  Au  c o u r s  d e s  
d e r n i è r e s  a n n é e s ,  l e s  p r o g r a m m e s  e t  l e s  é v a -
l u a t i o n s  o n t  s o u v e n t  i n c l u s  u n e  p h a s e  d e  
d é m a r r a g e ,  q u i  p e u t  ê t r e  u t i l i s é e  p o u r  r e l e v e r  
l e s  d i f f é r e n c e s  e n t r e  l e s  p l a n s  f o r m e l s  e t  l e s  
hypothèses qui ont réellement influencé l’in -
t e r v e n t i o n .  Ce l a  p e u t  ê t r e  u t i l i s é  p o u r  t r o u v e r  
u n e  b a s e  p o u r  u n  p r o c e s s u s  d ’é v a l u a t i o n  
c o n s t r u c t i f .

L’u n  d e s  a s p e c t s  e s s e n t i e l s  e s t  d e  s a v o i r  s i  l e  
c a d r e  r e c o n n a î t  l e s  p r o c e s s u s  d e  c h a n g e - m e n t  
d y n a m i q u e  q u i  c a r a c t é r i s e n t  l e s  i n t e r v e n t i o n s  
d e  v u l g a r i s a t i o n  q u i  c o m p o r t e n t  t o u j o u r s  d e s  
é l é m e n t s  d e s u r p r i s e .  L’é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i -
s a t i o n  d o i t  p a r t i c u l i è r e m e n t  s ’a t t a c h e r  à  
r e c u e i l l i r  l ’a v i s  e t  l ’e x p é r i e n c e  d u  p e r s o n n e l  s u r  
l e  t e r r a i n  c a r  c e s  d e r n i e r s  s o n t  à  « l ’a v a n t -
g a r d e »  d e s  e f f o r t s  d e  m i s e  e n  œ u - v r e  d e s  
p l a n s  e t  p a r  c o n s é q u e n t  d o i v e n t  ê t r e  p l e i n e -
m e n t  c o n s c i e n t s  d e  l a  s y n c h r o n i s a t i o n  d e  c e s  
p l a n s  e t  d e s  r é a l i t é s  a u x q u e l l e s  i l s  s o n t  
c o n f r o n t é s .

Le s  « m y t h e s »  a u  s u j e t  d e  c e  q u e  l a  v u l g a r i -
s a t i o n  p e u t  r é e l l e m e n t  a c c o m p l i r  m è n e n t  s o u -
v e n t  à  d e s  d é c l a r a t i o n s  i r r é a l i s t e s  d a n s  l e s  
c a d r e s  d e  r é s u l t a t s  q u a n t  à  l a  c o n t r i b u t i o n  d e  
l ’i n t e r v e n t i o n  à  l a  r é d u c t i o n  d e  l a  p a u v r e t é  o u  
d ’a u t r e s  o b j e c t i f s  n a t i o n a u x .  Un  r ô l e  i m p o r -
t a n t  d e  l ’é v a l u a t i o n  c o n s i s t e  à  l e s  m e t t r e  e n  
évidence et à faciliter une réflexion critique sur 
c e s  o b j e c t i f s ,  m e n é e  p a r  d i f f é r e n t s  u t i l i s a t e u r s  
d e  l ’é v a l u a t i o n .  L’e x e m p l e  d ’u n  t e l  é c a r t  e n t r e  
p e r c e p t i o n  e t  r é a l i t é  p e u t  s e  r e t r o u v e r  d a n s  
c e r t a i n e s  i n t e r v e n t i o n s  d e s  ONG a u  B a n g l a -
d e s h  o ù  i l  a  é t é  s u p p o s é  q u ’u n e  f o r m a t i o n  
a g r i c o l e  m o d e s t e  e t  u n  p r o j e t  d e  v u l g a r i s a t i o n  
a u t o n o m i s e r a i e n t  l e s  f e m m e s  s a n s  t e r r e  b i e n  
q u ’e l l e s  n ’a i e n t  p a s  a c c è s  a u x  t e r r e s  a g r i c o l e s  
et où il est extrêmement difficile d’autonomi-
s e r  l e s  f e m m e s  p a u v r e s  e n  r a i s o n  d e  l a  p r o b l é -
m a t i q u e  h o m m e s - f e m m e s  e t  d e s  r e l a t i o n s  d e  
p o u v o i r .

On  p e u t  a u s s i  c i t e r  c o m m e  e x e m p l e  d e s   
p r o j e t s  o ù  u n  o r g a n i s m e  d e  v u l g a r i s a t i o n  q u i  a  
f o u r n i  d e s  e n s e m b l e s  p r é d é t e r m i n é s  d ’i n f o r -
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NOTES P OUR LE CH AP ITRE 1
1  w w w . g - f r a s . o r g  
2  P o u r  l e  GF RAS,  l e  t e r m e  « v u l g a r i s a t i o n »  e s t  u t i l i s é  d e  
m a n i è r e  i n t e r c h a n g e a b l e  a v e c  l e s  t e r m e s  « s e r v i c e s  d e  
conseil agricole ou rural». Les termes sont définis dans la 
r u b r i q u e  s u i v a n t e .  
3  M a r t i n ,  A.  a n d  Es s i e  Ap e n t e n g ;  2 0 1 1 ;  Re v i e w  o f  Li t e r a t u r e  
o n  Ev a l u a t i o n ,  M e t h o d s  Re l e v a n t  t o  Ex t e n s i o n ;  GF RAS
P o u n d ,  B . ;  Gü n d e l ,  S. ;  M a r t i n ,  A.  a n d  Es s i e  Ap e n t e n g ;  2 0 1 1 ;  
M e t a - Ev a l u a t i o n  o f  Ex t e n s i o n  Ev a l u a t i o n ;  GF RAS
4  GF RAS;  2 0 1 0 ;  F i v e  K e y  Ar e a s  f o r  M o b i l i s i n g  t h e  P o t e n t i a l  
o f  Ru r a l  Ad v i s o r y  Se r v i c e s ;  GF RAS B r i e f  # 1 ,  Oc t o b e r  2 0 1 0 .
5  CAD/ OCDE;  2 0 1 0 ;  Gl o s s a i r e  d e s  p r i n c i p a u x  t e r m e s  r e l a t i f s  
à  l ’é v a l u a t i o n  e t  l a  g e s t i o n  a x é e  s u r  l e s  r é s u l t a t s .
6  Ra j a l a h t i  R. ;  W o e l c k e ,  J . ;  P e h u ,  E. ;  2 0 0 5 ;  M o n i t o r i n g  a n d  
Ev a l u a t i o n  f o r  W o r l d  B a n k  Ag r i c u l t u r a l  Re s e a r c h  a n d  
Ex t e n s i o n  P r o j e c t s :  A Go o d  P r a c t i c e  No t e ;  Th e  W o r l d  B a n k ;  
Ag r i c u l t u r e  a n d  Ru r a l  De v e l o p m e n t  Di s c u s s i o n  P a p e r  2 0 .
7  Une théorie du changement définit les éléments 
c o n s t i t u t i f s  d e s  i n t e r v e n t i o n s ,  d e s  r é s u l t a t s  e t  d e  l ’i m p a c t  
n é c e s s a i r e  p o u r  a t t e i n d r e  u n  o b j e c t i f  à  l o n g  t e r m e  d o n n é .  
Elle forme la base d’une planification stratégique, d’un 
p r o c e s s u s  d é c i s i o n n e l  c o n t i n u  e t  d e  l ’é v a l u a t i o n  
( w w w .  t h e o r y o f c h a n g e . o r g ) .
8  F o n d é  s u r :  h t t p : / / w w w . f a o . o r g / d o c r e p / w 5 8 3 0 e / w 5 8 3 0 e 0 j .
h t m # c h a p t e r % 2 0 1 7 % 2 0 % 2 0 % 2 0 m o n i t o r i n g % 2 0
e x t e n s i o n % 2 0 p r o g r a m m e s % 2 0 a n d % 2 0 r e s o u r c e s

9  Vo i r  u n  e x e m p l e  à :  h t t p : / / a s p . r a m b o l l . s e / Do c s / p r o g d o c .
p d f ;  c o n s u l t e r  é g a l e m e n t  l e  m a n u e l  d u  c a d r e  l o g i q u e  
( l o g f r a m e  h a n d b o o k ) :  u n e  m é t h o d e  d u  c a d r e  l o g i q u e  
u t i l i s é e  d a n s  l a  g e s t i o n  d e  c y c l e  d e  p r o j e t .  h t t p : / /
i m a g e b a n k . w o r l d b a n k . o r g / s e r v l e t / W DS_ IB a n k _ Se r -
v l e t ? p c o n t = d e t a i l s & m e n u P K = 6 4 1 5 4 1 5 9 & s e a r c h M e -
n u P K = 6 4 1 5 4 2 4 0 & t h e Si t e P K = 5 0 1 8 8 9 &
e i d = 0 0 0 1 6 0 0 1 6 _ 2 0 0 5 0 6 0 7 1 2 2 2 2 5 & s i t e Na m e = IM AGEB ANK
1 0  « La  l o g i q u e  d u  p r o g r a m m e  q u i  e x p l i q u e  c o m m e n t
l ’o b j e c t i f  d e  d é v e l o p p e m e n t  e s t  a t t e i n t ,  n o t a m m e n t  l a
r e l a t i o n  d e  c a u s a l i t é  e t  l e s  h y p o t h è s e s  f o n d a m e n t a l e s »  
DAC/ OCDE 2 0 1 0 : 3 3
1 1  h t t p : / / w w w . w d s . w o r l d b a n k . o r g / e x t e r n a l / d e f a u l t /
W DSCo n t e n t Se r v e r / W DSP / IB / 2 0 0 5 / 0 6 / 0 7 / 0 0 0 1 6 0 0 1 6 _ 2 0 0 5
0 6 0 7 1 2 2 2 2 5 / Re n d e r e d / P DF / 3 1 2 4 0 b 0 LF h a n d b o o k . p d f
1 2  h t t p : / / w w w . w d s . w o r l d b a n k . o r g / e x t e r n a l / d e f a u l t /
W DSCo n t e n t Se r v e r / W DSP / IB / 2 0 0 4 / 0 8 / 2 7 / 0 0 0 1 6 0 0 1 6 _ 2 0 0 4
0 8 2 7 1 5 4 9 0 0 / Re n d e r e d / P DF / 2 9 6 7 2 0 P AP ER0 1 0 0 s t e p s . p d f
1 3  « Le s  e f f e t s  d é s i r é s  o u  a t t e i n t s  à  c o u r t  e t  m o y e n  t e r m e
d e s  r é s u l t a t s  d ’u n e  i n t e r v e n t i o n »  DAC/ OCDE 2 0 1 0 : 2 8
1 4  « Ef f e t s  à  l o n g  t e r m e ,  p o s i t i f s  o u  n é g a t i f s ,  p r i m a i r e s  e t
s e c o n d a i r e s ,  i n d u i t s  p a r  u n e  a c t i o n  d e  d é v e l o p p e m e n t ,
d i r e c t e m e n t  o u  n o n ,  i n t e n t i o n n e l l e m e n t  o u  n o n »  DAC/
OCDE 2 0 1 0 : 2 4

Le s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  p e u v e n t  s o u f f r i r  d ’ h y p o t h è s e s  e x c e s s i v e m e n t  o p t i m i s t e s

q u a n t  à  l e u r s  c a p a c i t é s  r é e l l e s

m a t i o n s  t e c h n o l o g i q u e s  d o i t  p a s s e r  à  l a  f a c i l i -
t a t i o n  d e  l a  g e s t i o n  d e s  o r g a n i s m e s  c o m m u -
n a u t a i r e s  e t  m e n e r  d e s  é v a l u a t i o n s  
participatives après avoir bénéficié d’une brève 
s é a n c e  d e  r é o r i e n t a t i o n  e t  r e ç u  u n e  n o u v e l l e  
m o t o c y c l e t t e .  Le s  e x e m p l e s  p e u v e n t  p a r a î t r e  
c y n i q u e s ,  n é a n m o i n s  d e  t e l l e s  h y p o t h è s e s  
s o n t  g é n é  r a l e m e n t  i n t é g r é e s  d a n s  l e s  p r o -
g r a m m e s  d e  d é v e l o p p e m e n t  r u r a l  c o m p o r t a n t  
u n  v o l e t  d e  v u l g a r i s a t i o n .  

Le s  m é t h o d e s  d ’é v a l u a t i o n  p a r t i c i p a t i v e  
visent à stimuler les parties prenantes afin 
qu’elles réfléchissent à leurs hypothèses 
c o n c e r n a n t  l a  m a n i è r e  d o n t  l ’i n t e r v e n t i o n  
m è n e r a i t  a u x  c h a n g e m e n t s  e s c o m p t é s .  M ê m e  
l o r s q u ’u n  c a d r e  o u  d e s  o b j e c t i f s  e x p l i c i t e s  
n ’o n t  p a s  é t é  é l a b o r é s  d a n s  l e  c a d r e  d e  l a  
c o n c e p t i o n  d ’u n e  i n t e r v e n t i o n ,  i l  e s t  g é n é r a l e -
m e n t  p o s s i b l e  d ’e x t r a p o l e r  l e s  h y p o t h è s e s  s u r  
l a  t h é o r i e  d u  c h a n g e m e n t  g r â c e  à  u n  e x a m e n  
s y s t é m a t i q u e  d e s  d o c u m e n t s  r e l a t i f s  a u  p r o -
g r a m m e  e t  d e s  d i s c u s s i o n s  a v e c  l e  p e r s o n n e l .
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CONCEVOIR L’ ÉVALUATION
DE LA VULGARISATION

À  q u i  s ’ a d r e s s e  l ’ é v a l u a t i o n ?
Un e  é v a l u a t i o n  a x é e  s u r  l ’ u t i l i s a t i o n
Le s  é v a l u a t i o n s  a u r o n t  r a r e m e n t  u n  i m p a c t  s i  
e l l e s  s o n t  m e n é e s  u n i q u e m e n t  p a r c e  q u e  l e  
m i n i s t è r e  o u  l e s  b a i l l e u r s  d e  f o n d s  l ’e x i g e n t  o u  
si elles figurent parmi les activités du projet. 
El l e s  d o i v e n t  c o r r e s p o n d r e  a u x  o b j e c t i f s  d e s  
utilisateurs finauxl1 5 .  De  n o m b r e u s e s  é v a l u a -
t i o n s  n ’o n t  q u e  p e u  d ’e f f e t  s u r  l e s  p r o g r a m m e s ,  
l e s  o r g a n i s a t i o n s  e t  l e s  p e r s o n n e s  q u ’e l l e s  s o n t  
c e n s é s  s e r v i r .  P l u s i e u r s  f a c t e u r s  p e u v e n t  p r o -
m o u v o i r  o u  n u i r e  à  l ’u t i l i s a t i o n  d ’u n e  é v a l u a -
t i o n .  Le s  p l u s  i m p o r t a n t s  s o n t :

• l a  c u l t u r e  e t  l a  s t r u c t u r e  d e  l ’o r g a n i s a t i o n
• les influences externes telles que les 

p r e s s i o n s  p o l i t i q u e s  e t  m é d i a t i q u e s
• l a  c o n c e p t i o n  e t  l a  q u a l i t é  d e  l ’é v a l u a t i o n  

e l l e - m ê m e .

L’u t i l i t é  d e  l ’é v a l u a t i o n  p r o v i e n t  d e  l a  n a t u r e  d e  
l ’o r g a n i s a t i o n  d e  l ’u t i l i s a t e u r .  Le s  o r g a n i s a t i o n s  
q u i  c r é e n t  u n e  c u l t u r e  d e  l ’a p p r e n t i s s a g e  
m e t t e n t  e n  p l a c e  d e s  s t r u c t u r e s  q u i  f o n d e n t  

l e s  d é c i s i o n s  s u r  d e s  d o n n é e s  f a c t u e l l e s  e t  q u i  
c r é e n t  d e s  s y s t è m e s  d ’i n f o r m a t i o n  g a r a n t i s -
s a n t  q u e  l a  d i f f u s i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s   
a g i r a  p r o b a b l e m e n t  s u r  l e s  c o n c l u s i o n s  d ’u n e  
é v a l u a t i o n .  En  o u t r e ,  d e s  é v a l u a t i o n s  b i e n   
g é r é e s  q u i  o n t  p r o d u i t  d e s  p r e u v e s  c r é d i b l e s  
e t  d e s  c o n c l u - s i o n s  v a l i d e s  d e v r a i e n t  a v o i r  d e  
m e i l l e u r e s  c h a n c e s  d ’ê t r e  u t i l i s é e s  q u e  d e s  
p r o d u i t s  d e  q u a l i t é  m é d i o c r e  f o n d é s  s u r  d e s  
d o n n é e s  d o u t e u s e s .  

L’o b j e c t i f  d é t e r m i n a n t  d e s  é v a l u a t i o n s  a x é e s  
s u r  l ’u t i l i s a t i o n  e s t  l ’i n t é r ê t  q u ’e l l e s  p r é s e n t e n t  
p o u r l e s  u t i l i s a t e u r s .  La  g a r a n t i e  d e  l ’u t i l i s a t i o n  
d e  t o u t e  é v a l u a t i o n  r e p o s e  s u r  l a  c o n c e p t i o n  
e t  l a  f a c i l i t a t i o n  d u  p r o c e s s u s  e n  f o n c t i o n  d e  
l ’o b j e c t i f  d e  l ’é v a l u a t i o n ,  l a  m a n i è r e  d o n t  e l l e  
s e r a  u t i l i s é e  e t  q u i  e n  s e r a  l ’u t i l i s a t e u r .  Le  p r é -
s e n t  Gu i d e  s o u l i g n e  q u e  l e  p r o c e s s u s  d ’é v a l u a -
t i o n  d e v r a i t  a v o i r  p u r  b u t  d ’o p t i m i s e r  l ’u s a g e  
p r é v u  p a r  l e s  u t i l i s a t e u r s .

Le s  c h i f f r e s  c i - d e s s o u s  m o n t r e n t  à  q u o i  p e u t  
r e s s e m b l e r  l e  p r o c e s s u s  d ’é v a l u a t i o n  e t  c e  q u e  
s e r o n t  l e s  é l é m e n t s .
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CONCEPTION
ET FACILITATION 
DU PROCESSUS 
D’ EVALUATION1 6

Co n c e n t r e r  
l ’ é v a l u a t i o n  e t  
p r é p a r e r  l e s  
termes de 
r é f é r e n c e

Pr é p a r e r  
l ’ é v a l u a t i o n  

M e t t r e  e n  
œ u v r e  l ’ é v a l u a -

t i o n

En r e g i s t r e s  
l e s  r é s u l t a t s  

d e  l ’ é v a l u a t i o n

Év a l u e r  l a  c a p a c i t é  e t   
l ’ é t a t  d e  p r é p a r a t i o n  

p o u r  l ’ é v a l u a t i o n

S’ a c c o r d e r  s u r  l e s  
p a r t i e s  p r e n a n t e s  

p a r t i c i p a n t e s  e t  l e s  
u t i l i s a t e u r s  p r i n c i p a u x  

d e  l ’ é v a l u a t i o n

Fa i r e  p a r t i c i p e r   
l e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  
c l é s  e t  l e s  u t i l i s a t e u r s

p r i n c i p a u x  a u  p r o c e s s u s

S’ a c c o r d e r  
sur les objectifs

S’ a c c o r d e r  
s u r  l e s  p r i n c i p e s   

et les normes

Examiner les enjeux, 
l e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s ,  

l ’ u t i l i t é  e t  l e s  
c o n s é q u e n c e s  d e  

l ’ é v a l u a t i o n

Extrapoler la théorie 
du changement sur la 
b a s e  d e s  p l a n s  e t  d e s  

documents
d e  p r o p o s i t i o n s

S’ a c c o r d e r  s u r  l e s  
domaines et les 
q u e s t i o n s  c l é s
d e  l ’ é v a l u a t i o n

S’ a c c o r d e r  s u r  
l’approche et la 

méthodologie ou une 
combinaison des deux

S’ a c c o r d e r   
s u r  l a  p o r t é e   

d e  l ’ é v a l u a t i o n

Communiquer et 
comprendre les 

c o n c l u s i o n s

Réfléchir  sur et  
v a l i d e r  l e s  c o n c l u s i o n s  

a v e c  l e s  p a r t i e s  
p r e n a n t e s

Él a b o r e r  e t  c o n v e n i r   
des recommandations 

a v e c  l e s  p r i n c i p a u x  
u t i l i s a t e u r s

Di f f u s e r r  l e s  
c o n c l u s i o n s  e t  l e s  

recommandations aux 
p a r t i e s  p r e n a n t e s

Chercher la suite 
d o n n é é  p a r  

la direction à 
l ’ é v a l u a t i o n

Co n v e n i r   d u  p r o c e s s u s  
c o n t i n u  p o u r  

l’utilisation et la mise  
e n  œ u v r e  d e s  

recommandations

Év a l u e r  
l ’ é v a l u a t i o n

Planifier
e t  o r g a n i s e r

Élaborer des méthodes
d ’ é v a l u a t i o n

Identifier les 
i n d i c a t e u r s  c l é s  
( s ’ i l s  n e  s o n t  p a s  

encore déterminés)

Identifier les 
informations de base 

d i s p o n i b l e s

Re c u e i l l i r  e t  t r a i t e r   
l e s  d o n n é e s

Analyser et refléchir
a u x  c o n c l u s i o n s

Pr é p a r e r  l ’ é v a l u a t i o n
Un e  g r a n d e  p a r t i e  d u  p r o c e s s u s  g a r a n t i s s a n t  
l ’u t i l i t é  d e  l ’é v a l u a t i o n  s e  t r o u v e  d a n s  l a  p r é -  
p a r a t i o n .  La  p a r t i c i p a t i o n  d e s  p a r t i e s  p r e -
n a n t e s  a d é q u a t e s  a u  p r o c e s s u s  d ’é l a b o r a t i o n  
d e s  t e r m e s  d e  r é f é r e n c e  c o n t r i b u e  à  r e n d r e  
l ’é v a l u a t i o n  u t i l e  p o u r  l e s  u t i l i s a t e u r s  e t  a u s s i  à  
p r é p a r e r  l a  r é u s s i t e  d e  l a  d e r n i è r e  é t a p e ,  l ’a n -
c r a g e  d e s  r é s u l t a t s  d e  l ’é v a l u a t i o n  a v e c  l e s  
p a r t i e s  p r e n a n t e s  a d é q u a t e s 1 7 .  Ce u x  q u i  s o n t  
c h a r g é s  d e  d o n n e r  s u i t e  a u x  c o n c l u s i o n s  d e  
l ’é v a l u a t i o n  d o i v e n t  a v o i r  u n  r ô l e  c e n t r a l  d a n s  
l a  c o n c e p t i o n  d e  l ’é v a l u a t i o n  a x é e  s u r  l ’u t i l i s a -
t i o n .  L’é v a l u a t i o n  d o i t  a b o r d e r  l e s  q u e s t i o n s  
p o u r  l e s q u e l s  i l s  s o u h a i t e n t  t r o u v e r  u n e  
réponse afin de prendre des décisions et tirer 
d e s  l e ç o n s .  Le  p r o c e s s u s  d e  l e u r  p a r t i c i p a t i o n  
e s t  e n  l u i  m ê m e  u n  r é s u l t a t  c l é  d e  l ’é v a l u a t i o n  
q u i  p e r m e t  d ’o b t e n i r  u n e  p l u s  g r a n d e  a p p r o -
p r i a t i o n  d e s  c o n c l u s i o n s  e t  d ’a c c r o î t r e  l a  c r é d i -
b i l i t é  a c - c o r d é e  a u x  c o n c l u s i o n s  a i n s i  q u e  l a  
p e r t i n e n c e  d e s  r e c o m m a n d a t i o n s .  Le s  p a r t i c i -
p a n t s  p e u - v e n t  a m é l i o r e r  l e u r  e s p r i t  c r i t i q u e  e t  
l e u r  c o n n a i s s a n c e  d e  l ’é v a l u a t i o n .  Il s  p e u v e n t ,  
e n  o u t r e ,  p r o m o u v o i r  e t  e n t r e t e n i r  u n e  c u l t u r e  
e t  u n e  p r a t i q u e  d e  l ’a p p r e n t i s s a g e  a u  s e i n  d e  
l e u r s  o r g a n i s a t i o n s .

M o b i l i s e r  l e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  a d é q u a t e s
Toute évaluation devrait débuter par l’identifi -
c a t i o n  d e s  u t i l i s a t e u r s  p r i n c i p a u x  e t  d e  l e u r s  
d i v e r s e s  a t t e n t e s  e t  e x i g e n c e s  d a n s  l e  c a d r e  
d e  l ’é v a l u a t i o n .  Le s  c o n c l u s i o n s  d u  m é t a -
e x a m e n 3  m o n t r e n t  q u e  d e  n o m b r e u s e s  é v a l u -
a t i o n s  n ’e f f e c t u e n t  p a s  u n e  a n a l y s e  a p p r o f o n -
d i e  d e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  e t  q u e  l e s  u t i l i s a t e u r s  
p o t e n t i e l s  n e  s o n t  p a s  d i f f é r e n c i é s  d a n s  l e s  
r a p p o r t s .  Le s  r e c o m m a n d a t i o n s  s o n t  s o u v e n t  
d e s t i n é e s  à  u n  p l u s  l a r g e  p u b l i c  ( t e l l e  u n e  
o r g a n i s a t i o n )  p l u t ô t  q u ’à  d e s  d é c i - d e u r s  s p é c i -
fiques. L’analyse approfondie des parties pre -
n a n t e s  d e v r a i t  s ’a s s u r e r  q u e  l e s  q u e s t i o n s  d e  
l ’é v a l u a t i o n  r é p o n d e n t  a u x  b e - s o i n s  d e s  p a r -
t i e s  p r e n a n t e s  d a n s  l e  c a d r e  d u  s y s t è m e  d e  
v u l g a r i s a t i o n  e t  d e s  a u t r e s  u t i l i s a t e u r s  q u i   
d o i v e n t  d o n n n e r  s u i t e  a u x  c o n c l u s i o n s .

Tr o p  s o u v e n t ,  l e s  é v a l u a t i o n s  s o n t  c o n ç u e s  
p a r  d e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  q u i  n e  s o n t  p a s  l e s  
personnes ayant la responsabilité, l’influence 
e t  s ’i n t é r e s s a n t  à  e f f e c t u e r  l e s  c h a n g e m e n t s  
n é c e s s a i r e s  r e c o m m a n d é s  p a r  l ’é v a l u a t i o n .  
Cela s’avère particulièrement difficile pour les 
é v a l u a t i o n s  d e s  s y s t è m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  p l u  
r a l i s t e s ,  c a r  o n  n e  p e u t  p a s  é t a b l i r  a v e c  c e r -
titude qui dispose de suffisamment de contrôle 
ou d’influence sur les pratiques des différents 
p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s .
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Le  p r o c e s s u s  d e  d é t e r m i n a t i o n  d e  l ’o b j e c t i f  
p r i n c i p a l  e t  d e s  u t i l i s a t e u r s  p r i n c i p a u x  e s t  e n  
l u i - m ê m e  u n e  c h a n c e  p o u r  l ’é v a l u a t e u r  d ’e n -
c o u r a g e r  e t  d e  m e t t r e  e n  v a l e u r  l ’e n t h o u -
s i a s m e  e t  l ’e n g a g e m e n t  –  i l  s e  p e u t  q u e  l e s  
u t i l i s a t e u r s  p r i n c i p a u x  p o t e n t i e l s  n e  v a l o r i s e n t  
p a s  d a n s  u n  p r e m i e r  t e m p s  l ’é v a l u a t i o n .  Il  
i n c o m b e ,  e n  p a r t i e ,  à  l ’é v a l u a t e u r  d e  f a c i l i t e r  e t  
d e  m a i n t e n i r  l a  p a r t i c i p a t i o n  d e s  u t i l i s a t e u r s  
p r i n c i p a u x  d u r a n t  t o u t  l e  p r o c e s s u s .  Il  e s t  p r o -
b a b l e  q u ’u n  t r è s  g r a n d  n o m b r e  d e  p a r t i e s  p r e -
n a n t e s  p a r t i c i p e r a  à  l ’é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i -
s a t i o n ,  n o t a m m e n t :

• l e s  o r g a n i s m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n   
e t  a u t r e s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s

• l e s  m i n i s t è r e s  d e  l ’a g r i c u l t u r e   
( e t  p e u t - ê t r e  d e  l ’e n v i r o n n e m e n t ,   
d e  l a  s c i e n c e / d e  l a  t e c h n o l o g i e ,   
d e  d é v e l o p p e m e n t  d u  s e c t e u r  p r i v é )

• l e s  o r g a n i s a t i o n s  p a y s a n n e s
• l e s  a u t r e s  g r o u p e s  d e  l a  s o c i é t é  c i v i l e
• l e s  e n t r e p r i s e s  e n  a g r o a l i m e n t a i r e s   

( p r i v é e s )
• l e s  o r g a n i s m e s  d ’a i d e   

( l e s  p r o m o t e u r s  d u  p r o g r a m m e )
• l e s  a g r i c u l t e u r s / u t i l i s a t e u r s .

La  d i v e r s i t é  d e s  b e s o i n s  d e s  d i f f é r e n t e s  p a r t i e s  
p r e n a n t e s  d o i t  ê t r e  a b o r d é e .  To u t e f o i s ,  c e  s o n t  
l e s  b e s o i n s  d é c i s i o n n e l s  d e s  u t i l i s a t e u r s  p r i n c i -
p a u x  d e  l ’é v a l u a t i o n  a u x q u e l s  i l  f a u t  c l a i r e m e n t  
accorderr la priorité et qui doivent influencer 
l e s  q u e s t i o n s  d e  l ’é v a l u a t i o n  e t  l a  m é t h o d o l o -
g i e  a d o p t é e .  Le u r s  d é c i s i o n s  a f f e c t e n t  l a  p l a n i -
fication. Par exemple, si les utilisateurs princi-
p a u x  s o n t  l e s  d é c i d e u r s  p o l i t i q u e s  d ’u n  
m i n i s t è r e ,  a l o r s  l e  c a l e n d r i e r  d u  p r o c e s s u s  
d ’é v a l u a t i o n  d e v r a i t  c o ï n c i d e r  a v e c  l e s  p o s s i b i -
l i t é s  u n i q u e s  d a n s  l e  m i n i s t è r e  e n  m a t i è r e  
d ’e x a m e n  d e s  p o l i t i q u e s .  Co m - m e  n o u s  l e  v e r -
r o n s  p l u s  l o i n ,  c e r t a i n e s  é v a l u a t i o n s  s o n t  a x é e s  
p r i n c i p a l e m e n t  s u r  l a  r e s p o n - s a b i l i t é ,  t a n d i s  
q u e  d ’a u t r e s  s o n t  d e s t i n é e s  à  f a c i l i t e r  l ’a p p r e n -
t i s s a g e .  Le s  d i f f é r e n t s  o b j e c t i f s  p e u v e n t  ê t r e  
r é v é l é s  d a v a n t a g e  p a r  l ’é v a l u a t e u r  e t  l e s  p a r -
ties prenantes principales afin de clarifier l’ob -
j e c t i f  p r i o r i t a i r e .  Ce l a  d e v r a i t  a v o i r  l i e u  a v a n t  
t o u t e  d é c i s i o n  à  p r o p o s  d e  l ’a p p r o c h e ,  d e  l a  
m é t h o d o l o g i e  e t  d e s  r é s u l t a t s ;  l e s q u e l s  
d e v r a i e n t  t o u s  ê t r e  a d a p t é s  a u x  b e s o i n s  d e s  
u t i l i s a t e u r s .

La  c o m p l e x i t é  d e s  s y s t è m e s  d ’i n n o v a t i o n  
s o u s - e n t e n d  q u ’ i l  e s t  e s s e n t i e l  d e  g a r d e r  l ’e s -
p r i t  o u v e r t  q u a n t  a u x  u t i l i s a t e u r s  d e  l ’é v a l u a -
t i o n ;  q u ’ i l  s ’a g i s s e  d u  p r e s t a t a i r e  d e s  s e r v i c e s  
d e  v u l g a r i s a t i o n  l u i - m ê m e ,  d e s  c l i e n t s  o u  d e s  
a u t r e s  a c t e u r s  d e  l a  r e c h e r c h e  o u  d e  l ’é v o l u -
t i o n  d u  m a r c h é  q u i  d é p e n d e n t  d e s  s y n e r g i e s  
a v e c  l a  v u l g a r i s a t i o n .

Le s  h o m m e s  p o l i t i q u e s  l o c a u x  p e u v e n t  ê t r e  
d ’i m p o r t a n t s  u t i l i s a t e u r s  d a n s  l e s  r é g i o n s  o ù  l a  
d é c e n t r a l i s a t i o n  a  t r a n s f é r é  l e s  r e s p o n s a b i l i t é s  

e n  m a t i è r e  d e  v u l g a r i s a t i o n  a u x  d e s  m u n i c i p a -
l i t é s  o u  a u x  d i s t r i c t s .  Là  o ù  l e s  o r g a n i  s a t i o n s  
a g r i c o l e s  p r é c o n i s e n t  u n e  a m é l i o r a t i o n  d e s  
s e r - v i c e s ,  l ’é v a l u a t i o n  p e u t  ê t r e  u n  o u t i l  l e u r  
p e r m e t t a n t  d e  p l a i d e r  e n  f a v e u r  d e  l ’a m é l i o r a -
t i o n  d u  s y s t è m e  d e  v u l g a r i s a t i o n .  L’a n a l y s e  d e s  
p a r t i e s  p r e n a n t e s  c o n s t i t u e  u n  p r o c e s s u s  
d’identification des individus qui ’s›intéressent 
o u  p o u r r a i e n t  s ’i n t é r e s s e r  à  l ’é v a l u a t i o n  e n  l e s  
é n u m é r a n t  e t  e n  l e u r  a c c o r d a n t  l a  p r i o r i t é  e n  
f o n c t i o n  d e  l e u r  r ô l e ,  d e  l e u r  n i v e a u  d ’i n t é r ê t  
et de leur influence. La cartographie du pou -
v o i r 1 8  c o n s t i t u e  l ’u n  d e s  e x e m p l e s  d ’o u t i l s  à  c e t  
e f f e t .  P a r  e x e m p l e ,  u n e  é v a l u a t i o n  d ’u n  p r o -
g r a m m e  n a t i o n a l  d e  v u l g a r i s a t i o n  a d m i n i s t r é  
p a r  l e  g o u v e r n e m e n t  é n u m é r e r a i t  p r o b a b l e -
m e n t  d e s  e m p l o y é s  d u  m i n i s t è r e  d e  l ’a g r i c u l -
t u r e ,  d e s  a g e n t s  d e  v u l g a r i s a t i o n ,  l e s  p r i n c i -
p a u x  b a i l l e u r s  d e  f o n d s ,  d e s  o r g a n i s a t i o n s  
p a y s a n n e s  p a r m i  l e s  p r i n c i p a l e s  p a r t i e s  p r e -
n a n t e s .  D’a u t r e s ,  à  l ’i n s t a r  d e  l a  c o m m u n a u t é  
d e  r e c h e r c h e  a g r i c o l e ,  p e u v e n t  é g a l e m e n t  
ê t r e  d e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  p u i s q u ’e l l e s  p o u r -
r a i e n t  u t i l i s e r  l e s  c o n c l u s i o n s  à  l ’a v e n i r ,  m a i s  
e l l e s  p o u r r a i e n t  n e  p r é s e n t e r  q u e  t r è s  p e u  
d’intérêt direct ou n’avoir guère d’influence. 
Ce r - t a i n e s  p e r s o n n e s  a u  s e i n  d e  l a  m ê m e  
o r g a n i - s a t i o n  o u  d u  m ê m e  g r o u p e  s e r o n t  d e s  
p a r t i e s  p r e n a n t e s  p r i n c i p a l e s  e t  d ’a u t r e s  d e s  
p a r t i e s  p r e n a n t e s  s e c o n d a i r e s 1 9 .

Le s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  p r i n c i p a l e s  p e u v e n t  
ê t r e  é v a l u é e s  u l t é r i e u r e m e n t  s e l o n  l e u r  p o t e n -
t i e l  à  u t i l i s e r  l ’é v a l u a t i o n .  Un e  é v a l u a t i o n  a y a n t  
p o u r  b u t  l a  t r a n s p a r e n c e  ( v o i r  c i - d e s s o u s )  p e u t  
é n u m é r e r  l e s  i n d i v i d u s  c h a r g é s  d e  p r e n d r e  d e s  
décisions en matière de financement ainsi que 
des individus spécifiques au niveau des minis-
t è r e s  d e  l ’a g r i c u l t u r e  o u  d e  l ’e n v i r o n n e m e n t  
c o m m e  é t a n t  l e s  p r i n c i p a u x  u t i l i s a t e u r s d e  
l ’é v a l u a t i o n .  Un e  é v a l u a t i o n  d e  l ’a p p r e n t i s s a g e  
p o u r r a i t  a c c o r d e r  l a  p r i o r i t é  à  c e r t a i n s  d i r i -
g e a n t s  d ’o r g a n i s a t i o n s  p a y s a n n e s  e t  a g e n t s  d e  
v u l g a r i s a t i o n  e n  t a n t  q u ’u t i l i s a t e u r s  p r i n c i p a u x .  
L’identification des utilisateurs principaux 
c o n s t i t u e  u n  p r o c e s s u s  i n t e r a c t i f  e n g a g é  e n t r e  
l ’é v a l u a t e u r ,  l e s  c o m m a n d i t a i r e s  d e  l ’é v a l u a -
t i o n  e t  l e s  p a r t i c i p a n t s  p o t e n t i e l s .  El l e  p e u t  
ê t r e  c o m b i n é e  à  d e s  p r o c e s s u s  v i s a n t  à  p r é c i -
s e r  l e  b u t  e n  s e  s e r v a n t  d e s  t e c h n i q u e s  é n u -
m é r é e s  c i - d e s s u s .  To u t e s  l e s  p r i n c i p a l e s  p a r -
t i e s  p r e n a n t e s  n e  s e r o n t  p a s  l e s  u t i l i s a t e u r s  
p r i n  c i p a u x .  Ce r t a i n e s  p e r s o n n e s  r e c h e r c h e n t  
o u  o n t  a c t i v e m e n t  b e s o i n  d e s  c o n c l u s i o n s  
d’une évaluation pour justifier certaines déci-
s i o n s ,  a c q u é r i r  d e s  c o n n a i s s a n c e s ,  r e c o m m a n -
d e r  d e  n o u v e l l e s  a p p r o c h e s  o u  p o l i t i q u e s ,  o u  
l é g i t i m e r  l e u r  o p i n i o n  s u r  u n e  q u e s t i o n  d o n -
n é e .  D’a u t r e s  p e u v e n t  c o n s i d é r e r  l ’é v a l u a t i o n  
c o m m e  u n  e x e r c i c e  c o n s i s t a n t  à  c o c h e r  d e s  
c a s e s  o u  c o m m e  u n e  m e n a c e  p o u r  l e u r  p o s t e .

Le s  é v a l u a t i o n s  s o n t  t o u j o u r s  p o l i t i q u e s .  En  
o u t r e ,  l ’a n a l y s e  d e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  p e u t  
é v a l u e r  d a n s  q u e l l e  m e s u r e  u n e  p a r t i e  p r e -

Le s  é v a l u a t i o n s  s o n t  
t o u j o u r s  p o l i t i q u e s .

En  o u t r e ,  l ’a n a l y s e  d e s  
p a r t i e s  p r e n a n t e s  p e u t  
é v a l u e r  l a  m e s u r e  d a n s  

l a q u e l l e  u n e  p a r t i e  
p r e n a n t e  p r i n c i p a l e  s e r a  

s u s c e p t i b l e   d ’ê t r e  
f a v o r a b l e  o u  n o n  à  

l ’é v a l u a t i o n ,  s e l o n  q u e  l e s  
conclusions lui profiteront  
o u  l u i  p o r t e r o n t  p r é j u d i c e .
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n a n t e  p r i n c i p a l e  e s t  s u s c e p t i b l e  d ’ê t r e  f a v o -
r a b l e  o u  n o n  à  l ’é v a l u a t i o n ,  s e l o n  q u e  l e s  
conclusions lui profitera ou lui porteront préju -
d i c e  ( p a r  e x . :  l e s  a g r i c u l t e u r s  p e u v e n t  s ’a t -
t e n d r e  à  c e  q u e  l ’é v a l u a t i o n  a m é l i o r e  l e  s e r v i c e  
f o u r n i  p a r  l e s  a g e n t s  d e  v u l g a r i s a t i o n  o u  
e n t r a î n e  l a  d i s p a r i t i o n  p u r e  e t  s i m p l e  d u  s e r -
v i c e  s i  e l l e  e n t r a î n e  d e s  r é d u c t i o n s  b u d g é -
t a i r e s ) .

Po u r q u o i  é v a l u e r ? Ob l i g a t i o n  d e  r e n d r e  
des comptes et apprentissage
Co m m e  m e n t i o n n é  c i - d e s s u s ,  l e s  d i v e r s e s  p a r -
t i e s  p r e n a n t e s  p a r t i c i p a n t  a u  p r o c e s s u s  d ’é v a -
l u a t i o n  –  l e s  c o m m a n d i t a i r e s  d e  l ’é v a l u a t i o n ,  
l e s  é v a l u a t e u r s  e u x - m ê m e s  e t  c e u x  q u i  f o n t  
l ’o b j e t  d e  l ’é v a l u a t i o n  –  p e u v e n t  a v o i r  d e s  i n t é -
r ê t s  e t  d e s  b e s o i n s  d i f f é r e n t s  d e  c e u x  d e  l ’é v a -
l u a t i o n .  Ce l a  d o i t  ê t r e  a b o r d é  o u v e r t e m e n t  e t  
l e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  d o i v e n t  t r o u v e r  u n  t e r -
r a i n  d ’e n t e n t e  e t  d é c i d e r  d u  o u  d e s  o b j e c t i f s  
p r i n c i p a u x  d e  l ’é v a l u a t i o n .

L’o b l i g a t i o n  d e  r e n d r e  d e s  c o m p t e s  e t  l ’a p -
p r e n t i s s a g e  c o n s t i t u e n t  l e s  r a i s o n s  l e s  p l u s  
s o u v e n t  i n v o q u é e s  p o u r  é v a l u e r  l a  v u l g a r i s a -
tion. Il est essentiel de clarifier le sens des 
t e r m e s .  M ê m e  s ’i l s  f o n t  s o u v e n t  p a r t i e  d e  l a  
m ê m e  é v a l u a t i o n ,  l ’u n  o u  l ’a u t r e  s o n t  h a b i t u e l -
l e m e n t  l e  p r i n c i p a l  b u t  e t  a f f e c t e r o n t  g r a n d e -
m e n t  l e s  u t i l i s a t e u r s  d e  l ’é v a l u a t i o n  a i n s i  q u e  l a  
m a n i è r e  d o n t  e l l e  e s t  r é a l i s é e .  

L’a c c e n t  e s t  h a b i t u e l l e m e n t  m i s  s u r  l ’ o b l i  g a t i o n  
de rendre des comptes l o r s q u e  l ’é v a l u a t i o n  
e s t  c o m m a n d é e  p a r  u n  d é c i d e u r  p o l i t i q u e  o u  u n  
b a i l l e u r  d e  f o n d s  p o u r  é t a b l i r  l e s  r é s u l t a t s  d u  
p r o g r a m m e  –  l e s  o b j e c t i f s  v i s é s  p a r  l e  p r o -
g r a m m e  o n t - i l s  é t é  a t t e i n t s ?  Le  p r o g r a m m e  e s t -
il efficace? Répond-il à certaines normes? 
As s u r e - t - i l  u n e  « o p t i m i s a t i o n  d e s  r e s s o u r c e s » ?  
Of f r e - t - i l  u n e  v a l e u r  a j o u t é e  a u x  a g r i c u l t e u r s ?  
Ce l a  p e u t  s e  s i t u e r  à  d i f f é r e n t s  n i v e a u x  d a n s  l a  
v u l g a r i - s a t i o n :  d e  l ’é t a t  n u t r i t i o n n e l  d e s  m é n a g e s  
ruraux à la viabilité financière du prestataire des 
s e r v i c e s  d e  v u l g a  r i s a t i o n .  So u v e n t  d é n o m -  m é e  
é v a l u a t i o n  « s o m m a  t i v e » ,  l e s  é v a l u a t i o n s  a x é e s  
l ’o b l i g a t i o n  d e  r e n d r e  d e s  c o m p t e s  s o n t  s o u v e n t  
réalisées à la fin d’un programme, ou lorsqu’il 
e s t  s u r  l e  p o i n t  d e  s ’a c h e v e r .  El l e s  s o n t  p a r f o i s   
réalisées «à posteriori» , par exemple, à la fin de 
l ’i n t e r v e n t i o n  l o r s q u e  l a  v i a b i l i t é  r é e l l e  e s t  d e v e -
n u e  é v i d e n t e 2 0 .  Le s  c o n c l u s i o n s  d e  l ’é v a  l u a t i o n  
p e u v e n t  ê t r e  u t i l i s é e s  p o u r  é c l a i r e r  d e s  d é c i -
sions concernant le financement futur, l’élargis-
s e m e n t  o u  l a  r e s t r i c t i o n  d ’u n  p r o g r a m m e ,  l a  
modification des politiques ou comme une 
m é t h o d e  d e  c o n t r ô l e  d e  l a  q u a l i t é .  El l e s  p e u v e n t  
é g a l e m e n t  a i d e r  l e s  d é c i d e u r s  à  d é t e r m i n e r  s ’i l  
v a u t  l a  p e i n e  d ’i n v e s t i r  d a n s  l a  v u l g a r i s a t i o n .

L’a c c e n t 2 1  e s t  h a b i t u e l l e m e n t  m i s  s u r  l ’a p p r e n -  
t i s s a g e  l o r s q u e  l ’o b j e c t i f  e s t  d ’a m é l i o r e r  
l ’a p p r o  c h e .  Le s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  t i r e n t  d e s  

l e ç o n s  d e s  p o i n t s  f o r t s  e t  d e s  p o i n t s  f a i b l e s  
d e s  p r o g r a m m e s  e x i s t a n t s  e t  r é é v a l u e n t  l ’i m -
p a c t  d e  l ’i n t e r v e n t i o n  s u r  l ’e n s e m b l e  d u  s y s -
t è m e  d ’i n n o v a t i o n .  Le s  c o n c l u s i o n s  d e  l ’é v a l u a -
t i o n  d e v r a i e n t  s o u t e n i r  l e s  c h a n g e m e n t s  d a n s  
l a  p r a t i q u e  e n  t e r m e s  d e  c o n c e p t i o n  d u  p r o -
g r a m m e ,  d ’a p p r o c h e ,  d e  c o m p o r t e m e n t  i n d i v i -
d u e l  e t  d e  c o n n a i s s a n c e s .
De s  t e n s i o n s  p e u v e n t  a p p a r a î t r e  e n t r e  c e s  
o b j e c t i f s  d a n s  l e  p r o c e s s u s  d ’é v a l u a t i o n .  Al o r s  
q u ’u n e  o r i e n t a t i o n  a x é e  s u r  l ’o b l i g a t i o n  d e  
r e n d r e  d e s  c o m p t e s  n é c e s s i t e  s o u v e n t  u n  
o b j e c t i f  e t ,  p a r  c o n s é q u e n t ,  u n e  é v a l u a t i o n  
i n d é p e n d a n t e ,  u n e  o r i e n t a t i o n  a x é e  s u r  l ’a p -
p r e n t i s s a g e  n é c e s s i t e  q u e  l ’é v a l u a t i o n  
d e v i e n n e  d a v a n t a g e  u n  p r o c e s s u s  s u b j e c t i f  o ù  
l e s  p a r t i c i p a n t s  t r o u v e n t  u n  c o n s e n s u s  s u r  l a  
signification de leur pratique. Les approches 
d ’a p p r e n t i s s a g e  e n  m a t i è r e  d ’é v a l u a t i o n  
n é c e s s i t e n t ,  e n  c o n s é q u e n c e ,  u n  c l i m a t  d e  
partenariat. Cela est difficile à établir dans  
u n e  a t m o s p h è r e  d e  p e u r  q u i  p e u t  s e  m a n i f e s -
t e r  l o r s q u ’u n e  é q u i p e  c h a r g é e  d e  l ’é v a l u a t i o n  
v i e n t  d e  « l ’e x t é r i e u r »  p o u r  é v a l u e r  u n e  o r g a n i -
s a t i o n  o u  d e s  i n d i v i d u s .
Né a n m o i n s ,  i l  a r r i v e  q u e  l e s  o b j e c t i f s  d e  l ’a p -
p r e n t i s s a g e  e t  d e  l ’o b l i g a t i o n  d e  r e n d r e  c o m p t e  
p u i s s e n t  ê t r e  c o m b i n é s .  Si  l e s  p r o t a g o n i s t e s  
s a v e n t  q u ’ i l s  d e v r o n t  r e n d r e  d e s  c o m p t e s  p o u r  
l a  q u a l i t é  d e  l e u r  t r a v a i l ,  c e l a  p e u t  l e s  i n c i t e r  à  
a p p r e n d r e  c o m m e n t  a m é l i o r e r  l e u r  r e n d e -
ment. Certaines évaluations déterminent l’effi -
c a c i t é  d e  l ’a p p r e n t i s s a g e  d a n s  l e s  o r g a n i s a -
t i o n s  c ’e s t - à - d i r e  q u ’ i l s  d o i v e n t  r e n d r e  c o m p t e  
d e  l e u r  c a p a c i t é  d ’a p p r e n t i s s a g e .  Ce l a  p o u r r a i t  
ê t r e  l e  c a s t  l o r s q u ’u n e  é v a l u a t i o n  d é t e r m i n e  
l’efficacité d’une agence de vulgarisation à 
adapter ses services afin d’aider les agricul -
t e u r s  à  s ’a d a p t e r  a u x  c h a n g e m e n t s  m é t é o r o l o -
g i q u e s  e t  a u x  p o s s i b i l i t é s  d u  m a r c h é .
Le s  é v a l u a t i o n s  s e  d é r o u l e n t  g é n é r a l e m e n t  
d a n s  u n  c l i m a t  t e n d u ,  p e u  i m p o r t e  l e s  p r i n -
c i p e s  a p p l i q u é s .  L’o b l i g a t i o n  d e  r e n d r e  d e s  
c o m p t e s  e s t  e s s e n t i e l l e  p o u r  s ’a s s u r e r  q u e  l e s  
différents intérêts ou même les conflits d’inté -
r ê t s  s o n t  r é v é l é s  a u  g r a n d  j o u r  e t  d é b a t t u s .  
Le s  t e c h n i q u e s  p o u r  r a s s e m b l e r  l e s  p a r t i e s  
prenantes en vue de clarifier et d’accorder la 
p r i o r i t é  à  l ’o b j e c t i f  d ’u n e  é v a l u a t i o n  i n c l u e n t  
d e s  d i s c u s s i o n s  d e  g r o u p e  a v e c  l e s  p r e s t a -
t a i r e s  d e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  e t  d i f f é -
r e n t e s  c o n s t e l l a t i o n s  d ’a c t e u r s  d u  s y s t è m e  
d’’innovation, des réunions de réflexion, des 
d i s c u s s i o n s  d e  g r o u p e  e t  d e s  e n t r e t i e n s  p e r -
s o n n a l i s é s 2 2 .  L’é v a l u a t e u r  p e u t  f a c i l i t e r  c e  p r o -
c e s s u s ,  n é a n m o i n s  i l  c o n v i e n t  d e  r a p p e l e r  q u e  
b i e n  q u e  c e s  m é t h o d e s  p u i s s e n t  p e r m e t t r e  
d’améliorer la transparence, les conflits d’inté -
r ê t s  d e s  d i f f é r e n t s  p r o t a g o n i s t e s  d e v r a i e n t  
s u b s i s t e r .
P r é c i s e r  l ’o b j e c t i f  p r i n c i p a l ,  p e r m e t t r a  d e  
d é t e r m i n e r  l e s  u t i l i s a t e u r s  p r i n c i p a u x  e t  l e u r  
p l a c e  d a n s  l e  c o n t i n u u m  t r a n s p a r e n c e - a p p r e n -

Al o r s  q u ’u n e  o r i e n t a t i o n  
a x é e  s u r  l ’o b l i g a t i o n  d e  
r e n d r e  d e s  c o m p t e s  
n é c e s s i t e  s o u v e n t  u n  
o b j e c t i f  e t ,  p a r  c o n s é -
q u e n t ,  u n e  é v a l u a - t i o n  
i n d é p e n d a n t e ,  u n e  
o r i e n t a t i o n  a x é e   s u r  
l ’a p p r e n t i s s a g e  n é c e s s i t e  
q u e  l ’é v a l u a t i o n  d e v i e n n e  
d a v a n t a g e  u n  p r o c e s s u s  
s u b j e c t i f  o ù  l e s  p a r t i c i p a n t s  
t r o u v e n t  u n  c o n s e n s u s  s u r  
la signification de  leur 
p r a t i q u e .
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Il  e x i s t e  d ’a u t r e s  m o y e n s  d e  v e n t i l e r  l e s  o b j e c t i f s  d e  l ’é v a l u a t i o n  q u i  p e u v e n t  s e r v i r  à  a t t i r e r  d a v a n t a g e  
l ’a t t e n t i o n  s u r  l a  p r o d u c t i o n  d e  c o n n a i s s a n c e s  o u  l e s  p r o c e s s u s  « c o g n i t i f s »  d o n t  l ’é v a l u a t i o n  f a i t  p a r -
t i e .  B e r r i e t - So l l i e c ,  e t  a l 2 3  p r o p o s e n t  t r o i s  c a t é g o r i e s :  

•  l ’a p p r e n t i s s a g e :  l ’é v a l u a t i o n  e s t  p r i n c i p a l e m e n t  c o n ç u e  c o m m e  u n  p r o c e s s u s  c o l l e c t i f   
d ’a p p r e n t i s s a g e

•  l ’e s t i m a t i o n :  l ’é v a l u a t i o n  e s t  c o n ç u e  p o u r  é v a l u e r  l e  r e n d e m e n t  e t  l ’i m p a c t  d u  p r o g r a m m e
• la compréhension: l’évaluation identifie et analyse les mécanismes par lesquels le  

p r o g r a m m e  é v a l u é  p e u t  p r o d u i r e  l e s  r é s u l t a t s  e s c o m p t é s  o u  a v o i r  d e s  e f f e t s  n é f a s t e s .

Un  m a n u e l  d e  l a  F AO2 4  a d o p t e  u n e  p o s i t i o n  p l u s  c r i t i q u e  à  l ’é g a r d  d e s  b u t s  s o u s - j a c e n t s  a u  d é s i r  
d ’é v a l u e r  l a  v u l g a r i s a t i o n :

Pseudo objectifs n’ayant en vue que leur propre intérêt 
Et a n t  d o n n é  q u e  l e s  o r g a n i s a t i o n s ,  n o t a m m e n t  l e s  s y s t è m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n ,  o n t  u n e  i n c l i n a t i o n  
é g o ï s t e ,  o n  p e u t  r a i s o n n a b l e m e n t  s u p p o s e r  q u e  c e r t a i n s  m e m b r e s  d u  p e r s o n n e l  –  p a r t i c u l i è r e m e n t  
c e u x  d o n t  l e s  p o s t e s  s o n t  é l e v é s  d a n s  l a  h i é r a r c h i e  –  p e u v e n t  v o u l o i r  u n e  p s e u d o  é v a l u a t i o n  q u i  
r e t a r d e r a ,  g a g n e r a  d u  t e m p s  o u  é v i t e r a  l e s  c h a n g e m e n t s  p r é j u d i c i a b l e s .  Da n s  c e s  c a s ,  l e s  é v a l u a -
t e u r s  n e  s o n t  p a s  p r i s  a u  s é r i e u x  e t  l ’é v a l u a t i o n  d e v i e n t  u n e  d i v e r s i o n  p o l i t i q u e  i n u t i l e .  Da n s  d ’a u t r e s  
cas, certains membres des organisations veulent se servir des évaluations comme prétexte afin 
d ’é v i t e r  o u  d e  s ’e x o n é r e r  d e s  r e s p o n s a b i l i t é s  a d m i n i s t r a t i v e s  o u  d e  t r o u v e r  u n  b o u c  é m i s s a i r e  p o u r  l e s  
c r i t i q u e s .  Le s  é v a l u a t i o n s  q u i  s o n t  e n t r e p r i s e s  u n i q u e m e n t  p o u r  d o n n e r  u n e  m e i l l e u r e  c o n t e n a n c e  a u  
p r o g r a m m e  ( « t r a v a i l  d e  d i s s i m u l a t i o n » )  o u  f a i r e  m a l  p a r a î t r e  q u e l q u ’u n  o u  c e r t a i n s  a s p e c t s  d u  p r o -
g r a m m e  ( « e n t r e p r i s e  d e  d é m o l i s s a g e » )  s o n t  f a l l a c i e u s e s  e t  i l l é g i t i m e s .  

Améliorer les objectifs de transparence 
Il  e s t  t o u t  à  f a i t  c o u r a n t  p o u r  d e s  b a i l l e u r s  e x t e r n e s  d e  s ’a t t e n d r e  à  c e  q u e  l ’é v a l u a t i o n  p e r m e t t e  d e  
r e s p o n s a b i l i s e r  a u  m o y e n  d ’é l é m e n t s  p r o b a n t s  c o n c e r n a n t  l ’i m p a c t ,  o u  d ’a n a l y s e r  l e s  c o û t s - a v a n -
tages ou encore de mesurer l’efficience et l’efficacité. Dans certains cas, ces données d’évaluation 
s o n t  p r i s e s  e n  c o m p t e  d a n s  l e s  d é c i s i o n s  d e  p o u r s u i v r e  l e  p r o g r a m m e  o u  d e  p r o p o s e r  u n  c h a n g e -
m e n t ,  u n e  e x t e n s i o n  o u  u n e  d i m i n u t i o n  d u  p r o g r a m m e ;  o u  d e  c h a n g e r  u n  m é c a n i s m e ,  l a  s t r u c t u r e  
d e  l ’o r g a n i s a t i o n ,  l a  p h i l o s o p h i e  o u  l e  p l a n .  La  p o s s i b i l i t é  d e  r é s u l t a t s  n é g a t i f s  o u  l a  m e n a c e  d ’u n e  
annulation du financement a induit à «la dissimulation des erreurs», une pratique dysfonctionnelle. 
Né a n m o i n s ,  l e s  é v a l u a t i o n s  f o u r n i s s e n t  r a r e m e n t  u n e  b a s e  u n i q u e  p o u r  l e s  d é c i s i o n s  p o l i t i q u e s .  El l e s  
s o n t  s o u v e n t  u t i l i s é e s  p a r  l e s  b a i l l e u r s  d e  f o n d s ,  l e s  a d m i n i s t r a t e u r s  o u  l e s  d é c i d e u r s  p o l i t i q u e s  p o u r  
justifier leurs décisions même lorsque les preuves démontrant des bénéfices sont minces. 

Améliorer les objectifs de rendement 
Le  p r é s e n t  o b j e c t i f  d e  l ’é v a l u a t i o n  e s t  p a r f o i s  a p p e l é  « f o r m a t e u r »  c a r  l e s  r é s u l t a t s  s o n t  d e s t i n é s  à  
l ’a m é l i o r a t i o n  d u  p r o g r a m m e  p e n d a n t  l e s  é t a p e s  d e  f o r m a t i o n .  Ce l a  c o n t r a s t e  a v e c  « l e s  é v a l u a t i o n s  
s o m m a t i v e s »  l o r s q u e  l ’o b j e c t i f  c o n s i s t e  à  r é s u m e r  o u  r é c a p i t u l e r  l e s  r é a l i s a t i o n s  à  u n  m o m e n t  s p é c i -
fique. Lorsque les évaluations doivent améliorer des programmes, les leçons tirées à propos des 
points forts et des limites du programme sont extraites des données afin que les modifications 
p u i s s e n t  ê t r e  r é a l i s é e s  i m m é d i a t e m e n t .  P a r f o i s ,  l e  b u t  e s t  d e  d é c o u v r i r  d e  n o u v e l l e s  a p p r o c h e s  e t  
a l t e r n a t i v e s  o u  d ’a d a p t e r  l e  p r o g r a m m e  à  l ’é v o l u t i o n  d e  l a  s i t u a t i o n  o u  a u  c h a n g e m e n t  d e s  g r o u p e s  
d e  c l i e n t s .  L’é v a l u a t i o n  e s t  a u s s i  e m p l o y é e  p o u r  c o m p r e n d r e  l e s  n o m b r e u s e s  r a i s o n s  d ’u n  é c h e c  
m a n i f e s t e  o u  a m é l i o r e r  l a  g e s t i o n  o u  l e  f o n c t i o n n e m e n t  d ’u n  p r o g r a m m e .  

Apprentissage social et besoins de communications 
Q u e l q u e  f o i s ,  l e s  é v a l u a t i o n s  v i s e n t  à  s t i m u l e r  l e  d i a l o g u e  p o l i t i q u e  o u  r é s o u d r e  d e s  d i f f é r e n t s  p o l i -
t i q u e s  a v e c  i n t e l l i g e n c e .  P a r  e x e m p l e ,  u n e  é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  d a n s  u n  p a y s  p o u r r a i t  o f f r i r  
u n e  o c c a s i o n  d e  d é b a t t r e  d e  l a  n é c e s s i t é  d ’e m b a u c h e r  p l u s  d ’a g e n t s  d e  s e x e  f é m i n i n  p o u r  r é p o n d r e  
a u  n o m b r e  c r o i s s a n t  d e  f e m m e s  d a n s  l ’a g r i c u l t u r e  à  p e t i t e  é c h e l l e ,  o u  d ’é t e n d r e  l e  r é s e a u  d e  v u l g a -
r i s a t i o n  a u x  a g r i c u l t e u r s  d e  s u b s i s t a n c e  q u i  n e  s o n t  p a s  s e r v i s .  So u v e n t ,  l ’a p p o r t  l e  p l u s  i m p o r t a n t  d e  
l ’é v a l u a t i o n  e s t  l a  c r é a t i o n  d e  n o u v e l l e s  a t t e n t e s ,  d e  n o u v e l l e s  m o d a l i t é s  o r g a n i s a t i o n n e l l e s  a i n s i  q u e  
d e  n o u v e a u x  b u t s  e t  o b j e c t i f s .  L’é v a l u a t i o n  p e u t  c o n f é r e r  d e  l a  v i s i b i l i t é  à  u n e  b o n n e  i d é e  e t  à  u n  
n o u v e a u  l a n g a g e  p o u v a n t  c o m m u n i q u e r  à  d ’a u t r e s  s o u h a i t a n t  p a r t a g e r  u n e  e x p é r i e n c e  d e  n o u v e l l e s  
f a ç o n s  d ’e n v i s a g e r  l a  v u l g a r i s a t i o n .

OB J ECTIFS 
ET B UTS 

ALTERNATIFS DE 
L’ EVALUATION
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t i s s a g e .  Q u i  d o i t  r e n d r e  c o m p t e  à  q u i ?  Ou  q u i  
e s t  c e n s é  a p p r e n d r e  e t  q u e l s  s u j e t s  s o u -
h a i t e n t - i l s  e x a m i n e r ?  Il  e s t  p r o b a b l e  q u e  l e  
p r i n c i p e  d e  l a  t r a n s p a r e n c e  s e r a  e x i g é  e t  p r i n -
c i p a l e m e n t  u t i l i s é  p a r  l e s  p e r s o n n e s  e x t e r n e s  
a u  p r o g r a m m e  ( p a r  e x .  l e s  b a i l l e u r s  d e  f o n d s ,  
l e s  d é c i d e u r s ) .  Da n s  l a  c o o p é r a t i o n  a u  d é v e -
l o p p e m e n t ,  o n  s u p p o s e  s o u v e n t  q u e  l a  r e s -
p o n s a b i l i t é  f a i t  r é f é r e n c e  a v a n t  t o u t  à  l a  r e s -
p o n s a b i l i t é  e n v e r s  l e s  b a i l l e u r s  d e  f o n d s .  C’e s t  
u n  p o i n t  d e  v u e  i n o p p o r t u n  e t  s o u v e n t  p r é j u d i -
c i a b l e .  Le s  é v a l u a t i o n s  d e v r a i e n t  p r o m o u v o i r  
l ’o b l i g a t i o n  d e  r e n d r e  d e s  c o m p t e s  a u x  g o u -
v e r n e m e n t s  o u  a u x  o r g a n i s a t i o n s  p a y s a n n e s   
q u i  o n t   c o m m a n d é   l ’i n t e r v e n t i o n .  Ce  q u i  e s t  
p e u t  ê t r e  l e  p l u s  i m p o r t a n t ,  c ’e s t  q u e  l e s  é v a -
l u a t i o n s  d o i v e n t  g a r a n t i r ,  d i r e c t e m e n t  o u  i n d i -
r e c t e m e n t ,  q u e  l e s  c h a r g é s  d ’i n t e r v e n t i o n s  
s o n t  r e s p o n s a b l e s  d e  l e u r s  a c t e s  a u x  y e u x  d e s  
clients et des bénéficiaires des services de vul -
g a r i s a t i o n .

Da n s  u n  m o n d e  i d é a l ,  l e s  é v a l u a t i o n s  c o n s  
t i t u e r a i e n t  a i n s i  u n  m o y e n  p o u r  l e s  c l i e n t s  d e s  
s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  d e  d e  d e m a n d e r  d e s  
c o m p t e s  a u x  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s .  Le s  
a g r i c u l t e u r s  e x i g e r a i e n t  q u e  l e s  a g e n c e s  d e  
v u l g a r i s a t i o n  d o n n e n t  s u i t e  a u x  c o n c l u s i o n s  d e  
l ’é v a l u a t i o n  e t  a p p l i q u e n t  l e s  m e s u r e s  r e - c o m -
mandées. Dans la pratique, il est très difficile 
d e  s e  s e r v i r  d e  l ’é v a l u a t i o n  p o u r  d i r e c t e m e n t   
« r e n d r e  c o m p t e  a u x  a d m i - n i s t r é s » .  Ce p e n -
d a n t ,  l e s  é v a l u a t i o n s  p e u v e n t  e t  d e v r a i e n t  
d é t e r m i n e r  s i  c e t t e  o b l i g a t i o n  d e  r e n d r e  
c o m p t e  a u x  a d m i n i s t r é s  e s t  e n c o u r a g é e  e t  
a p p u y é e  p a r  l ’i n t e r v e n t i o n .  De s  c o n s e i l s  s u r  c e  
p o i n t  d e  l ’é v a l u a t i o n  s o n t  p r é s e n t é s  d a n s  l a  
r u b r i q u e  s i x  c i - d e s s o u s .

Critères d’évaluation
De  n o m b r e u x  a s p e c t s  d u  r e n d e m e n t  d ’u n e  
i n t e r v e n t i o n  p e u v e n t  ê t r e  é v a l u é s .  Le s  q u e s -  
tions spécifiques à poser lors d’une évaluation 
devraient être structurées afin de mettre en 
é v i d e n c e  l e s  c r i t è r e s  g é n é r a u x  p o u r  c e  q u i  
c o n s t i t u e  u n  b o n   r e n d e m e n t .   Ci n q   c r i t è r e s  
(la pertinence, l’efficacité, l’efficience, l’impact 
et la viabilité) – tels que définis par le CAD/ 
OCDE6  –  s o n t  l e  p l u s  s o u v e n t  a p p l i q u é s  p o u r  
l ’é v a l u a t i o n  d e s  i n t e r v e n t i o n s  e n  m a t i è r e  
d ’a i d e .  Ce s  c r i t è r e s  e t  d e s  e x e m p l e s  r e p r é -
s e n - t a t i f s  d e  q u e s t i o n s  e t  d ’i n d i c a t e u r s  é v e n -
t u e l s  l i é s  à  c e s  c r i t è r e s  s o n t  p r é s e n t é s  d a n s  
l ’e n c a d r é  a u  v e r s o .

Le  p r o c e s s u s  d ’é v a l u a t i o n  d o i t  ê t r e  u t i l i s é  p o u r  f o r m e r  l e  p e r s o n n e l  l o c a l  e t  l e s  c o n s u l t a n t s  a u x

c o n c e p t s  e t  m é t h o d e s  d e  l ’é v a l u a t i o n .  Ce l a  c o n t r i b u e r a  à  r e n f o r c e r  l e s  c a p a c i t é s  d u  p e r s o n n e l  

d u  p r o g r a m m e  d e  v u l g a r i s a t i o n  à  c o n t r ô l e r  l e u r s  a c t i v i t é s  à  l ’a v e n i r .
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Critères2 5

 

Pe r t i n e n c e
« La  m e s u r e  d a n s  l a q u e l l e  l e s  
o b j e c t i f s  d e s  a c t i v i t é s  d e  
d é v e l o p p e m e n t  s o n t  
c o m p a t i b l e s  a v e c  l e s  
exigences des bénéficiaires, 
l e s  b e s o i n s  d u  p a y s ,  l e s  
p r i o r i t é s  m o n d i a l e s  e t  l e s  
p o l i t i q u e s  d e s  p a r t e n a i r e s  e t  
d e s  b a i l l e u r s  d e  f o n d s . »

Efficience
« La  m e s u r e  d a n s  l a q u e l l e  
l e s  r e s s o u r c e s / i n t r a n t s  
( f o n d s ,  e x p e r t i s e ,  t e m p s  
e t c . )  s o n t  c o n v e r t i s  e n  
r é s u l t a t s  d e  f a ç o n   
é c o n o m i q u e . »

Efficacité
« La  m e s u r e  d a n s  l a q u e l l e  
l e s  o b j e c t i f s  d ’u n e  a c t i v i t é  
d e  d é v e l o p p e m e n t  o n t   
é t é  a t t e i n t s ,  o u  d e v r a i e n t  
ê t r e  a t t e i n t s  e n  t e n a n t  
c o m p t e  d e  l e u r  i m p o r t a n c e  
r e l a t i v e . »

Impact
« Le s  e f f e t s  à  l o n g  t e r m e ,  
p o s i t i f s  e t  n é g a t i f s ,  
p r i m a i r e s  e t  s e c o n d a i r e s ,  
i n d u i t s  p a r  u n e  a c t i v i t é  
d é v e l o p p e m e n t ,  d e  f a ç o n  
d i r e c t e  o u  i n d i r e c t e ,  
i n t e n t i o n n e l l e  o u  n o n  
i n t e n t i o n n e l l e . »

Vi a b i l i t é
« M a i n t i e n  d e s  a v a n t a g e s  
d ’u n e  a c t i v i t é  d e  d é v e l o p -
pement à la fin de l’activité. 
P r o b a b i l i t é  d e  v o i r  l e s  
a v a n t a g e s  s e  m a i n t e n i r   
e t  r é s i s t e r  a u x  r i s q u e s   
à  l o n g  t e r m e . »

Questions éventuelles liées à l’évaluation

•  Le s  p r i o r i t é s  l i é e s  à  l a  v u l g a r i s a t i o n  s o n t  e l l e s  
a p p r o p r i é e s  d u  p o i n t  d e  v u e  d e s  c l i e n t s ?

•  Le s  p r i o r i t é s  d e  l ’a c t i v i t é  c a d r e n t - e l l e s  a v e c  l e s   
o b j e c t i f s  d e s  p o l i t i q u e s  a g r i c o l e s  n a t i o n a l e s  e t  
l o c a l e s ?

•  Le s  p l a n s  d ’i n t e r v e n t i o n  o n t - i l s  é t é  a d a p t é s  à  
l ’é v o l u t i o n  d e s  c o n d i t i o n s  d u  m a r c h é  e t  a u x  
c h a n g e m e n t s  c l i m a t i q u e s ?

•  La  c l i e n t è l e  v i s é e  a - t - e l l e  r e ç u  l e s  s e r v i c e s  p r é v u s  à  
d e s  c o û t s  a p p r o p r i é s ?

•  La  c a p a c i t é  d e s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  d e  
v u l g a r i s a t i o n  à  a t t e i n d r e  l a  c l i e n t è l e  v i s é e  a - t - e l l e  
c h a n g é e  e t  à  q u e l  p r i x ?

•  Q u e l s  s o n t  l e s  a u t r e s  s y s t è m e s  p e r m e t t a n t  d e  
f o u r n i r  d e s  s e r v i c e s  ( d e  q u a l i t é )  e t  d e  r e n f o r c e r  l e s  
c a p a c i t é s ?

•  Co m m e n t  s e  s i t u e n t  l e s  c o û t s  d e s  s e r v i c e s  p a r  
r a p p o r t  à  c e u x  d e s  a u t r e s  s y s t è m e s ?

•  L’i n t e r v e n t i o n  a - t - e l l e  a m é l i o r é  l ’a c c è s  a u x  s e r v i c e s   
e t  a u x  i n t r a n t s ?

•  L’i n t e r v e n t i o n  a - t - e l l e  f a c i l i t é  l ’a c c è s  a u x  m a r c h é s  e t  
l ’u t i l i s a t i o n  d e s  m é t h o d e s  d e  c o m m e r c i a l i s a t i o n ?

•  L’i n t e r v e n t i o n  a - t - e l l e  f a c i l i t é  l a  c r é a t i o n  d e  g r o u p e s  
v i a b l e s  d ’a g r i c u l t e u r s ?

•  Q u e l  a  é t é  l e  r é s u l t a t  d e  l ’i n t e r v e n t i o n  e n  t e r m e s  
d ’u n  a c c r o i s s e m e n t  d e  l a  s é c u r i t é  a l i m e n t a i r e ,  d ’u n e  
m e i l -  l e u r e  n u t r i t i o n ,  d ’u n e  r e n t a b i l i t é  a m é l i o r é e  p o u r  
d i f f é -  r e n t s  g r o u p e s  d e  c l i e n t s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n ?

•  L’i n t e r v e n t i o n  a - t - e l l e  e u  d e s  r é p e r c u s s i o n s  n é g a t i v e s  
i n a t t e n d u e s  s u r  l ’e n v i r o n n e m e n t ,  s u r  l a  c h a r g e   
d e  t r a v a i l  d e s  f e m m e s ,  o u  a u g m e n t é  l e s  r i s q u e s  
a u x q u e l s  s o n t  c o n f r o n t é s  l e s  p e t i t s  e x p l o i t a n t s  
a g r i c o l e s ?

•  Le s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  s o n t - i l s  
o u  s e r o n t - i l s  c a p a b l e s  d ’a s s u m e r  l e s  c o û t s  r é c u r r e n t s  
d e  l ’a p p r o c h e  d ’i n t e r v e n t i o n  a p r è s  u n e  s u p p r e s s i o n  
graduelle du financement externe?

•  Q u e l l e s  s o n t  l e s  c o n s é q u e n c e s  à  l o n g  t e r m e  s u r  l a  
f e r t i l i t é  d e s  s o l s ,  l ’a c c è s  à  l ’e a u ,  l a  c o n s e r v a t i o n  d e s  
r e s s o u r c e s  n a t u r e l l e s  d e  p r o p r i é t é  c o m m u n e  r é s u l -  
t a n t  d e  l a  p r o m o t i o n  d e s  t e c h n o l o g i e s ?

In d i c a t e u r s  p o s s i b l e s

•  P o u r c e n t a g e  d e s  é l é m e n t s  r e l a t i f s  à  l a   
v u l g a  r i s a t i o n  q u i  r é p o n d e n t  a u x  e x i g e n c e s  
é n o n c é e s  p a r  l a  c l i e n t è l e  v i s é e

•  No m b r e  d e s  é l é m e n t s  r e l a t i f s  à  l ’i n t e r v e n t i o n   
q u i  r é p o n d e n t  d e  f a ç o n  e x p l i c i t e  a u x  o b j e c t i f s  d e  
p o l i t i q u e  a g r i c o l e

•  Ca s  e n r e g i s t r é s  o ù  l e  p r e s t a t a i r e  d e  l ’i n t e r v e n t i o n  
e t / o u  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  a  a d a p t é  l e s  s e r v i c e s  à  
l ’é v o l u t i o n  d e s  c o n d i t i o n s  d u  m a r c h é  e t  a u x  
c h a n g e m e n t s  c l i m a t i q u e s

•  No m b r e  d ’a g r i c u l t e u r s  d e  d i f f é r e n t s  g r o u p e s   
c i b l e s  u t i l i s a n t  l e s  c o n s e i l s  r e ç u s

•  Co û t s  d e s  s e r v i c e s  p a r  v i s i t e / c l i e n t  d e  l a   
v u l g a  r i s a t i o n

•  Co û t s  c o m p a r a t i f s  d e  d i f f é r e n t s  p r e s t a t a i r e s   
d e  s e r v i c e s  s i m i l a i r e s

•  No m b r e  d ’a g r i c u l t e u r s  p r o v e n a n t  d e  g r o u p e s  
c i b l e s  d i f f é r e n t s  a v e c  u n  a c c è s  a c c r u  a u x   
s e r v i c e s  e t  a u x  i n t r a n t s

•  Vo l u m e  d e s  p r o d u i t s  c o m m e r c i a l i s é s  e t  n o m b r e   
d e  p r o d u i t s  c o m m e r c i a l i s é s

•  Modifications enregistrées dans les méthodes  
d e  c o m m e r c i a l i s a t i o n

•  No m b r e  d e  g r o u p e s  d ’a g r i c u l t e u r s  p a r t i c i p a n t   
à  d e s  a c t i v i t é s  d u r a b l e s

•  Modification de l’état nutritionnel des différents 
g r o u p e s  d e  m é n a g e s  c l i e n t s  a v a n t  e t  a p r è s  
l ’i n t e r v e n t i o n  ( e n  p r e n a n t  e n  c o m p t e  d ’a u t r e s  
f a c t e u r s  t e l s  q u e  l e s  c o n d i t i o n s  c l i m a t i q u e s  e t  
c e l l e s  d u  m a r c h é )

•  Ch a n g e m e n t s  d a n s  l a  r e n t a b i l i t é  d e s  z o n e s  d e  
p r o d u c t i o n  o ù  l e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  o n t   
é t é  f o u r n i s

•  Ch a n g e m e n t s  d e s  c o n d i t i o n s  e n v i r o n n e m e n t a l e s  
q u i  p e u v e n t  ê t r e  l i é e s  à  l ’i n t e r v e n t i o n

•  Ch a n g e m e n t s  i n t e r v e n u s  d a n s  l e s  h a b i t u d e s   
d e  t r a v a i l  d e s  h o m m e s  e t  d e s  f e m m e s  l i é s  à  
l ’i n t e r v e n t i o n

•  No m b r e  d e  c l i e n t s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  a y a n t  
d é c r o c h é  e n  r a i s o n  d e s  r i s q u e s  é l e v é s  l i é s  à  
l ’a p p l i c a t i o n  d e s  c o n s e i l s

•  No m b r e  d e  v i s i t e s  a u p r è s  d e s  c l i e n t s  a v a n t  e t  
après la suppression du financement externe

•  Ni v e a u x  d e  d é g r a d a t i o n  d e s  s o l s  a v a n t  e t  a p r è s  
l ’i n t e r v e n t i o n

•  É v o l u t i o n  d e s  m o d e s  d ’u t i l i s a t i o n  d e s  s o l s   
( p a r  e x . :  l a  d é f o r e s t a t i o n  o u  l a  r é d u c t i o n   
d e s  z o n e s  d e  p â t u r a g e )

CRITÈ RES D’ ÉVALUATION
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Choisir des approches et des méthodes
d ’ é v a l u a t i o n
Le  c h o i x  d e s  a p p r o c h e s  e t  d e s  m é t h o d e s  d ’é v a -
l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  d e v r a i t  ê t r e  a d a p t é  
a u  b u t ,  a u x  p r i n c i p a u x  u t i l i s a t e u r s ,  a u x  
d o m a i n e s  d ’é v a l u a t i o n  e t  a u x  p r i n c i p a l e s  q u e s -
t i o n s  r e l a t i v e s  à  l ’é v a l u a t i o n .  L’e x a m e n  a p p r o -

f o n d i  d u  c o n t e x t e  e t  d e s  c o m p o s a n t e s  d ’u n  s y s -
t è m e  d ’i n n o v a t i o n  p e r m e t  à  l ’é v a l u a t e u r  d e  f a i r e  
u n  c h o i x  à  p a r t i r  d ’u n  e n s e m b l e  d ’o u t i l s  e t  d ’a p -
p r o c h e s ,  s o u v e n t  u t i l i s é s  e n s e m b l e .

De  p l u s ,  i l  f a u d r a  s a n s  d o u t e  c o n s i d é r a b l e -
ment modifier les méthodes d’évaluation en 
f o n c t i o n  d u  t y p e  d ’i n t e r v e n t i o n  d e  v u l g a r i s a t i o n  

Un programme ou système
d e  v u l g a r i s a t i o n  n a t i o n a l e

Un projet ou une organi-
s a t i o n  t e r r i t o r i a l e  d e   
v u l g a r i s a t i o n

Un  v o l e t  s u r  l a  v u l g a r i s a t i o n  
dans le cadre d’un programme 
de développement rural plus 
v a s t e

Un e  a n a l y s e  a p p r o f o n d i e  d e s  c a d r e s  s t r a t é g i q u e s  n a t i o n a u x ;
e n g a g e m e n t s  p o l i t i q u e s  à  s o u t e n i r  l a  v u l g a r i s a t i o n ;  l e  r ô l e   
d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  e n  m a t i è r e  d e  r e c h e r c h e  e t  d e s  t e n d a n c e s  
o b s e r v é e s  a u  n i v e a u  d e s  m a r c h é s  e t c .

Un e  a n a l y s e  i n s t i t u t i o n n e l l e  a p p r o f o n d i e  d e s  p a r t i e s   
p r e n a n t e s  l o c a l e s ,  p u b l i q u e s ,  p r i v é e s  e t  d e  l a  s o c i é t é  c i v i l e ;   
un examen des documents de projets pour identifier la  
t h é o r i e  d u  c h a n g e m e n t  p a r  l a q u e l l e  l e  p r o j e t  d e v r a i t  ê t r e  
reproduit et/ou pour influencer un changement institutionnel 
p l u s  l a r g e

Se l o n  q u e  l e s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  
e x i s t a n t s  s o n t  i n s c r i t s  d a n s  u n e  s t r a t é g i e  p l u s  l a r g e   
v i s a n t  à  d é v e l o p p e r  d e s  c a p a c i t é s  d u r a b l e s  e n  m a t i è r e   
d e  p r e s t a t i o n  d e  s e r v i c e s .

Ty p e / n i v e a u  d ’ i n t e r v e n t i o n Exemple de focalisation particulière exigée

M ÉTH ODES 
NOVATRICES 
POUR 
EX PLORER 
LES RAPPORTS,  
LES CAPACITÉS 
ET LES 
RÉSULTATS

Le s  m é t h o d e s  q u i  e x p l o r e n t  l e s  r a p p o r t s  a u  s e i n  d e s  r é s e a u x  e t  l e s  d i f f é r e n t e s  p e r s p e c t i v e s  d e s  
p a r t i e s  p r e n a n t e s  s o n t  p a r t i c u l i è r e m e n t  u t i l e s  p o u r  l e s  é v a l u a t i o n s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n .  Le s  a p p r o c h e s  
s u i v a n t e s  s o n t  d e  p l u s  e n  p l u s  e m p l o y é e s  d a n s  l e s  é v a l u a t i o n s  q u i  c h e r c h e n t  à  e x p l o r e r  l e s  r a p p o r t s  
i n s t i t u t i o n n e l s ,  l e s  c a p a c i t é s  e t  l e s  r é s u l t a t s .

•  La cartographie des résultats peut être utilisée pour identifier la contribution de la vulgari-
s a t i o n  a u x  c h a n g e m e n t s  c o m p o r t e m e n t a u x  e t  r e l a t i o n n e l s  e n t r e  d i f f é r e n t s  p r o t a g o n i s t e s  e t  
o r g a n i s a t i o n s  p l u t ô t  q u e  d ’é v a l u e r  l e s  p r o d u i t s  t a n g i b l e s  d u  p r o g r a m m e  ( t e l s  q u e  l ’a u g m e n t a t i o n  
d e  l a  p r o d u c t i v i t é ) 2 6 .

•  Le changement le plus important r e c u e i l l e  e t  é v a l u e  l e s  t é m o i g n a g e s  d e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  
à propos des changements qu’ils trouvent les plus significatifs. Cette technique est employée 
simultanément à des fins de suivi et d’évaluation et permet aux parties prenantes de se concen-
t r e r  s u r  l ’i m p a c t 2 7 .

•  Le questionnement positif e s t  u n  e n s e m b l e  d e  m é t h o d e s  d ’é v a l u a t i o n  d e s  i n t e r v e n t i o n s  q u i  
e s t  p a r f a i t e m e n t  a d a p t é  a u x  o b j e c t i f s  d ’a p p r e n t i s s a g e  o r g a n i s a t i o n n e l .  P a r  a i l l e u r s , i l  m e t  l ’a c c e n t  
s u r  c e  q u i  a  f o n c t i o n n é ,  l e s  r a i s o n s  e t  l a  m a n i è r e  d ’a m é l i o r e r  c e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  e n  i n s t a u r a n t  
u n  c o n s e n s u s  p o u r  l e  c h a n g e m e n t  e n t r e  p a r t i c i p a n t s  à  l ’é v a l u a t i o n 2 8 .

•  L’évaluation rapide des systèmes de connaissances agricoles (ERSCA) e s t  u n e  m é t h o d e  
c o n ç u e  p o u r  e x p l o r e r  l e s  r é s e a u x  e t  l e s  r a p p o r t s  e n t r e  l e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  a u  s e i n  d u   
s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n ,  p o u r  p e r m e t t r e  a u x  p a r t i c i p a n t s  d e  s e  p e n c h e r  p l u s  f a c i l e m e n t  s u r  l e s  
p r o b l è m e s  s o u s  d i f f é r e n t s  a n g l e s  e t  p r o m o u v o i r  l ’a p p r e n t i s s a g e  m i x t e 2 9 .

•  L’évaluation sans objectifs fixés e s t  u n e  a p p r o c h e  m o i n s  h a b i t u e l l e  q u i  p e u t ,  d a n s  c e r t a i n s  
c a s ,  s ’a d a p t e r  a u x  o b j e c t i f s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n .  El l e  é v a l u e  l e s  e f f e t s  p r a t i q u e s  d u  p r o g r a m m e  s u r  
l e s  c l i e n t s  q u e l s  q u e  s o i e n t  l e s  r é s u l t a t s  e s c o m p t é s  d e  l ’i n t e r v e n t i o n 3 0 .

•  L’ é v a l u a t i o n  é v o l u t i v e  ( a b o r d é e  c i - a p r è s )  e s t  p a r t i c u l i è r e m e n t  a x é e  s u r  l ’é v a l u a t i o n  d e  l a   
c a p a c i t é  d ’u n e  i n t e r v e n t i o n  à  c o n c e v o i r  e t  à  r é p o n d r e  à  u n  c o n t e x t e  i n s t a b l e  e t  d e s  b e s o i n s  
é m e r g e n t s .  El l e  p o u r r a i t  ê t r e  i n d i q u é e  p o u r  l e s  é v a l u a t i o n s  a x é e s  f o r t e m e n t  s u r  l ’a p p r e n t i s s a g e  
e t  u n  e n g a g e m e n t  e n v e r s  l a  p r é p a r a t i o n  e n  c o u r s  d e s  p r o g r a m m e s ,  o ù  l ’é v a l u a t e u r  e s t  i m p l i q u é  
t o u t  a u  l o n g  d e  l ’i n t e r v e n t i o n .
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L’une des difficultés rencontrées lors de la comparaison des résultats lorsque l’on traite 

d e  l ’a d o p t i o n  d e s  t e c h n o l o g i e s   t i e n t  a u  f a i t   q u e  l e s  a g r i c u l t e u r s  q u i  a d o p t e n t  d e  n o u v e l l e s  

t e c h n o l o g i e s  s o n t  g é n é r a l e m e n t  p l u s  r i c h e s  e t  p l u s  p r o g r e s s i s t e s  q u e  l e s  a u t r e s  a g r i c u l t e u r s .  

Il s  p o u r r a i e n t  d o n c  ê t r e  d i f f é r e n t s  d e s  g r o u p e s  d ’a g r i c u l t e u r s  d e  l a  m ê m e  r é g i o n  o u  d e  

l a  m ê m e  c o m m u n a u t é .

e n  c o u r s  d ’é v a l u a t i o n  ( v o i r  l ’e n c a d r é  c i - d e s -
s o u s ) .  

L’o r i e n t a t i o n  p a r t i c u l i è r e  d e  l ’é v a l u a t i o n  
d é t e r m i n e r a  n a t u r e l l e m e n t  q u e l l e  c o m b i n a i s o n  
d e  m é t h o d e s  e s t  l a  p l u s  a p p r o p r i é e .  La  n a t u r e  
p l u r a l i s t e  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  p r i v i l é g i e  l e  
r e - c o u r s  à  p l u s  d ’u n e  a p p r o c h e  e t  u n e  g a m m e  
d ’o u t i l s ,  à  l a  f o i s  q u a l i t a t i f s  e t  q u a n t i t a t i f s .  Il  
e x i s t e  b e a u c o u p  t r o p  d ’a p p r o c h e s  e n  m a t i è r e  
d e  s u i v i  e t  é v a l u a t i o n  à  e x a m i n e r .  Le s  r e s -
s o u r c e s  v i r t u e l l e s  c i - d e s s o u s  f o u r n i s s e n t  u n  
p o i n t  d e  d é p a r t  p o u r  a v o i r  u n  a p e r ç u  d e s  d i f f é -
r e n t e s  a p p r o c h e s ,  m é t h o d e s  e t  o u t i l s  a v e c  
i n d i c a t i o n  d e s  p o i n t s  f o r t s  e t  d e s  p o i n t s  f a i b l e s  
d e  c h a c u n  d ’e n t r e  e u x .

Ce r t a i n e s  a p p r o c h e s ,  t e l l e s  q u e  l ’é v a l u a t i o n  
é v o l u t i v e  e t  l a  c a r t o g r a p h i e  d e s  r é s u l t a t s ,  s o n t  
a x é e s  s u r  u n e  r e l a t i o n  c o n t i n u e  e n t r e  l ’é v a l u a -
t e u r  e t  l e s  p e r s o n n e s  i m p l i q u é e s  d a n s  l ’i n t e r -
v e n t i o n  s u r  u n e  l o n g u e  p é r i o d e .  El - l e s  r a s -
s e m b l e n t  l e  s u i v i  e t  l ’é v a l u a t i o n .  Ce s  m é t h o d e s  
o n t  l e u r s  p r o p r e s  a p p r o c h e s  p o u r  l a  c o l l e c t e  
s y s t é m a t i q u e  e t  l ’a n a l y s e  d e  d o n n é e s  e t  l a  
participation à une réflexion critique 3 1 .  Al o r s  
q u ’u n e  a p p r o c h e  i n t é g r é e  p o u r  l a  g e s t i o n  s y s -
t é m a t i q u e  d u  s u i v i  e t  d e  l ’é v a l u a t i o n  e s t  t o u -
j o u r s  s o u h a i t a b l e ,  l e s  d e m a n d e s  d ’é v a l u a t i o n  
n e  s o n t  p a s  t o t a l e m e n t  p r é v i s i b l e s .  De  p l u s ,  
p l u s i e u r s  é v a l u a t i o n s  d o i v e n t  e n c o r e  ê t r e  
c o n ç u e s  c o m m e  u n e  a c t i v i t é  d i s t i n c t e  d u  s u i v i .

L’évaluation de l’impact:  
la «norme absolue»?
L’é v a l u a t i o n  d e  l ’i m p a c t  ( IE,  s o u v e n t  a p p e l é  
é t u d e  d ’i m p a c t ) 3 2  p e u t  ê t r e  u t i l i s é e  p o u r  é v a -
luer des relations de cause à effet spécifiques 

e n  v u e  d e  d é t e r m i n e r  s i  c e r t a i n s  e f f e t s  s e  s o n t  
p r o d u i t s .  Le s  é v a l u a t i o n s  s o n t  s o u v e n t  c r i t i -
q u é e s  p a r c e  q u ’e l l e s  n e  f o u r n i s s e n t  p a s  d e s  
preuves suffisantes de l’impact d’une interven -
t i o n .  L’IE a  p o u r  b u t  d e  r e m é d i e r  à  c e t t e  f a i -
b l e s s e  e n  é v a l u a n t  d e  f a ç o n  e m p i r i q u e  l e s  
r e l a t i o n s  d e  c a u s e  à  e f f e t  e n t r e  l ’i n t e r v e n t i o n  
e t  l e s  c h a n g e m e n t s  d u  n i v e a u  d ’i m p a c t  d a n s  l a  
v i e  d e s  h a b i t a n t s .  De s  m é t h o d e s  q u a n t i t a t i v e s  
r i g o u r e u s e s ,  t e l l e s  q u e  l e s  e s s a i s  c o n t r ô l é s  
a l é a t o i r e s 3 3 ,  e t  d e s  m é t h o d e s  q u a l i t a t i v e s ,   
t e l l e s  q u e  l e s  é v a l u a t i o n s  p a r t i c i p a t i v e s 3 4  e n  
m i l i e u  r u r a l ,  p e u v e n t  ê t r e  u t i l i s é s ,  d e  p r é f é -
r e n c e  e n  c o m b i n a i s o n ,  p o u r  r e c u e i l l i r  d e s  
p r e u v e s .  Le s  i n f o r m a t i o n s  q u a n t i t a t i v e s  
r é p o n d e n t  s o u v e n t  a u x  q u e s t i o n s  s u r  c e  q u i  
s ’e s t  p a s s é  e t  l e s  i n f o r m a t i o n s  q u a l i t a t i v e s  
p e u v e n t  d o n n e r  d e s  r é p o n s e s  s u r  l e s  r a i s o n s  
p o u r  l e s q u e l l e s  c e l a  s ’e s t  p a s s é  o u  n o n .  Un  
é l é m e n t  e s s e n t i e l  d e  l ’é v a l u a t i o n  d ’i m p a c t  
t h é o r i q u e  c o n s i s t e  à  a n a l y s e r  l e  c o n t e x t e .  On  
p e u t  s ’e n  s e r v i r  p o u r  d é t e r m i n e r  l e s  i m p a c t s ,  
identifier les facteurs plus généraux qui 
a f f e c t e n t  l a  c h a î n e  d e  c a u s e s  à  e f f e t  e t  
r é p o n d r e  a u x   
q u e s t i o n s  p o r t a n t  s u r  l a  r a i s o n  p o u r  l a q u e l l e  
l ’i m p a c t  s ’e s t  p r o d u i t  o u  n o n .

Un  p r o b l è m e  c o m m u n  à  l ’é v a l u a t i o n  d e  l ’i m -
p a c t  d a n s  l e  d o m a i n e  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  e s t  
q u e  s o u v e n t  l ’o n  s u p p o s e  a u t o m a t i q u e m e n t  
q u e  l ’a d o p t i o n  d e  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  a u r a  
d e s  r é p e r c u s s i o n s  p o s i t i v e s  s u r  l e  b i e n - ê t r e  e t  
l a  s é c u r i t é  a l i m e n t a i r e  d e s  a g r i c u l t e u r s ,  o u  
l ’a l i m e n t a t i o n  o u  l a  s a n t é  d e s  c o n s o m m a t e u r s .  
Ce s  h y p o t h è s e s  s o n t  f o r t e m e n t  d o u t e u s e s  e n  
raison de divers autres facteurs qui influencent 
c e s  i m p a c t s ,  d u  c a r a c t è r e  a p p r o p r i é  d e s  t e c h -
n o l o g i e s  p r o m u s  à  l ’a c c è s  a u x  i n t r a n t s  r e q u i s  
o u  a u x  m a r c h é s  d e s  p r o d u i t s .  Ce s  q u e s t i o n s  
d ’a t t r i b u t i o n  s o n t  p a r t i c u l i è r e m e n t  é p i n e u s e s  
c o m p t e  t e n u  d e  l a  n a t u r e  p l u r a l i s t e  e t  c o m -
p l e x e  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n .  Il  c o n v i e n t  d ’e x a m i -
n e r  a t t e n t i v e m e n t  l a  f a i s a b i l i t é  d e  l ’i s o l e m e n t  
d e s  e f f e t s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n .

De  p l u s ,  l e s  i m p a c t s  n e  s o n t  p a s  t o u j o u r s  
p o s i t i f s ;  c e  q u i  p e u t  ê t r e  n é g l i g é  s i  l ’a t t e n t i o n  
s e  p o r t e  s u r  l ’a d o p t i o n  d e s  t e c h n o l o g i e s  o u  
l ’a c c r o i s s e m e n t  d e  l a  p r o d u c t i o n .  P a r  e x e m p l e ,  
u n  a c c r o i s s e m e n t  d e  l a  p r o d u c t i o n  p e u t  a v o i r  
d e s  i n c i d e n c e s  n u i s i b l e s  s u r  l a  v i a b i l i t é  é c o l o -
gique et pourrait, finir par saper les les sys-
tèmes de production alimentaire à la fin de 
l ’ i n t e r v e n t i o n .

Un e  p r o d u c t i o n  a c c r u e  p o u r r a i t  i n o n d e r  l e s  
m a r c h é s  e t  a v o i r  d e s  e f f e t s  n é g a t i f s  s u r  s u r  l e s  
m o y e n s  d e  s u b s i s  t a n c e  d e s  a g r i c u l t e u r s .  
L’é v a l u a t i o n  d e s  i m  p a c t s  d e v r a i t  ê t r e  c o n ç u e  
afin de «détecter» les répercussions non sou -
h a i t é e s .  

Le  c a r a c t è r e  a p p r o p r i é  d e  l ’IE d é p e n d  d e  
l ’u t i l i s a t i o n  p r é v u e  d e s  r é s u l t a t s .  Ce r t a i n e s  
m é t h o d e s  d e  l ’IE p o u r r a i e n t  c o n v e n i r  d a n s  d e s  
c i r c o n s t a n c e s  o ù  l e  b u t  e s t  d ’e x a m i n e r  o u  d e  
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Le s  q u e s t i o n s  r e l a t i v e s  
a u x  c o û t s  s o n t  l i é e s  à  l a  
p r o d u c t i o n  d e  d o n n é e s  
d ’é v a l u a t i o n  c r é d i b l e s  e t  
d o i v e n t ,  e n  c o n s é q u e n c e ,  
ê t r e  a b o r d é e s  e n  m ê m e  
t e m p s  q u ’u n  e x a m e n  
m i n u t i e u x  d e  l ’o b j e t  e t  d e  
l ’u t i l i s a t i o n  d e s  d o n n é e s  
a i n s i  q u ’u n e  a n a l y s e  
t r a n s p a r e n t e  d u  n i v e a u  
d e  r i g u e u r  e t  d e s  t y p e s    
d e  m é t h o d e s  n é c e s s a i r e s  
p o u r  g a r a n t i r  l a  c r é d i b i l i t é  
a u x  y e u x  d e  c e u x  q u i  s o n t  
c e n s é s  l e s  u t i l i s e r .

M ANUELS 
D’ EVALUATION 
POUR 
DIFFERENTS 
SECTEURS ET 
TH EM ES 
INTERESSANT 
POUR LA 
VULGARISATION

w w w . B e t t e r Ev a l u a t i o n . o r g

Le  s i t e  B e t t e r Ev a l u a t i o n  p e u t  v o u s  ê t r e  u t i l e  
p o u r  p l u s  d e  c o n s e i l s  j u d i c i e u x  s u r  l a  m a n i è r e  
d e  c h o i s i r ,  d e  c o m b i n e r  e t  d ’a p p l i q u e r  l e s  
d i f f é r e n t e s  a p p r o c h e s  e t  m é t h o d e s  d ’é v a l u a t i o n .

B e t t e r Ev a l u a t i o n  e s t  u n e  c o l l a b o r a t i o n  i n t e r n a -
t i o n a l e  d e s t i n é e  à  a m é l i o r e r  l ’é v a l u a t i o n  e t  
c o n ç u e  p o u r  a i d e r  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  à  p a r t a g e r  
l e u r s  c o n n a i s s a n c e s  e t  l e u r s  e x p é r i e n c e s  e t  
à é l a b o r e r  d e s  a p p r o c h e s  n o v a t r i c e s  e n  m a t i è r e  
d ’é v a l u a t i o n .

Le  s i t e  c o n s t i t u e  u n e  p l a t e f o r m e  i n t e r a c t i v e  q u i  
peut vous aider à identifier des méthodes utiles 
p o u r  l ’é v a l u a t i o n .  Il  f o u r n i t  d e s  i n f o r m a t i o n s  e t  
d e s  c o n s e i l s ,  o f f r e  d e s  l i e n s  v e r s  d e s  d i r e c t i v e s  
p l u s  d é t a i l l é e s  e t  d o n n e  d e s  e x e m p l e s  d e  
m é t h o d e s  u t i l i s é e s .

B e t t e r Ev a l u a t i o n  e s t  a c t u e l l e m e n t  m i s  a u  p o i n t  
p a r  l ’In s t i t u t  d e  d é v e l o p p e m e n t  d ’o u t r e - m e r  
( ODI) ,  P a c t ,  l ’In i t i a t i v e  p o u r  l ’a p p r e n t i s s a g e   
e t  l e  c h a n g e m e n t  i n t i t u t i o n n e l s  ( ILAC)  e t  
l ’u n i v e r s i t é  RM IT.

c o m p a r e r  d e s  i n t e r v e n t i o n s  s i m p l e s ,  t e l l e s  q u e  
l ’i n c i d e n c e  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  d ’u n e  n o u v e l l e  
v a r i é t é  d e  s e m e n c e s  l o r s q u e  l ’o n  s ’a t t e n d  à  
u n e  r e l a t i o n  d i r e c t e  d e  c a u s e  à  e f f e t .  On  p e u t  
c o m p a r e r  l e s  r é s u t a t s  d e  g r o u p e s  d ’a g r i c u l -
t e u r s  c h o i s i s  a u  h a - s a r d  d a n s  d e s  c o n t e x t e s  
t r è s  c o m p a r a b l e s ,  c e r t a i n s  d e  c e s  a g r i c u l t e u r s  
u t i l i s a n t  l e s  n o u v e l l e s  v a r i é t é s  e t  d ’a u t r e s  p a s .  
L’une des difficultés rencontrées lors de la 
c o m p a r a i s o n  d e s  r é s u l t a t s ,  l o r s q u e  l ’o n  t r a i t e  
d e l ’a d o p t i o n  d e s  t e c h n o l o g i e s ,  e s t  q u e  t o u s  l e s  
c o n t e x t e s  n e  p e r m e t t r o n t  p a s  l a  c r é a t i o n  d ’u n  
g r o u p e  d e  c o n t r ô l e .  P a r  e x e m p l e ,  l e s  a g r i c u l -
t e u r s  q u i  a d o p t e n t  l e s  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  
p e u v e n t  ê t r e  p l u s  « p r o g r e s s i s t e s »  c a r  i l s  s o n t  
m i e u x  i n s t r u i t s  e t  p l u s  n a n t i s  q u e  l e s  a g r i c u l -
t e u r s  q u i  n e  l e s  a d o p t e n t  p a s .

Co û t s  d e  l ’ é v a l u a t i o n
La  m é t a - é v a l u a t i o n  q u i  a  é t é  r é a l i s é e  p o u r  
c o n t r i b u e r  à  l a  p r é s e n t e  é t u d e 3  a  m o n t r é  q u ’e n  
définitive l’un des facteurs les plus importants 
qui influence,, le choix des méthodes est le 
c o û t .  P a r  e x e m p l e ,  l ’é v a l u a t i o n  d e s  i m - p a c t s  
e s t  s o u v e n t  p a r t i c u l i è r e m e n t  c o û t e u s e  e t  
p r e n d  b e a u c o u p  d e  t e m p s 3 5 .  Le s  q u e s t i o n s  
r e l a t i v e s  a u x  c o û t  s o n t  l i é e s  à  l a  p r o d u c t i o n  d e  
d o n n é e s  d ’é v a l u a t i o n  c r é d i b l e s  e t  d o i v e n t ,  e n  
c o n s é q u e n c e ,  ê t r e  a b o r d é e s  e n  m ê m e  t e m p s  
q u ’u n  e x a m e n  m i n u t i e u x  d e  l ’o b j e t  e t  d e  l ’u t i l i -
s a t i o n  d e s  d o n n é e s  a i n s i  q u ’u n e  a n a - l y s e  
t r a n s p a r e n t e  d u  n i v e a u  d e  r i g u e u r  e t  d e s  t y p e s  
d e  m é t h o d e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  g a r a n t i r  l a  c r é -
d i b i l i t é  a u x  y e u x  d e  c e u x  q u i  s o n t  c e n s é s  l e s  
e x p l o i t e r .  Si  l e s  m o y e n s  d o n t  o n  d i s p o s e  n e  
p e r m e t t e n t  q u e  d ’e f f e c t u e r  u n e  é v a l u a t i o n  d e  
m a u v a i s e  q u a l i t é  e t  q u ’e l l e  n ’e s t  p a s  c o n s i d é -
r é e  c o m m e  c r é d i b l e  p a r  c e u x  q u i  s o n t  c e n s é s  
l ’u t i l i s e r ,  i l  e s t  s a n s  d o u t e  p r é f é r a b l e  q u e  l ’é v a -
l u a t i o n  n e  s o i t  p a s  d u  t o u t  r é a l i s é e .

Un  f a c t e u r  i m p o r t a n t  d a n s  l e  c h o i x  d ’u n e  
m é t h o d e  é c o n o m i q u e  c o n s i s t e  à  d é t e r m i n e r  
q u e l l e  e s t  l ’a p p r o c h e  q u i  e x p l o i t e r a  l e s  d o n -
n é e s  d e  r é f é r e n c e  e t  d e  s u i v i  e x i s t a n t s .  M ê m e  
s i  l e  c h o i x  d e s  i n d i c a t e u r s  r e l a t i f s  à  c e t t e  i n f o r -
m a t i o n  n ’e s t  p a s  t o u j o u r s  i d é a l ,  t r o u v e r  d e s  
m o y e n s  d e  m e s u r e r  l ’é v o l u t i o n  e n  s e  s e r - v a n t  
d ’a u t r e s  d o n n é e s  f a c i l e m e n t  a c c e s s i b l e s  p e u t  
f o u r n i r  u n  p o i n t  d e  d é p a r t  p o u r  é t u d i e r  c o m -
m e n t  c o m p l é t e r  c e  q u e  l e s  a c t e u r s  d u  p r o -
g r a m m e  r e c u e i l l e n t  d é j à .  Ce l a  p e u t  é g a l e m e n t  
permettre de renforcer la confiance étant 
d o n n é  q u e  l ’é v a l u a t e u r  e s t  a l o r s  c o n s i d é r é  
c o m m e  u n e  p e r s o n n e  c o n t r i b u a n t  a u  p r o c e s -
s u s  d ’a p p r e n t i s s a g e  d é j à  e n  c o u r s .

De  p l u s ,  l e s  é v a l u a t i o n s  e n t r a i n e n t  é g a l e -
ment des coûts non financiers – tels que le 
t e m p s  c o n s a c r é  p a r  l e s  p a r t i c i p a n t s ,  l e s  
c o n t r a i n t e s  e n  m a t i è r e  d e  c a p a c i t é  i m p o s é e s  
a u  p e r s o n n e l  e t  l a  p r e s s i o n  e x e r c é e  e n  g é n é r a l  
s u r  l e s  o r g a n i s a t i o n s  f a i s a n t  l ’o b j e t  d e  l ’é v a l u a -
t i o n .  De s  m é t h o d e s  d i f f é r e n t e s  r e q u i è r e n t  d i f -
f é r e n t e s  c a p a c i t é s  e n  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s  a u  

s e i n  d e  l ’é q u i p e  d ’é v a l u a t i o n .  Le s  r e c e n s e u r s  
e x p é r i m e n t é s  p e u v e n t  ê t r e  o u  n e  p a s  ê t r e  d i s -
p o n i b l e s .  Le s  p e t i t e s  é q u i p e s  n ’o n t  p a s  n é c e s -
s a i r e m e n t  l e s  c o m p é t e n c e s  l i n g u i s t i q u e s  v o u -
l u e s  p o u r  c o m m u n i q u e r  a v e c  l e s  g r o u p e s  d e  
c l i e n t s  c o n c e r n é s .  P a r  c o n s é q u e n t ,  i l  e s t  
i m p o r t a n t  d ’ê t r e  r é a l i s t e  e t  –  p e u t - ê t r e  –  d e  
c h o i s i r  d e s  m é t h o d e s  q u i  p e u v e n t  ê t r e  a p p l i -
q u é e s  p a r  l e s  m e m b r e s  d e  l ’é q u i p e  e t  d u  p e r -
s o n n e l  d ’a p p u i  d i s p o n i b l e s .  Il  i m p o r t e  e n  o u t r e ,  
d a n s  l a  m e s u r e  d u  p o s s i b l e ,  d e  r e c h e r c h e r  l e s  
p o s s i b i l i t é s  d e s e  s e r v i r  d u  p r o c e s s u s  d ’é v a l u a -
t i o n  p o u r  f o r m e r  l e  p e r s o n n e l  l o c a l  a i n s i  q u e  
l e s  c o n s u l t a n t s  a u x  c o n c e p t s  e t  a u x  m é t h o d e s  
d e  l ’é v a l u a t i o n .  Ce l a  p e u t  p e r m e t t r e  d e  c o n t r i -
b u e r  a u  r é s e r v o i r  d ’é v a l u a t e u r s  p o t e n t i e l s  d a n s  
u n  p a y s  d o n n é  e t  d e  r e n f o r c e r  l e s  c a p a c i t é s  d u  
p e r s o n n e l  d e  l ’o r g a n i s a t i o n  c h a r g é e  d e  l a  v u l -
garisation afin d’assurer le suivi de leur travail 
à  l ’a v e n i r .  Le  r e n f o r c e m n t  d e s  c a p a c i t é s  l o c a l e s  
d ’é v a l u a t i o n  c o n s t i t u e ,  e n  g é n é r a l ,  u n  i n v e s -
t i s s m e n t  m o d e s t e  q u i  p e u t  é g a l e m e n t  p e r -
mettre de réduire de façon significative les 
c o û t s  d u  s u i v i  e t  d e  l ’é v a l u a t i o n  à  l ’a v e n i r .
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NOTES P OUR LE CH AP ITRE 2
1 5  P a t t o n ,  M . Q .  1 9 9 7 .  Ut i l i z a t i o n - F o c u s e d  Ev a l u a t i o n .  Sa g e  
P u b l i c a t i o n s ,  Th o u s a n d  Oa k s
1 6  Ad a p t a t i o n  r é a l i s é e  à  p a r t i r  d e :  K u s t e r s ,  C. S. L.  e t  a l .  2 0 1 1 .  
M a k i n g  e v a l u a t i o n s  m a t t e r :  A p r a c t i c a l  g u i d e  f o r  e v a l u a t o r s .  
Ce n t r e  f o r  d e v e l o p m e n t  In n o v a t i o n ,  W a g e n i n g e n  Un i v e r s i t y  
&  Re s e a r c h  Ce n t r e ,  W a g e n i n g e n ,  Th e  Ne t h e r l a n d s  
1 7  La  l i s t e  d e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  à  l a  v u l g a r i s a t i o n  d a n s  l a  
r u b r i q u e  c i - d e s s o u s  p e u t  s e r v i r  d ’a i d e - m é m o i r e  p o u r  d é t e r -
m i n e r  l e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  q u i  p a r t i c i p e r o n t  à  l a  p r é p a r a -
t i o n  d e  l ’é v a l u a t i o n .
1 8  Un  e x e m p l e  d ’o u t i l  à  c e t  e f f e t  p e u t  ê t r e  o b t e n u  à  
l ’a d r e s s e :  h t t p : / / w w w . i f p r i . o r g / p u b l i c a t i o n / t r a c i n g - p o w e r -
and-influence-networks1 9  Vo i r  h t t p : / / w w w . a l n a p . o r g / p o o l /
files/2010-training.pdf page 28.
2 0  Un  e x e m p l e  d ’é v a l u a t i o n  p o s t  v u l g a r i s a t i o n  e s t  F o l k e ,  
St e e n  ( 2 0 0 3 )  F a r m  W o m e n  i n  De v e l o p m e n t ,  Da n i d a .  h t t p : / /
w w w . u m . d k / P u b l i k a t i o n e r / Da n i d a / En g l i s h / Ev a l u a t i o n s / F a r -
m W o m e n In De v e l o p m e n t / i n d e x . a s p
2 1  Un  e x e m p l e  d ’é v a l u a t i o n  a x é e  d e  f a ç o n  g é n é r a l e  s u r  l ’a p -
p r e n t i s s a g e  e s t  Ch i p e t a  e t  a l . ;  2 0 0 8 ;  Ex t e n s i o n  a s  a  t o o l  f o r  
f a r m i n g  a s  a  b u s i n e s s  Le a r n i n g  f r o m  5  y e a r s  o f  p r o j e c t  
e x p e r i e n c e ;  ASP  Z a m b i a
2 2  P o u r  c e r t a i n e s  m é t h o d e s  v o i r :  h t t p : / / w w w . i f a d . o r g / e v a -
l u a t i o n / g u i d e / a n n e x d / d . h t m .
2 3  B e r r i e t - So l l i e c ,  M . ;  La b a r t h e ,  P . ;  La u r e n t ,  C. ;  B a u d r y ,  J . ;  
2 0 1 1 ;  Em p i r i c a l  v a l i d i t y  o f  t h e  e v a l u a t i o n  o g  p u b l i c  p o l i c i e s :  
m o d e l s  o f  e v a l u a t i o n  a n d  q u a l i t y  o f  e v i d e n c e ;  CESAER,  
W o r k i n g  P a p e r  2 0 1 1 / 4  
2 4  In f o r m a t i o n s  t i r é e s  d e :  h t t p : / / w w w . f a o . o r g / d o c r e p /
w 5 8 3 0 e / w 5 8 3 0 e 0 d . h t m # c h a p t e r % 2 0 1 1 % 2 0 % 2 0 % 2 0 e v a -
l u a t i n g % 2 0 e x t e n s i o n % 2 0 p r o g r a m m e s
2 5  www.oecd.org/dataoecd/15/21/39119068.pdf; Les défi -
n i t i o n s  u t i l i s é e s  i c i  s o n t  t o u t e s  t i r é e s  d e  Gl o s s a r y  o f  K e y  
Te r m s  i n  Ev a l u a t i o n  a n d  Re s u l t s - B a s e d  M a n a g e m e n t ,  2 0 0 2 ,  
OECD/ DAC
2 6  P o u r  p l u s  d ’i n f o r m a t i o n s  s u r  l a  c a r t o g r a p h i e  d e s  i n c i -
d e n c e s ,  v o i r  h t t p : / / p u b l i c w e b s i t e . i d r c . c a / EN/ P r o g r a m s / Ev a -
l u a t i o n / P a g e s / IDRCB o o k De t a i l s . a s p x ? P u b l i c a t i o n ID= 1 2 1
2 7  La technique dite du «changement le plus significatif». 
Un  g u i d e  d e  s o n  u t i l i s a t i o n  d e  Ri c k  Da v i e s  e t  J e s s  Da r t  
h t t p : / / w w w . m a n d e . c o . u k / d o c s / M SCGu i d e . p d f
2 8  P r e s k i l l ,  H .  a n d  ,  Ca t s a m b a s ,  T.  T. ;  2 0 0 6 ;  Re f r a m i n g  Ev a -
l u a t i o n  Th r o u g h  Ap p r e c i a t i v e  In q u i r y ;  h t t p : / / a p p r e c i a t i v e i n -
q u i r y . c a s e . e d u / i n t r o / b o o k Re v i e w De t a i l . c f m ? c o i d = 9 4 7 9  

2 9  En g e l ,  P .  a n d  Sa l o m o n ,  M .  1 9 9 7 .  F a c i l i t a t i n g  In n o v a t i o n  
f o r  De v e l o p m e n t :  a  RAAK S Re s o u r c e  B o x .  Am s t e r d a m ,  
Ro y a l  Tr o p i c a l  In s t i t u t e .  
3 0  Sc r i v e n ,  M i c h a e l  ( 1 9 9 1 ) .  P r o s  a n d  Co n s  a b o u t  Go a l - F r e e  
Ev a l u a t i o n .  Am e r i c a n  J o u r n a l  o f  Ev a l u a t i o n  F e b r u a r y  1 9 9 1  
v o l .  1 2  n o .  1  5 5 - 6 2
3 1  P a t t o n ,  M . Q . ;  2 0 1 1 ;  De v e l o p m e n t a l  Ev a l u a t i o n :  Ap p l y i n g  
Co m p l e x i t y  Co n c e p t s  t o  En h a n c e  In n o v a t i o n  a n d  Us e .  
Ne w Y o r k ,  NY :  Th e  Gu i l f o r d  P r e s s .  Ea r l ,  S. ;  Ca r d e n ,  F . ;  
Sm u t y l o ,  F . ;  2 0 0 1 ;  La  c a r t o g r a p h i e  d e s  i n c i d e n c e s :  i n t é g r e r  
l’apprentissage et la réflexion dans les programmes de 
d é v e l o p p e m e n t ;  Ce n t r e  d e  Re c h e r c h e  p o u r  l e  Dé v e l o p p e -
m e n t  In t e r n a t i o n a l .  
3 2  Le s  s o u r c e s  d ’i n f o r m a t i o n s  s u p p l é m e n t a i r e s  s u r  l ’é v a l u a -
t i o n  d e s  i m p a c t s  c o m p r e n n e n t :  Le  r é s e a u  d e s  r é s e a u x  s u r  
l ’é v a l u a t i o n  d e s  i m p a c t s  ( NONIE) .
No n i e  2 0 0 9  No n i e  Gu i d a n c e  o n  Im p a c t  Ev a l u a t i o n  h t t p : / /
s i t e r e s o u r c e s . w o r l d b a n k . o r g / EX TOED/ Re s o u r c e s / n o n i e _
g u i d a n c e . p d f   
In i t i a t i v e  i n t e r n a t i o n a l e  s u r  l ’é v a l u a t i o n  d e s  i m p a c t s  ( 3 IE) ,  
h t t p : / / w w w . 3 i e i m p a c t . o r g   
Ro c h e ,  C ( 1 9 9 9 )  Im p a c t  As s e s s m e n t  f o r  De v e l o p m e n t  
Ag e n c i e s .  Ox f o r d :  Ox f a m  GB .
GEI,  l e  Gr o u p e  d ’Ev a l u a t i o n  In d é p e n d a n t e  -  l ’e x p é r i e n c e  
d e s  Gr o u p e s  d ’Ev a l u a t i o n  In d é p e n d a n t e  d e  l a  B a n q u e  M o n -
d i a l e  é v a l u a n t  l ’i m p a c t  d e s  p r o j e t s  a u  d é v e l o p p e m e n t  s u r  l a  
p a u v r e t é :  u n  m a n u e l  p o u r  l e s  p r o f e s s i o n n e l s .  h t t p : / / i m a g e -
b a n k . w o r l d b a n k . o r g / s e r v l e t / W DS_ IB a n k _ Se r v l e t ? p c o n t = -
d e t a i l s & m e n u P K = 6 4 1 5 4 1 5 9 & s e a r c h M e -
n u P K = 6 4 1 5 4 2 4 0 & t h e Si t e P K = 5 0 1 8 8 9 &
e i d = 0 0 0 0 9 4 9 4 6 _ 0 0 0 8 0 7 0 5 3 0 2 1 2 7 & s i t e Na m e = IM AGEB ANK
3 3   h t t p : / / e n . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / Ra n d o m i z e d _ c o n t r o l l e d _ t r i a l
3 4   h t t p : / / e n . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / P a r t i c i p a t o r y _ r u r a l _ a p p r a i s a l
3 5  P o u r  d e s  c o n s e i l s  s u r  l e s  m o y e n s  d e  r é d u i r e  l e s  f r a i s  d e s  
é v a l u a t i o n s  d e s  i m p a c t s ,  c o n s u l t e r  h t t p : / / w e b . w o r l d b a n k .
o r g / W B SITE/ EX TERNAL/ EX TOED/ EX TEVACAP DE-
V/ 0 , , c o n t e n t M DK : 2 2 2 9 3 6 7 0 ~ m e n u P K : 4 5 8 5 7 5 4 ~ -
p a g e P K : 6 4 8 2 9 5 7 3 ~ p i P K : 6 4 8 2 9 5 5 0 ~ t h e Si t e P K : 4 5 8 5 6 7 3 , 0 0 .
h t m l
3 6  h t t p : / / w w w . w o r l d b a n k . o r g / i e g / e c d / m e _ t o o l s _ a n d _
a p p r o a c h e s . h t m l
3 7  h t t p : / / w w w . i f a d . o r g / e v a l u a t i o n / g u i d e / a n n e x d / d . h t m  
3 8  É v a l u a t i o n  e t  s u i v i  p a r t i c i p a t i f s .  h t t p : / / w e b . w o r l d b a n k .
o r g / W B SITE/ EX TERNAL/ TOP ICS/ EX TSOCIALDEVELOP -
M ENT/ EX TP CENG/ 0 , , c o n t e n t M DK : 2 0 5 0 9 3 5 2 ~ m e -
n u P K : 1 2 7 8 2 0 3 ~ p a g e P K : 1 4 8 9 5 6 ~ p i P K : 2 1 6 6 1 8 ~ t h e -
Si t e P K : 4 1 0 3 0 6 , 0 0 . h t m l

•   l e s  In d i c a t e u r s  d e  r é s u l t a t s     
•   l a  m é t h o d e  d u  c a d r e  l o g i q u e
•   l ’é v a l u a t i o n  a x é e  s u r  l a  t h é o r i e
•   l e s  s o n d a g e s  f o r m e l s    
•   l e s  m é t h o d e s  d ’é v a l u a t i o n  r a p i d e
•   l e s  m é t h o d e s  p a r t i c i p a t i v e s 3 8

•   l e s  e n q u ê t e s  d e  s u i v i  d e s  d é p e n s e s  p u b l i q u e s
•   l ’é v a l u a t i o n  d e s  i m p a c t s
•   l’analyse coût/avantage et coût/efficacité.

34 méthodes utiles pour des tâches spécifiques 
e n  m a t i è r e  d e  s u i v i  e t  d ’é v a l u a t i o n  r e g r o u p é e s  
e n  s e p t  c a t é g o r i e s :
•   l e s  m é t h o d e s  r e l a t i v e s  à  l ’é c h a n t i l l o n n a g e
•   l e s  p r i n c i p a l e s  m é t h o d e s  e n  m a t i è r e  d e  s u i v i   

e t  d ’é v a l u a t i o n
•   l e s  m é t h o d e s  d e  d i s c u s s i o n  ( p o u r  l e s  g r o u p e s )
•   l e s  m é t h o d e s  p o u r  l a  d i s t r i b u t i o n  s p a t i a l e   

d e s  i n f o r m a t i o n s
•   l e s  m é t h o d e s  p o u r  d e s  m o d è l e s  d e   

c h a n g e m e n t  a x é s  s u r  l e  t e m p s
•   l e s  m é t h o d e s  d ’a n a l y s e  d e s  l i e n s  e t  d e s   

r a p p o r t s
•   l e s  m é t h o d e s  d e  c l a s s e m e n t  e t  d e   

h i é r a r c h i s a t i o n .

Le manuel sur le suivi et l’évaluation                             
d e  l a  B a n q u e  M o n d i a l e :  q u e l q u e s  o u t i l s ,  
méthodes et approches 3 6

Le manuel sur le suivi et l’évaluation  
d e  l ’ IFAD3 7

EX EM PLES 
DE M ETH ODES 
PERTINENTES 

POUR L’ EVA-
LUATION DES 

PROGRAM M ES 
AGRICOLES
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DIFFICULTÉS LIÉES À  L’ ÉVALUATION DES INTER-DIFFICULTÉS LIÉES À  L’ ÉVALUATION DES INTER-DIFFICULTÉS LIÉES À  L’ ÉVALUATION DES INTER
VENTIONS EN M ATIÈ RE DE VULGARISATION

Considérer la vulgarisation comme 
faisant partie intégrante du système 
d ’ i n n o v a t i o n  
Le  s u i v i  e t  l ’é v a l u a t i o n  s o n t  d e s  p o i n t s  d ’e n t r é e  
i m p o r t a n t s  p o u r  s e  r e n s e i g n e r  s u r  l a  n a t u r e  d u  
s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n  d a n s  u n e  r é g i o n  d o n n é e .  
La difficulté sera de contrôler et d’évaluer sous 
u n  n o u v e l  a n g l e  l e s  r e l a t i o n s  e n t r e  l a  v u l g a r i s a -
t i o n  e t  l e s  a u t r e s  p a r t e n a i r e s  d u  s y s t è m e  d ’i n -
n o v a t i o n ,  d e  r e c o n n a î t r e  l e  r ô l e  p l u s  g é n é r a l  d e  
l a  v u l g a r i s a t i o n  e t  c o n s i d é r e r  l a  v u l g a r i s a t i o n  
n o n  p a s  u n i q u e m e n t  c o m m e  u n e  f o n c t i o n  d e  
p r e s t a t i o n  d e  s e r v i c e s  p o u r  d e s  t e c h n o l o g i e s  
r é p o n d a n t  à  l a  d e m a n d e ,  m a i s  c o m m e  f a i s a n t  
p a r t i e  i n t é g r a n t e  d u  s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n .

Le  c o n c e p t  d e  s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n  a t t i r e  
l ’a t t e n t i o n  s u r  l a  n é c e s s i t é  d e  c o m p r e n d r e  l e s  
é c h a n g e s  d e  t e c h n o l o g i e s  e t  d ’i n f o r m a t i o n  
e n t r e  l e s  i n d i v i d u s ,  l e s  e n t r e p r i s e s  e t  l e s  i n s t i t u -
t i o n s  p o u r  a p p r é h e n d e r  c o m m e n t  s e  m a n i f e s t e  
l ’i n n o v a t i o n .  Ce l a  i m p l i q u e  l ’i n t e r a c t i o n  e n t r e  l e s  
p r o t a g o n i s t e s  q u i  t r a n s f o r m e n t  e n s e m b l e  u n e  
i d é e  e n  p r o c e s s u s ,  e n  p r o d u i t  o u  e n  s e r v i c e .  
Le s  s y s t è m e s  d ’i n n o v a t i o n  s o n t  r é g i s  p a r  l e s  
f a c t e u r s  d u  m a r c h é  m a i s  p e u v e n t  é g a l e m e n t  
ê t r e  f a v o r i s é s  p a r  l a  n é c e s s i t é  d e  s ’a d a p t e r  a u  

c h a n g e m e n t  c l i m a t i q u e  o u  a u x  c o n d i t i o n s  p o l i -
t i q u e s .

L’évaluation du système d’innovation signifie 
q u ’i l  f a u t  e x a m i n e r  l e s  r é s u l t a t s  e n  t e r m e s  d e  
p r o c e s s u s  d e  c h a n g e m e n t ,  à  l a  f o i s  i n s t i t u t i o n -
n e l  e t  t e c h n o l o g i q u e ,  e t  r e c o n n a î t r e  l e s  i m p a c t s  
q u i  s o n t  s u s c e p t i b l e s  d ’ê t r e  l i é s  à  l a  f o i s  a u x  
c h a n g e m e n t s  é c o n o m i q u e s  e t  s o c i a u x .  El l e  
i m p l i q u e  é g a l e m e n t  p o s e r  d e s  q u e s t i o n s  c r i -
t i q u e s  s u r  l a  m a n i è r e  d o n t  l a  t h é o r i e  d u  c h a n g e -
ment ou les cadres de résultats reflètent (voir la 
r u b r i q u e  u n e  c i  d e s s u s )  l a  n a t u r e  d e s  s y s t è m e s  
d ’i n n o v a t i o n  e n  v i g u e u r .

Le s  a p p r o c h e s  d e s  s y s t è m e s  d ’i n n o v a t i o n  
r e c o n n a i s s e n t  q u e  l e  t r a n s f e r t  d e s  t e c h n o l o g i e s  
n é c e s s i t e  d e s  s e r v i c e s  d e  c o n s e i l  q u i  f a c i l i t e n t  
é g a l e m e n t  l ’a c c è s  a u x  m a r c h é s  e t  a u x  s e r v i c e s ,  
e t  q u i  i n c l u e n t  d e s  c o n s e i l s  s u r  d i v e r s  p r o -
b l è m e s  a u x q u e l s  l a  p o p u l a t i o n  r u r a l e  p e u t  ê t r e  
c o n f r o n t é e  e n  v u e  d ’a m é l i o r e r  l e s  m é t h o d e s  d e  
p r o d u c t i o n ,  l a  g e s t i o n  d e s  r e s s o u r c e s  n a t u r e l l e s  
e t  l e s  m o y e n s  d e  s u b s i s t a n c e .  L’é v a l u a t i o n  d o i t  
e x a m i n e r  d e  f a ç o n  c r i t i q u e  s i  u n e  i n t e r v e n t i o n  a  
o u b l i é  c e r t a i n s  d e s  a s p e c t s  l e s  p l u s  i m p o r t a n t s  
d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  a i n s i  q u e  l e s  l à  o ù  l e s  a g r i c u l -
t e u r s  o n t  b e s o i n  d ’a u t r e s  f o r m e s  d e  s e r v i c e s  d e  

Le  c o n c e p t  d e  s y s t è m e  
d ’i n n o v a t i o n  a t t i r e  
l ’a t t e n t i o n  s u r  l a  n é c e s s i t é  
d e  c o m p r e n d r e  l e s  
é c h a n g e s   d e  t e c h n o l o g i e s  
e t  d ’i n f o r m a t i o n s  e n t r e  l e s  
i n d i v i d u s ,  l e s  e n t r e p r i s e s  
e t  l e s  i n s t i t u t i o n s  p o u r  
c o m p r e n d r e  c o m m e n t  s e  
m a n i f e s t e  l ’i n n o v a t i o n
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v u l g a r i s a t i o n  e t  p a s  s e u l e m e n t  l ’a c c è s  a u x  i n f o r -
m a t i o n s  e t  a u x  c o n s i g n e s  d e  p r o d u c t i o n .

La  c o n t r i b u t i o n  d e  l ’é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i -  
s a t i o n  a u  t r a n s f e r t  d e s  t e c h n o l o g i e s  p e u t  
n é c e s s i t e r  u n  n o u v e l  é c l a i r a g e  s u r  l a  m a n i è r e  
d o n t  l a  v u l g a r i s a t i o n  e s t  l i é e  a u x  s o u r c e s  d ’i n -
f o r m a t i o n s  t e c h n i q u e s ,  e n  g é n é r a l ,  e t  à  l a  
r e c h e r c h e ,  e n  p a r t i c u l i e r .  Ai n s i ,  l e s  é v a l u a t i o n s  
d o i v e n t  e x a m i n e r  l e s  p a r t e n a r i a t s  q u i  e x i s t e n t  
e n t r e  l a  v u l g a r i s a t i o n ,  l a  r e c h e r c h e  e t  l e s  a u t r e s  
p a r t e n a i r e s  ( p a r  e x . :  l e s  f o u r n i s s e u r s  p r i v é s  
d ’i n t r a n t s )  q u i  c o n s t i t u e n t  d e s  s o u r c e s  d ’i n f o r -
m a t i o n s  e t  d e  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s .  J a d i s ,  o n  
p e n s a i t  g é n é r a l e m e n t  q u e  l a  v u l g a r i s a t i o n  f a i -
s a i t  p a r t i e  d ’u n  p r o c e s s u s  l i n é a i r e  d e  d i f f u s i o n  
d e s  r é s u l t a t s  d e  l a  r e c h e r c h e  a u x  a g r i c u l t e u r s .  
Au j o u r d ’h u i ,  o n  r e c o n n a i t  q u e  b i e n  q u e  l e s  i n s -
t i t u t s  d e  r e c h e r c h e  c o n s t i t u e n t  d ’i m p o r t a n t e s  
s o u r c e s  d e  c o n n a i s s a n c e ,  i l  e x i s t e  d e  n o m -
b r e u s e s  a u t r e s  s o u r c e s  e t  m o y e n s  p o u r  l e s  
a g r i c u l t e u r s  d ’o b t e n i r  l e s  i n f o r m a t i o n s  r e l a t i v e s  
a u x  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s .  De s  s e r v i c e s  p e r t i -
nents, efficaces et durables reposent sur une 
r e l a t i o n  d e  c o l l a b o r a t i o n  e n t r e  l a  r e c h e r c h e ,  l a  
v u l g a r i s a t i o n  e t  l e s  a u t r e s  p r o t a g o n i s t e s .  Da n s  
c e t t e  r e l a t i o n ,  l a  v u l g a r i s a t i o n  d o i t  j o u e r  u n  r ô l e  
i m p o r t a n t  e n  d o n n a n t  l a  p r i o r i t é  a u x  t h è m e s  d e  
r e c h e r c h e  e t  e n  é l a b o r a n t  d e s  p r o g r a m m e s  d e  
r e c h e r c h e  p o u r  q u e  l a  r e c h e r c h e  s o i t  p e r t i n e n t e  
e t  q u ’e l l e  r é p o n d e  a u x  b e s o i n s  e t  e x i g e n c e s  
r é e l s  d e s  a g r i c u l t e u r s .  So u v e n t ,  l a  v u l g a r i s a t i o n  
c o l l a b o r e  a c t i v e m e n t  e n  t a n t  q u e  p a r t e n a i r e  à  
p a r t  e n t i è r e  à  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d e  l a  r e c h e r c h e .  

La  q u ê t e  d ’u n e  n o u v e l l e  r e l a t i o n  d e  c o l l a b o r a -

t i o n  e n t r e  l a  r e c h e r c h e  e t  l a  v u l g a r i s a t i o n  
n é c e s s i t e r a  u n e  a p p r o c h e  d e  l ’é v a l u a t i o n  a u t r e  
q u e  l a  s i m p l e  m e s u r e  d a n s  l a q u e l l e  l a  v u l g a r i s a -
t i o n  c o n t r i b u e  a u x  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  a d o p -
t é e s  p a r  l e s  a g r i c u l t e u r s .  La  v a l e u r  d e  l a  v u l g a -
r i s a t i o n  d a n s  l a  p r o m o t i o n  d e  l ’a d o p t i o n  e t  d e  l a  
d i f f u s i o n  d e s  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  e s t  l i é e  a u  
f a i t  q u e  l e s  v u l g a r i s a t e u r s  o n t  c o l l a b o r é  a v e c  l e s  
c h e r c h e u r s ,  l e  s e c t e u r  p r i v é  e t  l e s  o r g a n i  s a t i o n s  
a g r i c o l e s  p o u r  a n a l y s e r ,  é v a l u e r ,  v a l i d e r  e t  
a d a p t e r  l e s  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  a u x  b e s o i n s  
d e s  a g r i - c u l t e u r s  e t  a u x  e x i g e n c e s  d u  m a r c h é  
e t  l a  m a n i è r e  d o n t  i l s  o n t  t r a v a i l l é .  Il  p e u t  s ’a g i r  
d e  r ô l e s  d e  f a c i l i t a t i o n ,  d e  c o o r d i n a t i o n  e t  d e  
plaidoyer pour que les difficultés rencontrées 
p a r  l e s  p e t i t s  e x p l o i t a n t s  e t  l e s  a g r i c u l t e u r s  
p a u v r e s  n e  s o i e n t  p a s  n é g l i g é e s .

P o u r  c o m p r e n d r e  c e t t e  r e l a t i o n  m u l t i d i m e n  
s i o n n e l l e  e n t r e  l a  v u l g a r i s a t i o n ,  l a  r e c h e r c h e ,  
l e s  a c t e u r s  p r i v é s  e t  l e s  a g r i c u l t e u r s ,  i l  e s t  
i m p o r t a n t  q u e  l e s  é v a l u a t i o n s  e f f e c t u e n t  u n  
e x a m e n  c r i t i q u e  d e s  m o t i v a t i o n s  m i s e s  e n  p l a c e  
p o u r  q u e  c e s  d i f f é r e n t s  p r o t a g o n i s t e s  c o l l a -
b o r e n t .  Le s  i n s t i t u t i o n s  d e  r e c h e r c h e  s o n t  s o u -
v e n t  r é c o m p e n s é e s  d a v a n t a g e  p o u r  l e u r s  p u b l i -
c a t i o n s  u n i v e r s i t a i r e s  q u e  p o u r  l e u r  i m p a c t  s u r  
l e s  m o y e n s  d e  s u b s i s t a n c e  d e s  a g r i c u l t e u r s  e t  
l a  s é c u r i t é  a l i m e n t a i r e .  P a r  c o n s é q u e n t ,  e l l e s  n e  
s o n t  p r o b a b l e m e n t  g u è r e  m o t i v é e s  à  c o l l a b o r e r  
a v e c  l a  v u l g a r i s a t i o n .  

Le s  i n n o v a t i o n s  d e s  e n t r e p r i s e s  p r i v é e s  s e  
c o n c e n t r e n t  g é n é r a l e m e n t  p l u s  s u r  l e s  b é n é -
fices de l’entreprise que sur ceux des agricul-

UN SY STEM E
D’ INNOVATION 

AGRICOLE

La  v a l e u r  d e  l a  v u l g a r i -  
s a t i o n  d a n s  l a  p r o m o t i o n  

d e  l ’a d o p t i o n  e t  d e  l a  
d i f f u s i o n  d e s  n o u v e l l e s  

t e c h n o l o g i e s  e s t  l i é e  a u  
f a i t  q u e  l e s  v u l g a r i s a t e u r s  

o n t t  c o l l a b o r é   a v e c  l e s  
c h e r c h e u r s ,  l e  s e c t e u r  

p r i v é  e t  l e s  o r g a n i s a t i o n s  
a g r i c o l e s  p o u r  a n a l y s e r ,  

é v a l u e r ,  v a l i d e r  e t  a d a p t e r  
l e s  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  

a u x  b e s o i n s  d e s  a g r i c u l -
t e u r s  e t  a u x  e x i g e n c e s  d u  

m a r c h é  e t  l a  m a n i è r e  
d o n t  i l s  o n t  t r a v a i l l é .  Il   
p e u t  s ’a g i r  d e  r ô l e s  d e  

f a c i l i t a t i o n ,  d e  c o o r d i n a -
t i o n  e t  d e  p l a i d o y e r   p o u r  

que les difficultés 
r e n c o n t r é e s  p a r   l e s  p e t i t s  

e x p l o i t a n t s   e t  l e s   
a g r i c u l t e u r s  p a u v r e s  n e  

s o i e n t  p a s  n é g l i g é e s .

Le s  
a g r i c u l t e u r s

Le système national 
de recherche agricole

Le s  o r g a n i s a t i o n s  
n a t i o n a l e s  

d’en seignement et 
de formation

Le s  s e r v i c e s  d e  v u l g a  - 
r i  s a t i o n  n a t i o n a l e   

et de développement 
commercial

Le s  o r g a n i s a t i o n s  
d e  r e l a i s  e t  d e  
c o o r d i n a t i o n

Consommateurs

Le s  e n t r e p r i s e s   
agroalimentaires

Ex p o r t a t e u r s

Or g a n i - 
s a  t i o n s  d e  

p r o d u c t e u r s

Fo u r n i s s e u r s   
d ’ i n t r a n t s

Ag e n c e s  d e  
normalisation

Ag e n c e s  
foncières

Organismes 
d e  c r é d i t

Politique du gouvernement et cadre réglementaire 
Institutions informelles, pratiques, comportements et attitudes

      

So u r c e :  a d a p t é  d e  Ri v e r a ,  Al e x ,  H a n s o n  e t  B i r n e r  ( i n é d i t ) .
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t e u r s .  P a r  c o n s é q u e n t ,  l a  p e r t i n e n c e  d e s  i n v e s -
t i s s e m e n t s  p u b l i c s  d a n s  l a  v u l g a r i s a t i o n  d o i t  
ê t r e  é v a l u é e  e n  f o n c t i o n  d e  l a  f a ç o n  d o n t  e l l e  
s ’a s s u r e  q u e  l e s  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  s o n t  
é v a l u é e s  e t  a d a p t é e s  e n  t e n a n t  c o m p t e  d e  l e u r  
i m p a c t  p o s i t i f  s u r  l e s  a g r i c u l t e u r s .  

 Il  f a u d r a i t  é v a l u e r  l e s  c a t a l y s e u r s  d e  c e s  d i f -
f é r e n t s  l i e n s  i n s t i t u t i o n n e l s .  L’é v a l u a t i o n  d o i t  
apprécier l’efficacité des stratégies qui sont 
c e n s é e s  c r é e r  d e  n o u v e l l e s  m o t i v a t i - o n s  e n  v u e  
d e  f a v o r i s e r  c e s  l i e n s .  Ce t t e  q u e s t i o n  e s t  g é n é -
r a l e m e n t  m i e u x  a b o r d é e  d a n s  l e  c a d r e  d e  l ’é v a -
l u a - t i o n  d e s  p r o g r a m m e s  e t  i n i t i a t i v e s  d e  
r é f o r m e  p o l i t i q u e  p l u s  v a s t e s  p l u t ô t  q u e  d a n s  l e  
c a d r e  d e  l ’é v a l u a t i o n  d ’u n  p r o j e t  d e  v u l g a r i s a -
t i o n  u n i q u e .  Né a n m o i n s ,  m ê m e  l e s  é v a l u a t i o n s  
d e  p r o j e t s  d e  v u l g a r i s a t i o n  p e u v e n t  p e r m e t t r e  
d e  m i e u x  c o n n a î t r e   c e s  f a c t e u r s  e n  p o s a n t  d e s  
q u e s t i o n s  s u r  l a  n a t u r e  d e s  l i e n s  d e s  o r g a n i s a -
t i - o n s  d e  v u l g a r i s a t i o n ,  g r â c e  à  l ’é c h a n g e  d ’i n -
f o r m a t i o n s  e t  l a  c o l l a b o r a t i o n  e n t r e  l e s  p r o t a g o -
n i s t e s .  Il  e s t  m ê m e  p o s s i b l e  d ’é v a l u e r  l a  m a n i è r e  
d o n t  c e s  l i e n s  s o n t  p e r ç u s  s o u s  u n  a u t r e  a n g l e  
( p a r  e x . :  l e  p o i n t  d e  v u e  d e s  c h e r c h e u r s  o u  d e s  
e n t r e p r i s e s  p r i v é e s  d e  l ’i n d u s t r i e  a g r o a l i m e n -
t a i r e ) .  

La  c a r t o g r a p h i e  d e s  i n c i d e n c e s  p e u t  ê t r e  u t i l e  
p o u r  c e t t e  r a i s o n  a l o r s  q u ’e l l e  s e  c o n - c e n t r e  s u r  
l e s  s o i - d i s a n t  « p a r t e n a i r e s  l i m i t r o p h e s »  .  Le s   

r é s u l t a t s  d e s  t r a v a u x  d e   r e c h e r c h e  e n  s c i e n c e s  
s o c i a l e s  p e u v e n t  é g a l e m e n t  p e r m e t t r e  d ’o b t e -
n i r  « u n e  v u e  d ’e n s e m b l e »  d e  l ’i n n o v a t i o n  e t  d e s  
c h a n g e m e n t s  t e c h n o l o g i q u e s  d a n s  u n  p a y s  
d o n n é  e t  d e  r e p l a c e r  a i n s i  d a n s  s o n  c o n t e x t e  l e  
r ô l e  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  d a n s  l e  c a d r e  d e  c e s  
p r o c e s s u s .

La vulgarisation sera plus efficace si d’autres 
s e r v i c e s  l i é s  à  l ’i n n o v a t i o n  s o n t  d i s p o n i b l e s ,  s i  l a  
r e c h e r c h e  e s t  p a r t i c i p a t i v e  e t  a x é e  s u r  l a  
d e m a n d e ,  s i  l e s  m a r c h é s  e t  l e s  t e r r e s  s o n t  
a c c e s s i b l e s  e t  s i  d e s  m e s u r e s  d e  s é c u r i t é  
sociale, politique et économique suffisantes 
s o n t  m i s e s  e n  p l a c e  p o u r  c r é e r  u n  c a d r e  f a v o -
rable au développement rural. Cela signifie que 
l a  v u l g a r i s a t i o n  n e  m é r i t e  p a s  t o u s  l e s  h o n n e u r s  
e t  n ’e s t  p a s  n o n  p l u s  r e s p o n s a b l e  d e s  c a r e n c e s  
d e  c e s  s y s t è m e s .  Le s  s y s t è m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  
d o i v e n t  ê t r e  t e n u s  p o u r  r e s p o n s a b l e s  p o u r  c e  
q u i  e s t  d e  f o u r n i r  o u  n o n  u n  s o u t i e n  o p t i m a l  e t  
a p p r o p r i é  d a n s  l e  c a d r e  d ’u n  d é v e l o p p e m e n t  
r u r a l  p l u s  l a r g e .  L’é v a l u a t i o n  p e u t  p e r m e t t r e  a u x  
p r o t a g o n i s t e s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  d e  r e p e n s e r  
l e u r  r ô l e  a u  s e i n  d e  c e s  s y s t è m e s  e t  d e  c o m -
p r e n d r e  l e s  c o n s é q u e n c e s  d e s  d i f f é r e n t e s  p o l i -
t i q u e s .

La  v u l g a r i s a t i o n  c o n s t i t u e  u n  « m e s s a g e r »  
i m p o r t a n t .  To u t e f o i s ,  l e s  a g e n c e s  d e  v u l g a r i -
s a t i o n  n ’o n t  p a s  t o u j o u r s  l e s  m o y e n s  d ’e x p l i -

L’e x a m e n  c r i t i q u e  d e s  c a d r e s  d e  r é s u l t a t s  e t  d e s  t h é o r i e s  d u  c h a n g e m e n t  c o n s t i t u e  u n  p o i n t  d e  d é p a r t  
u t i l e  p o u r  g a r a n t i r  q u e  l ’é v a l u a t i o n  a d o p t e  u n e  a p p r o c h e  é q u i l i b r é e  p o u r  l ’a n a l y s e  d e s  r ô l e s  d e s  d i f f é r e n t s  
p r o t a g o n i s t e s  d u  s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n .  Le s  q u e s t i o n s  p o s é e s   p o u r r a i e n t  ê t r e  l e s  s u i v a n t e s :

•  L’i n t e r v e n t i o n  e s t - e l l e  c o n ç u e  e n  p a r t a n t  d e  l a  c o n s t a t i o n  q u e  l a  v u l g a r i s a t i o n  p o u r r a i t  a v o i r  c o m m e   
p r i o r i t é s  d e  t â c h e s  n ’a y a n t  a u c u n  l i e n  a v e c  l e s  o b j e c t i f s  d e  l ’i n t e r v e n t i o n ?

•  Un  s o u t i e n  e s t - i l  p r é v u  d a n s  l a  c o n t r i b u t i o n    d e s  p r o t a g o n i s t e s  n e  p a r t i c i p a n t  p a s  à  l a  v u l g a r i s a t i o n  à  
l a  d i f f u s i o n  d e  l ’i n f o r m a t i o n ?

•  Ex i s t e - t - i l  d e s  s t r u c t u r e s  q u i  é v a l u e n t  d e  f a ç o n  c r i t i q u e  s i  l e s  t e c h n o l o g i e s  p r o m u e s  s o n t  a d a p t é e s  e t  
a p p r o p r é e s  p o u r  l e s  a g r i c u l t e u r s ,  p a r  e x .  d e s  e s s a i s  s y s t é m a t i q u e s  i n d é p e n d a n t s ?

•  L’i n t e r v e n t i o n  i n c l u t - e l l e  l e s  a u t r e s  c o m p o s a n t e s  q u i  s o n t  p e u t  ê t r e  n é c e s s a i r e s  p o u r  a t t e i n d r e  l e s  
résultats escomptés tels que l’apprentissage interactif, l’évolution du marché, la finance, les infrastruc-
t u r e s ,  l a  f o u r n i t u r e  d ’i n t r a n t s  e t c . ,  o u  i n c l u t - e l l e  a u  m o i n s  u n e  a n a l y s e  c o m p l è t e  d e  l a  m a n i è r e  d o n t  
l a  v u l g a r i s a t i o n  e s t  c e n s é e  c o n t r i b u e r  é t a n t  d o n n é  l a  s i t u a t i o n  a c t u e l l e  d e s  a u t r e s  c o m p o s a n t e s  d u  
s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n ?

•  Ac c o r d e - t - o n  l ’a t t e n t i o n  r e q u i s e  a u x  m o t i v a t i o n s  d e s  a u t r e s  a c t e u r s  d e  l ’i n n o v a t i o n  p o u r  q u ’i l s  c o l l a -
b o r e n t  à  l a  v u l g a r i s a t i o n ?

Il existe plusieurs manières d’arriver à cette fin, dont les suivantes:

•  L’a n a l y s e  d e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  d a n s  l e  s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n ,  l e u r  r ô l e  e t  l e s  r a p p o r t s  e n t r e  l ’i d e n t i -  
fication des besoins, l’innovation technologique, les essais, l’adaptation, la diffusion et l’apport des 
b o u c l e s  d e  r é t r o a c t i o n .

•  L’é v a l u a t i o n  d e  l a  m a n i è r e  d o n t  s e  p o s i t i o n n e n t  l e s  p r o t a g o n i s t e s  e t  l e u r  f o n c t i o n  d a n s  l a  r e l a t i o n ,  
n o t a m m e n t  l a  m a n i è r e  d o n t  l a  v u l g a r i s a t i o n  p e u t  l i e r  l e s  é v o l u t i o n s  t e c h n o l o g i q u e s  a u x  r a p p o r t s  a v e c  
l e  m a r c h é ,  l a  g e s t i o n  d e s  r e s s o u r c e s  n a t u r e l l e s  e t  d ’a u t r e s  f a c t e u r s  d a n s  l e  s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n .

•  L’identification des carences éventuelles ou des dysfonctionnements dans le système et les causes 
p l a u s i b l e s .



2 6     |     GUIDE D’EVALUATION DE LA VULGARISATION AGRICOLEDIF F ICULTÉ S LIÉ ES À  L’É VALUATION

q u e r  –  d e  f a ç o n  é l o q u e n t e  –  l e u r  p o s i t i o n  
d a n s  l e s  p r o c e s s u s  d e  d é v e l o p p e m e n t  r u r a l  
c o m p l e x e s .  Le s  p r o t a g o n i s t e s  d e  l a  v u l g a r i s a -
t i o n  n e  s o n t  p a s  s o u v e n t  e n  m e s u r e  d e  m o n -
t r e r  q u e  l e s  m e s s a g e s  d é c o u l a n t  d d e  l a  
r e c h e r c h e  n e  s o n t  p a s  a d a p t é s  a u x  b e s o i n s  
d e s  a g r i c u l t e u r s .  P o u r   c e s   r a i s o n s ,   l e s   é v a -
l u a t i o n s  « t i r e n t  p a r f o i s  s u r  l e  m e s s a g e r »  ( l a  
v u l g a r i s a t i o n )  p l u t ô t  q u e  d e  s e  d e m a n d e r  s i  
u n e  é v a l u a t i o n  p l u s  g é n é r a l e  c o n v i e n t .  Ce l a  
p e u t  ê t r e  a c c e n t u é  p a r  d e s  h y p o t h è s e s  t r o p  
o p t i m i s t e s  d a n s  l e s  c a d r e s  d e  r é s u l t a t s  s u r  c e  
q u e  l a  v u l g a r i s a t i o n  p e u t  a c c o m p l i r ,  c o m m e  
i n d i q u é  d a n s  l a  p r e m i è r e  r u b r i q u e .

De p u i s  q u e l q u e s  a n n é e s  o n  s ’ i n t é r e s s e  d e  
p l u s  e n  p l u s  a u x  q u e s t i o n s  r e l a t i v e s  à  l ’a p p l i -
c a t i o n  d e s  r é s u l t a t s  d e  l a  r e c h e r c h e 3 9 .  Le s  
é v a l u a t i o n s  d e  v u l g a r i s a t i o n  p e u v e n t  c o m p l é -
t e r  c e s  a n a l y s e s  a v e c  d ’a u t r e s  p o i n t s  d e  v u e .

Attribuer les impacts de la vulgarisation 
dans des systèmes complexes 
L’évaluation n’est pas une fin en soi mais, à 
m a i n t s  é g a r d s ,  l e  « c h a î n o n  m a n q u a n t »  d a n s  
l e s  i n i t i a t i v e s  d e  d é v e l o p p e m e n t  r u r a l .  Ce l a  
rend souvent difficile l’attribution de l’impact  
d i r e c t e m e n t  à  l a  v u l g a r i s a t i o n .  La  v u l g a r i s a t i o n  
e s t  s o u v e n t  u n e  i n s t i t u t i o n  i n t e r m é d i a i r e  
m o d e s t e  q u i  n e  p r o d u i t  p a s  d i r e c t e m e n t  d e  
r é s u l t a t s  t a n g i b l e s  m a i s  d o n t  l ’a b s e n c e  o u  
l’inefficacité – peut entraîner une faille du sys-
t è m e .  Le s  é v a l u a t i o n s  d o i v e n t  m e t t r e  e n  
l u m i è r e  c e  « c h a î n o n  m a n q u a n t »  e n  g a r d a n t  à  
l ’e s p r i t  q u e  l e s  o b j e c t i f s  d e s  i n t e r v e n t i o n s  d e  
v u l g a r i s a t i o n  s o n t  g é n é r a l e m e n t  m u l t i p l e s  e t  
incluent des résultats difficilement quanti-
fiables, tels que les  changements de compor-
t e m e n t  e t  d ’a t t i t u d e ,  l ’a p p r e n t i s s a g e  e t  
l ’a p p r o p  r i a t i o n .

Tr o i s  a s p e c t s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  r e n d e n t  
l’attribution particulièrement difficile:

• l e s  c h a n g e m e n t s  q u e  l a  v u l g a r i s a t i o n  p r o -  
m e u t  s o n t  p a r f o i s  r e l a t i v e m e n t  i m p a l p a b l e s  
c a r  i l s  p e u v e n t  ê t r e  l i é s  a u x  a t t i t u d e s  f a c e  a u  
r i s q u e  e t  à  l ’i n n o v a t i o n  a u t a n t  q u ’a u x  c h a n -
g e m e n t s  r é e l s  d a n s  l e s  p r a t i q u e s  a g r i c o l e s

• l a  d i v e r s i t é  d e s  e x p l o i t a t i o n s  a g r i c o l e s .  De  
p l u s  l e s  a g r i c u l t e u r s  s o n t  a n i m é s  d e  d i f f é -
r e n t s  t y p e s  e t  n i v e a u x  d e  m o t i v a t i o n s  l o r s -
q u ’ i l s  f o n t  a p p e l  a u x  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a -
tion il est donc difficile de de tirer des 
c o n c l u s i o n s  d e s  r é s u l t a t s  c o n c e r n a n t  l ’i m -
p a c t  s u r  l ’a g r i c u l t e u r  « m o y e n » .  

• Il est difficile de tirer des conclusions des 
études comparant les bénéficiaires des ser-
v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  d e  c e u x  q u i  n ’e n  b é n é -
ficient pas, étant donné que l’un des objec-
t i f s  p r i n c i p a u x  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  e s t  d e  
s t i m u l e r  u n e  d i f f u s i o n  p l u s  l a r g e  d e  l a  
connaissance au-delà de ceux qui bénéfi -
c i e n t  r é e l l e m e n t  d e  c e  s e r v i c e .

Le s  i n t e r v e n t i o n s  d ’é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i s a -
t i o n  o n t  t e n d a n c e  à  f o r m u l e r  d e s  h y p o t h è s e s  
e r r o n é e s  a u  s u j e t  d e s  r é s u l t a t s  e t  d e s  i m p a c t s  
q u i  p e u v e n t  ê t r e  a t t r i b u é s  à  u n e  i n t e r v e n t i o n  
r e l a t i v e m e n t  l i m i t é e  d a n s  u n  c o n t e x t e  c o m -
p l e x e  e t  e n  c o n s t a n t e  é v o l u t i o n .  Gé n é r a l e -
m e n t ,  i l  e s t  p l u s  i m p o r t a n t  d e  r e c h e r c h e r  d e s  
p r e u v e s  d e  c o n t r i b u t i o n s  p l u s  m o d e s t e s  p l u t ô t  
q u e  d ’a t t r i b u e r  u n  r é s u l t a t  d o n n é  à  u n e  i n t e r -
v e n t i o n  d e  v u l g a r i s a t i o n .

Ce r t a i n e s  m é t h o d e s  n e  c h e r c h e n t  m ê m e  
p a s  à  d é t e r m i n e r  d e s  r e l a t i o n s  d e  c a u s e  à  e f f e t  
l i n é a i r e s  m a i s  s e  p e n c h e n t  p l u t ô t  s u r  l a  
m a n i è r e  d o n t  l e s  i n t e r v e n t i o n s  s o n t  p e r ç u e s  
d a n s  u n e  p e r s p e c t i v e  p l u s  v a s t e .  L’a t t e n t i o n  
d e s  é t u d e s  d ’i m p a c t  r é a l i s é e s  d e  f a ç o n  p a r t i c i -
p a t i v e 4 0  e t  d e s  a u t r e s  a p p r o c h e s  t e l l e s  q u e  l e  
Li s t e n i n g  p r o j e c t 4 1  s e  d é t o u r n e  d e  l ’a t t r i b u t i o n  
d e s  c h a n g e m e n t s  à  d e s  p r o j e t s  p a r t i c u l i e r s  
v e r s  l a  r e c h e r c h e  d ’e f f e t s  s ’é t e n d a n t  à  t o u t  l e  
s y s t è m e .  De s  c a u s e s  c o m p l e x e s  s o n t  r e c o n -
n u e s ;  t o u t e f o i s  l ’é v a l u a t i o n  s e  c o n c e n t r e n  s u r  
l e s  c o n t r i b u t i o n s  a u  l i e u  d e  p r é t e n d r e  f o u r n i r  
d e s  p r e u v e s  d e  l ’a t t r i b u t i o n .  Ce t t e  m a n i è r e  
d ’a n a l y s e r  l ’i m p a c t  p o r t e  à  c o n t r o v e r s e  c a r  l e s  
p a r t i c i p a n t s  p o u r r a i e n t  m o i n s  s e  p r é o c c u p e r  
ou être moins à même d’identifier les interven -
tions spécifiques ayant mené aux change -
ments. Néanmoins, il est utile d’identifier ce 
qui du point de vue des clients/bénéficiaires a 
c h a n g é  p o u r  é v a l u e r  l e s  i m p a c t s  p l u s  l a r g e s  e t  
i m p r é v u s  e t  p o u r  c o m p r e n d r e  l e s  c h a n g e -
m e n t s  q u ’ i l s  j u g e n t  i m p o r t a n t s .

L’attribution est particulièrement difficile 
l o r s q u e  l ’o n  é v a l u e  d e s  i n t e r v e n t i o n s  d e  d é v e  
l o p p e m e n t  c e n s é e s  a m é l i o r e r  l e s  c a p a c i t é s  
i n s t i t u t i o n n e l l e s  e t  o r g a n i s a t i o n n e l l e s ,  t e l l e s  
q u e  c e l l e s  q u i  s o n t  s u p p o s é e s  r e n f o r c e r  l e s  
s y s t è m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n .  Un  g u i d e  d ’é v a l u a -
t i o n  d u  r e n f o r c e m e n t  d e s  c a p a c i t é s 4 2  i n d i q u e  
q u e  l e s  é v a l u a t i o n s  d u  d é v e l o p p e m e n t  i n s t i t u -
t i o n n e l  o n t  t e n d a n c e  à  ê t r e  s o i t  « n a ï v e s » ,  e n  
s u p p o s a n t  q u ’u n e  i n t e r v e n t i o n  à  c o u r t  t e r m e  
p u i s s e  v é r i t a b l e m e n t  c h a n g e r  d e s  s t r u c t u r e s  
i n s t i t u t i o n n e l l e s  p r o f o n d e s ,  o u  s o i t  « c y n i q u e s » ,  
e n  i n t e r p r é t a n t  l a  c o m p l e x i t é  d e  c e s  p r o c e s s u s  
d e  c h a n g e m e n t  c o m m e  é t a n t  i n t r i n s è q u e m e n t  
i m p e r m é a b l e s  a u x  i n i t i a t i v e s  d e  r é f o r m e  à  
é c h é a n c e  d é t e r m i n é e .  De s  a n a l y s e s  m i n u -
tieuses et réalistes des difficultés liées à l’attri-
b u t i o n  p e u v e n t  p e r m e t t r e  d e  m a n œ u v r e r  
e n t r e  l a  n a ï v e t é  e t  l e  c y n i s m e .  Le s  é v a l u a t i o n s  
peuvent comparer les lieux qui ont bénéficié 
d e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  a v e c  c e u x  q u i  
n ’o n t  p a s  a c c è s  à  l a  v u l g a r i s a t i o n .  El l e s  
p e u v e n t ,  e n  o u t r e ,  c o m p a r e r  l e s  l i e u x  q u i  
bénéficient des services inclus dans l’interven -
tion avec ceux qui bénéficient de services non 
a f f e c t é s  p a r  l ’i n t e r v e n t i o n .  Il  e s t  s o u v e n t  s o u -
h a i t a b l e  d ’e f f e c t u e r  c e s  c o m p a r a i s o n s  e n  s e  
b a s a n t  s u r  d e s  l i e u x  c o m p a r a b l e s  p l u t ô t  q u e  
s u r  d e s  d i f f é r e n t s  g r o u p e s  d e  c l i e n t s  e n  u n  
s e u l  e n d r o i t .

Gé n é r a l e m e n t ,  i l  e s t  p l u s  
i m p o r t a n t  d e  r e c h e r c h e r  
d e s  p r e u v e s  d e  c o n t r i b u -

t i o n s  p l u s  m o d e s t e s  
p l u t ô t  q u e  d ’a t t r i b u e r   

u n  r é s u l t a t  d o n n é   
d ’u n e  i n t e r v e n t i o n  d e  

v u l g a r i s a t i o n .

La  v u l g a r i s a t i o n  e s t  
s o u v e n t  u n e  i n s t i t u t i o n  

i n t e r m é d i a i r e  m o d e s t e  q u i  
n e  p r o d u i t  p a s  d i r e c t e -

m e n t  d e  r é s u l t a t s  
t a n g i b l e s  m a i s  d o n t  

l’absence ou l’inefficacité  
–  p e u t  e n t r a î n e r  u n e  f a i l l e  

d u  s y s t è m e .  Le s  é v a l u a -
t i o n s  d o i v e n t  m e t t r e  e n  

l u m i è r e  c e  « c h a î n o n  
m a n q u a n t »  e n  g a r d a n t  à  
l ’e s p r i t  q u e  l e s  o b j e c t i f s  

d e s  i n t e r v e n - t i o n s  d e  
v u l g a r i s a t i o n  s o n t  

g é n é r a l e m e n t  m u l t i p l e s  e t  
i n c l u e n t  d e s  r é s u l t a t s  

difficilement quantifiables, 
t e l s  q u e  l e s

c h a n g e m e n t s  d e  c o m p o r -  
t e m e n t ,  e t  d ’a t t i t u d e ,  

l ’a p p r e n t i s s a g e  e t  
l ’a p p r o p r i a t i o n .
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Le s  a g r i c u l t e u r s  l e s  p l u s  e n t r e p r e n a n t s ,  i n s -
t r u i t s  o u  l e s  a g r i c u l t e u r s  r i c h e s  s o n t ,  e n  g é - n é -
r a l ,  c e u x  q u i  p o u r s u i v e n t  a c t i v e m e n t  l a  
r e c h e r c h e  d e  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  o u  
a c c è d e n t  e u x - m ê m e s  à  d e s  i n f o r m a t i o n s  Ce  
s e m b l e r a i t  ê t r e  l e s  e f f e t s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  
p e u t  s ’a v é r e r  ê t r e  p a r  c o n s é q u e n t  p l u s  l i é  à  l a  
n a t u r e  d e s  c l i e n t s  q u ’à  l a  q u a l i t é  d e s  s e r v i c e s .  
Ce  g e n r e  d e  f a u s s e  a t t r i b u t i o n  e s t  u n e  f a i -
b l e s s e  c o m m u n e  a u x  é v a l u a t i o n s  d e  l a  v u l g a r i -
s a t i o n .

 
Év a l u e r  l a  v u l g a r i s a t i o n   
dans un monde instable
Le s   e x i g e n c e s   v i s - à - v i s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  
a u j o u r d ’ h u i  s o n t  d i f f é r e n t e s  d e  c e l l e s  d u  p a s s é .  
Le s  p r o t a g o n i s t e s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  d o i v e n t  
o p é r e r  d a n s  d e s  c o n t e x t e s  e n  é v o l u t i o n  r a p i d e  
e t  q u i  g é n è r e n t  c o n s t a m m e n t  d e  n o u v e l l e s  
exigences, opportunités et difficultés. Les dif-
ficultés sont caractérisées par ’l’incertitude, 
l ’ i m p r é v i s i b i l i t é  e t  l ’a b s e n c e  d e  c o n t r ô l e .  La  
v u l g a r i s a t i o n  d o i t  s e  c o n c e n t r e r  s u r  l e s  c h a n -
g e m e n t s  e n  t e m p s  r é e l  s u r  l e s  m a r c h é s ,  l e s  
t e c h n o l o g i e s  e t  l e s  r a p p o r t s  i n s t i t u t i o n n e l s   
l o r s q u e :

• l e s  p r i x  d e s  m a t i è r e s  p r e m i è r e s  c h a n g e n t  
t r è s  r a p i d e m e n t

• l e s  p r é f é r e n c e s  d e s  c o n s o m m a t e u r s  
c h a n g e n t  s o u d a i n e m e n t

• l e s  n o r m e s  d e s  p r o d u i t s  s e  r e n f o r c e n t
• l e s  n o u v e a u x  i n v e s t i s s e u r s  d a n s  l e  f o n c i e r ,  

l a  t r a n s f o r m a t i o n  e t  l e  c o m m e r c e  c h a n g e n t  
r a d i c a l e m e n t  l e  p a y s a g e  a g r o a l i m e n t a i r e  

• l e s  p h é n o m è n e s  c l i m a t i q u e s  e x t r ê m e s  
d e v i e n n e n t  l a  n o r m e  p l u t ô t  q u e  l ’e x c e p t i o n  

• l a  c a p a c i t é  e t  l ’e n g a g e m e n t  d e  l ’é t a t  à  a s s u -
r e r  l e s  s e r v i c e s  r u r a u x  c h a n g e n t

• les conflits rendent la tâche difficile ou 
i m p o s s i b l e  à  c e r t a i n s  p r o t a g o n i s t e s  d e  l a  
v u l g a r i s a t i o n ,  t o u t  e n  i n t r o d u i s a n t   d e  
n o u v e a u x  p r o t a g o n i s t e s  a v e c  d e s  i d é e s  t r è s  
d i f f é r e n t e s  e t  d e s  q u a n t i t é s  d e  r e s s o u r c e s  
p o t e n t i e l l e m e n t  p l u s  i m p o r t a n t e s .

Co m p t e  t e n u  d e  c e s  c h a n g e m e n t s ,  l a  p r e s t a -
tion de paquets de services fixes est rempla -
c é e  p a r  l a  r e c o n n a i s s a n c e  d e  l a  n é c e s s i t é  d e  
t r a v a i l l e r  a u  s e i n  d e  s y s t è m e s  d ’i n n o v a t i o n  
complexes et flexibles. Cela fait ressortir la 
n é c e s s i t é  p o u r  l e s  é v a l u a t i o n s  d e  d e m a n d e r  s i  
l ’i n t e r v e n t i o n  c o n t r i b u e  a u  r e n f o r c e m e n t  d e s  
c a p a c i t é s  e n  v u e  d e  g é r e r  l e s  i n c e r t i t u d e s  
d a n s  l e  d é v e l o p p e m e n t  r u r a l .  Un e  a u t r e  q u e s -
t i o n  e s t  d e  s a v o i r  s i  l ’i n t e r v e n t i o n  s o u t i e n t  l ’i n -
f o r m a t i o n ,  l e  d i a l o g u e  e t  l e s  c o n s e i l s  r e l a t i f s  
a u x  p r o b a b i l i t é s  e t  a u x  t e n d a n c e s  c o m p t e  t e n u  
d e s  i n c e r t i t u d e s  e n t o u r a n t  l e s  m a r c h é s ,  l e   
c l i m a t  e t  l ’é v o l u t i o n  t e c h n o l o g i q u e .  

Le s  é v a l u a t i o n s  d o i v e n t  d é t e r m i n e r  l a  
m e s u r e  d a n s  l a q u e l l e  l e s  i n t e r v e n t i o n s  o n t  é t é  
c o n ç u e s  p o u r  r é p o n d r e  a u  c h a n g e m e n t  e t   

à  l ’i m p r é v i s i b i l i t é .  Le s  i n t e r v e n t i o n s  d o i v e n t  
être prêtes à redéfinir des priorités pour sou -
t e n i r  l a  v u l g a r i s a t i o n  p o u r  q u ’e l l e  p u i s s e  a i d e r  
l e s  c l i e n t s  à  v i v r e  a v e c  l e  r i s q u e  e t  à  s a i s i r  l e s  
n o u v e l l e s  o p p o r t u n i t é s .  M a i s  l e  s o n t - e l l e s ?  Si  
u n  c a d r e  d e  r é s u l t a t s  e s t  p e r ç u  c o m m e  u n  
outil de réflexion critique, il peut constituer un 
o u t i l  p o u r  d é b a t t r e  d e s  c h a n g e m e n t s  n é c e s -
s a i r e s .  To u t e f o i s ,  s ’i l  e s t  p e r ç u  c o m m e  é t a n t  
« g r a v é  s u r  d u  m a r b r e »  a l o r s  c e u x  q u i  m e t t e n t  
e n  œ u v r e  l ’i n t e r v e n t i o n  p e u v e n t  c r a i n d r e  d ’a t -
t i r e r  l ’a t t e n t i o n  l a  n é c e s s i t é  d e  r e v o i r  l e s  p r i o r i -
t é s .  P a r  c o n s é q u e n t ,  l e  s u i v i  e t  l ’é v a l u a  t i o n  
p e u v e n t  p e r m e t t r e  d e  s ’a s s u r e r  q u e  l e s  c a d r e s  
d e  r é s u l t a t s  s o n t  u t i l i s é s  p o u r  f a c i l i t e r  l ’a p p r e n -
t i s s a g e  s u r  l a  m a n i è r e  d e  s ’a d a p t e r  à  l ’é v o l u -
t i o n  d u  c o n t e x t e  e t  r e n f o r c e r  l e s  c a p a  c i t é s  
p o u r  r é p o n d r e  d e  f a ç o n  a p p r o p r i é e .

Le s  p r i s e s  d e  c o n s c i e n c e  q u a n t  à  l ’i n c e r t i -
t u d e ,  l ’i m p r é v i s i b i l i t é  e t  l ’i n s t a b i l i t é  d a n s  l a  v u l -
g a r i s a t i o n  s o n t  e n  p h a s e  a v e c  l e s  n o u v e l l e s  
m é t h o d e s  c o n c e p t u e l l e s  d e  l ’é v a l u a t i o n .  P a r  l e  
p a s s é ,  o n  s u p p o s a i t  q u e  l ’é v a l u a t i o n  c o n s i s t a i t  
p r i n c i p a l e m e n t  à  d é t e r m i n e r  l a  m e s u r e  d a n s  
l a q u e l l e  l e s  p l a n s  a v a i e n t  é t é  s u i v i s .  Ce l a  c o m -
p r e n a i t  p a r f o i s  d e s  é l é m e n t s  « f o r m a t e u r s » ,  c e  
q u i  i m p l i q u a i t  d e s  p r o p o s i t i o n s  d e  c h a n g e m e n t  
d e s  p l a n s  à  l ’a v e n i r .  Un e  a p p r o c h e  a l t e r n a t i v e  
d é n o m m é e  « é v a l u a t i o n  é v o l u t i v e » 4 2  v a  p l u s  
l o i n .  Le s  é v a l u a t i o n s  é v o l u t i v e s  s o n t   
p r i n c i p a l e m e n t  d e s t i n é e s  à  f o u r n i r  d e s  d o n -
nées ainsi qu’une base pour la réflexion cri-
tique afin de pouvoir adapter au mieux les ini-
t i a t i v e s  à  u n  e n v i r o n n e m e n t  e n  m u t a t i o n  
r a p i d e .  Ce l a  i m p l i q u e  l ’u t i l i s a t i o n  d u  p r o c e s s u s  
d ’é v a l u a t i o n  p o u r  a p p r é c i e r  d e  f a ç o n  c r i t i q u e  
l e s  p l a n s  e t  l e s  m o d è l e s  q u a n t  à  l a  m e s u r e  
d a n s  l a q u e l l e  i l s  r é p o n d e n t  a u x  n o u v e a u x  
b e s o i n s  e t  a u x  n o u v e l l e s  o p p o r t u n i t é s .  Ai n s i ,  
c e s  m é t h o d e s  p e r ç o i v e n t  l ’é v a l u a t i o n  c o m m e  
u n  é l é m e n t  p e r m a n e n t  d e s  p r o c e s s u s  d ’a p -
p r e n t i s s a g e  e n  c o u r s  e t  u n  m o y e n  d ’o b l i g e r  l e s  
p r o t a g o n i s t e s  à  r e n d r e  c o m p t e  a u  s u j e t  d e  
l e u r  a d a p t a t i o n   
à  l e u r  e n v i r o n n e m e n t  e n  m u t a t i o n ,  m ê m e  s i  
cela signifie abandonner les plans et les  
m o d è l e s .

L’é v a l u a t i o n  d e s  i n i t i a t i v e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  
a x é e s  s u r  l a  d e m a n d e  c o m p r e n d  d a n s  u n e  
c e t t e  m e s u r e  c e t t e  « é v a l u a t i o n  é v o l u t i v e »  
é t a n t  d o n n é  q u e  l e s  e x i g e n c e s  d e s  a g r i c u l -
teurs sont difficiles à prédire et un débouché 
c o m m e r c i a l / e f f o n d r e m e n t  d u  m a r c h é ,  u n e  
sécheresse ou un conflit peuvent générer des 
d e m a n d e s  d ’o u t i l s ,  d e  p r i o r i t é s  e t  d ’i n s t i t u t i o n s  
d i f f é r e n t e s .

Un  i m p o r t a n t  p o i n t  d e  d é p a r t  d e  l ’é v a l u a t i o n  
de la flexibilité, de la rigueur et de la viabilité 
d ’u n e  i n t e r v e n t i o n  e n  m a t i è r e  d e  v u l g a r i s a t i o n  
d a n s  u n  m o n d e  i n s t a b l e  c o n s i s t e  à  e x a m i n e r  
d ’u n  œ i l  c r i t i q u e  l e s  r i s q u e s  e t  l e s  h y p o t h è s e s  
d a n s  l e s  c a d r e s  d e  r é s u l t a t s  e t  d ’a u t r e s  d o c u -
m e n t s  d u  p r o g r a m m e  p o u r  v o i r  s i  l ’i n t e r v e n -

Le s  i n t e r v e n t i o n s  d o i v e n t  
être prêtes à re définir 
d e s  p r i o r i t é s  p o u r  
s o u t e n i r  l a  v u l g a r i s a t i o n  
p o u r  q u ’e l l e  p u i s s e  a i d e r  
l e s  c l i e n t s  d e  v i v r e  a v e c
l e  r i s q u e  e t  à  s a i s i r  l e s  
n o u v e l l e s  o p p o r t u n i t é s .  
M a i s  l e  s o n t - e l l e s ?  Si  u n  
c a d r e  d e  r é s u l t a t s  e s t  
p e r ç u  c o m m e  u n  o u t i l  d e  
réflexion critique, il peut 
c o n s t i t u e r  u n  o u t i l  p o u r  
d é b a t t r e  d e s  c h a n g e -  
m e n t s  n é c e s s a i r e s .
To u t e f o i s ,  s ’ i l  e s t  p e r ç u  
c o m m e  é t a n t  « g r a v é  s u r  
d u   m a r b r e »  a l o r s
c e u x   q u i  m e t t e n t  e n  
œ u v r e  l ’ i n t e r v e n t i o n  
p e u v e n t  c r a i n d r e  d ’a t t i r e r  
l ’a t t e n t i o n  s u r  l a  n é c e s s i t é  
d e  r e v o i r  l e s  p r i o r i t é s .
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t i o n  s u p p o s e  u n  n i v e a u  é l e v é  i r r é a l i s t e  d e  l a  
s t a b i l i t é  d e s  m a r c h é s ,  d u  c l i m a t  e t c . ;  o u  s i  e l l e  
i n c l u t  d e s  m é c a n i s m e s  p r o a c t i f s  p o u r  r é p o n d r e  
à  l ’i n s t a b i l i t é .

LES QUESTIONS
D’ ÉVALU ATION 

POUR APPRÉCIER 
LA CAPACITÉ 
A REPONDRE 

DANS UN M ONDE 
INSTAB LE

P o u r  r é v é l e r  s i  l e s  p l a n s  d ’ i n t e r v e n t i o n  e t  l e s  p r o c e s s u s  d e  m i s e  e n  œ u v r e  p r e n n e n t  e n  c o m p t e  
l ’ i n s t a b i l i t é ,  o n  p e u t  s e  p o s e r  l e s  q u e s t i o n s  s u i v a n t e s :

•  Q u e l  e s t  l e  n i v e a u  d ’a d a p t a b i l i t é  d e s  s e r v i c e s  f a c e  à  l a  f r é q u e n c e  m a n i f e s t e  d e s  p e r t u r b a t i o n s  l i é e s  
a u x  p h é n o m è n e s  c l i m a t i q u e s  e x t r ê m e s ,  a u x  p r e s s i o n s  p o l i t i q u e s  o u  a u x  n o u v e l l e s  e x i g e n c e s  d u  
m a r c h é ?

•  Le s  s e r v i c e s  s o n t - i l s  l i é s  a u x  s y s t è m e s  p o u r  l a  c o l l e c t e  e t  l a d i f f u s i o n  d e s  i n f o r m a t i o n s  s u r  l e  
c h a n g e m e n t  c l i m a t i q u e ?

•  Le s  t e c h n i q u e s  e t  m é t h o d e s  s o n t - e l l e s  e n  p l a c e  p o u r  e n v o y e r  e t  d i f f u s e r  l e s  p r é v i s i o n s  s a i s o n -
n i è r e s  e t  l e s  i n f o r m a t i o n s  s u r  l e s  f u t u r e s  t e n d a n c e s  c l i m a t i q u e s ?

•  Le s  t e c h n i q u e s  e t  m é t h o d e s  s o n t - e l l e s  e n  p l a c e  p o u r  é l a b o r e r  d e s  s c é n a r i o s  e t  f o u r n i r  d e s  o u t i l s  
d e  d é c i s i o n s  a u x  p r o d u c t e u r s  e t  à  l e u r s  o r g a n i s a t i o n s  r e l a t i f s  a u x  o p t i o n s  p e r t i n e n t e s  p o u r  a b o r d e r  
l ’ i n s t a b i l i t é  d u  m a r c h é ?

•  Le s  s e r v i c e s  s o n t - i l s  l i é s  a u x  s y s t è m e s  d e  c o l l e c t e  e t  d e  d i f f u s i o n  d e s  i n f o r m a t i o n s  s u r  l ’é v o l u t i o n  
d e s  m a r c h é s ,  d e s  p r i x  e t  d e  p r o j e c t i o n  e t  d e  d i f f u s i o n  d e s  f u t u r e s ?

•  La  f o r m a t i o n  e t  l e s  i n f o r m a t i o n s  f o u r n i e s  a u x  a g r i c u l t e u r s  e t  à  l e u r s  o r g a n i s a t i o n s  a u g m e n -
t e n t - e l l e s  l e u r  c a p a c i t é  à  i n t e r p r é t e r  l e  m a r c h é  e t  à  s ’a d a p t e r  e n  c o n s é q u e n c e ?

•  Le s  p r i o r i t é s  l i é e s  à  l a  f o r m a t i o n  e t  a u x  c o n s e i l s  s o n t - e l l e s  r é é v a l u é e s  c o n t i n u e l l e m e n t  p o u r  f o u r n i r  
une variété de choix afin de s’adapter aux changements en vigueur et anticipés?

NOTES P OUR LE CH AP ITRE 3
3 9  w w w . r e s e a r c h i n t o u s e . c o m
4 0  h t t p : / / s i t e s . t u f t s . e d u / f e i n s t e i n / 2 0 0 8 / p a r t i c i p a t o r y - i m -
p a c t - a s s e s s m e n t
4 1  http://www.cdainc.com/cdawww/project_profile.
p h p ? p i d = LISTEN8 p n a m e = Li s t e n i n g P r o j e c t
4 2  P a t t o n ,  M . Q . ;  2 0 1 1 ;  De v e l o p m e n t a l  Ev a l u a t i o n ;  Ap p l y i n g  
Co m p l e x i t y  Co n c e p t s  t o  En h a n c e  In n o v a t i o n  a n d  Us e .  
Ne w  Y o r k ,  NY :  Th e  Gu i l f o r d  P r e s s .



|     2 9GUIDE D’EVALUATION DE LA VULGARISATION AGRICOLE EVALUER UNE M EILLEURE ADAP TATION

ÉVALUER UNE M EILLEURE ADAPTATION
DES INTERVENTIONS DE VULGARISATION

L’é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  d o i t  a p p r é c i e r  
d e  f a ç o n  p r a g m a t i q u e  l a  m a n i è r e  d o n t  l e s  
m o d è l e s ,  l e s  b u t s  e t  l e s  o b j e c t i f s  d e  l ’i n t e r v e n -
t i o n  s ’a d a p t e n t  a u x  p r a t i q u e s  q u o t i d i e n n e s  d e s  
o r g a n i s a t i o n s  e t  d u  p e r s o n n e l  d e  v u l g a r i s a t i o n  
p a r  r a p p o r t  à  l e u r s  c l i e n t s  c i b l e s ,  l e u r  e n g a g e -
m e n t  a v e c  l e s  m a r c h é s  a i n s i  q u e  l e u r s  s o u r c e s  
potentielles de viabilité financière. La princi-
p a l e  c o n c l u s i o n  d e  p r e s q u e  t o u t e s  l e s  é v a l u a -
t i o n s  d e  v u l g a r i s a t i o n  e s t  q u ’ i l  n ’e x i s t e  p a s  d e  
m é t h o d e s  o u  d e  s y s t è m e s  p a r f a i t s .  Le s  é v a  
l u a t i o n s  d o i v e n t  p e r m e t t r e  a u x  p a r t i e s  p r e -
n a n t e s  d e  c o m p r e n d r e  c e  q u i  s e r a i t  l e  m i e u x  
a d a p t é  d a n s  u n  c o n t e x t e  d o n n é .  Ce l a  p e u t  
a i d e r  à  a p p r e n d r e  c o m m e n t  a d a p t e r  p l u s  f a c i -
l e m e n t  l e  s y s t è m e  o u ,  p o u r  u n e  t r a n s p a r e n c e  
r e p o s a n t  s u r  u n e  é v a l u a t i o n  r é a l i s t e ,  c e  q u e  
l ’i n t e r v e n t i o n  a u r a i t  d û  e t  a u r a i t  p u  o b t e n i r  
c o m p t e  t e n u  d e  l a  s i t u a t i o n  q u i  p r é v a u t .

Lo r s  d e  l ’é v a l u a t i o n  d u  n i v e a u  d ’a d a p t a t i o n ,  
i l  c o n v i e n t  d e  r a p p e l e r  q u e  c e r t a i n s  p r e s t a -
t a i r e s  d e  s e r v i c e s  q u i  s o n t  s o u t e n u s  p o u r r a i e n t  
n e  p a s  d u  t o u t  « s ’a d a p t e r »  p o u r  c e  q u i  e s t  
d ’a t t e i n d r e  l ’o b j e c t i f  d e  l ’i n t e r v e n t i o n .  Ce r t a i n s  
p r o j e t s  d e  v u l g a r i s a t i o n  r e p o s e n t  s u r  d e s   
h y p o t h è s e s  i m p l i c i t e s  o u  e x p l i c i t e s  s e l o n  l e s -
q u e l l e s  l e s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  s o u t e n u s  

p a r  l ’i n t e r v e n t i o n ,  o n t  l a  v o l o n t é ,  l e s  i n c i t a t i o n s  
et la capacité à relever de nouveaux défis 
g r â c e  à  u n e  a s s i s t a n c e  l i m i t é e .  Un e  é v a l u a t i o n  
d o i t  a n a l y s e r  d e  f a ç o n  c r i t i q u e  s i  t e l  e s t  l e  c a s ,  
c a r  c e r t a i n s  o r g a n i s m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  s o n t  
m o r i b o n d s  e t  d ’a u t r e s  o n t  d e s  r ô l e s  d é t e r m i -
n é s  q u i  s o n t  p e u  s u s c e p t i b l e s  d e  c h a n g e r  e n  
r a i s o n  d ’u n  « p r o j e t » .  Ce l a  p e u t  i m p l i q u e r  u n  
e x a m e n  d e s  é l é m e n t s  s u i v a n t s :

• La  m i s s i o n  f o n d a m e n t a l e  d e  l ’o r g a n i s a t i o n :  
s i  l ’i n t e r v e n t i o n  v i s e  à  a i d e r  l e  m a r c h é  o u  à  
d o n n e r  d e s  c o n s e i l s  s u r  l a  g e s t i o n  d e s  r e s -
s o u r c e s  n a t u r e l l e s ,  l ’o r g a n i s m e  e s t - i l  a u t o -
r i s é  à  a s s u m e r  d e  t e l s  r ô l e s  o u  a - t - i l  u n  m a n -
d a t  s t r i c t  d e  t r a n s f e r t  d e s  t e c h n o l o g i e s ?

• Le s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s  d e  l ’o r g a n i s a t i o n :  
l e  n i v e a u  d e  c o m p é t e n c e  d e s  c o n s e i l l e r s  c o r -
r e s p o n d - i l  a u x  t â c h e s  q u ’ i l s  s o n t  s u p p o s é s  
e x é c u t e r  e t ,  c e  n ’e s t  p a s  l e  c a s ,  e x i s t e - t - i l  u n  
système réaliste et durable proposé afin de 
combler ce déficit de compétences?

• La  c u l t u r e  o r g a n i s a t i o n n e l l e :  s i  l ’i n t e r v e n t i o n  
v i s e  à  e n c o u r a g e r  l e s  a g r i c u l t e u r s  à  p a r t i c i -
p e r  a u  p r o c e s s u s  d ’a p p r e n t i s s a g e  d e  l e u r s  
p r o p r e s  g r o u p e s ,  c e l a  e s t - i l  « a d a p t é »  à  
l ’i d é e  a c t u e l l e  d u  r ô l e  d e s  c o n s e i l l e r s  –  p e u t -

Ce r t a i n s  p r o j e t s  d e  v u l g a -
r i s a t i o n  r e p o s e n t   s u r  d e s  
h y p o t h è s e s  i m p l i c i t e s  o u  
e x p l i c i t e s  s e l o n  l e s q u e l l e s  
l e s  p r e s t a t a i r e s  d e  
s e r v i c e s  s o u t e n u s  p a r  
l ’ i n t e r  v e n t i o n ,  o n t  l a  
v o l o n t é ,  l e s  i n c i t a t i o n s  e t  
l a  c a p a c i t é  à  r e l e v e r  d e  
nouveaux défis grâce à 
u n e  a s s i s t a n c e  l i m i t é e  
Un e  é v a l u a t i o n  d o i t  
a n a l y s e r  d e  f a ç o n   
c r i t i q u e  s i  t e l  e s t  l e  c a s .
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ê t r e  d e s  « e x p e r t s »  –  e t  s i  c e  n ’e s t  p a s  l e  c a s ,  
e x i s t e - t - i l  d e s  m e s u r e s  r é a l i s t e s  e t  d u r a b l e s  
p r é v u e s  p o u r  c h a n g e r  l e s  f a c t e u r s  c u l t u r e l s  
p r o f o n d é m e n t  a n c r é s ?

La solution la mieux adaptée pour les 
d i f f é r e n t s  c l i e n t s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n
Di f f é r e n t s  t y p e s  d e  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  
p e u v e n t  s e r v i r  d i v e r s  c l i e n t s  d e  m a n i è r e  p l u s  
o u  m o i n s  c o n v e n a b l e .  Un e  é v a l u a t i o n  d o i t   
a p p r é c i e r  c e l a  d e  m a n i è r e  o b j e c t i v e  e t  r i g o u -
r e u s e  e t  é v i t e r  l e s  n o t i o n s  p r é c o n ç u e s .  De s  
e x e m p l e s  d e  c e s  n o t i o n s  s o n t  l a  c o n v i c t i o n  q u e  
les pauvres peuvent uniquement bénéficier de 
s e r v i c e s  g r a t u i t s  o u  q u e  l e s  f e m m e s  s o n t  
p r e s q u e  t o u j o u r s  d e  p e t i t e s  e x p l o i t a n t e s  a g r i -
c o l e s  e t  n ’o n t  p a s  b e s o i n  d e  s e r v i c e s  d e  c o n s e i l  
a x é s  s u r  l e  m a r c h é .  B e a u c o u p  d e  g e n s  p o u r -
r a i e n t  c r o i r e  q u e  l e s  p r i n c i p a u x  c l i e n t s  d e s  s e r -
v i c e s  s o n t  t o u j o u r s  d e s  a g r i c u l t e u r s  i n d i v i d u e l s  
lorsqu’il serait, peut être, plus efficace de sou -
t e n i r  d e s  o r g a n i s a t i o n s  p a y s a n n e s ,  d e s  f o u r -
n i s s e u r s  d ’i n t r a n t s  e t  a u t r e s  a c t e u r s  q u i  
p e u v e n t  f o u r n i r  a u x  a g r i c u l t e u r s  l e s  c o n n a i s -
s a n c e s  e t  l e s  c o n s e i l s  d o n t  i l s  o n t  b e s o i n .  Il  e s t  
i m p o r t a n t  q u e  l e s  é v a l u a t i o n s  r e m e t t e n t  e n  
c a u s e  c e s  h y p o t h è s e s  q u i  p r é v a l e n t  e t  c o n t r i -
b u e n t  à  a p p r o f o n d i r  l e s  c o n n a i s s a n c e s  d e  c e u x  
q u i  o n t  a c c è s  à  d i f f é r e n t s  s e r v i c e s  e t  l e s  r a i -
sons sous jacentes à cela, afin qu’ils puissent 
c l a i r e m e n t  c i b l e r  l e s  s e r v i c e s .

Le s  é v a l u a t i o n s  d o i v e n t  p a r t i c u l i è r e m e n t  
vérifier si, comment et pourquoi les orga -
n i s m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  –  e t  e n  f a i t  l e s  v u l g a r i -
s a t e u r s  –  s e r v e n t  r é e l l e m e n t  l e s  g r o u p e s -
c i b l e s  c h o i s i s .  Le s  g r o u p e s  c i b l e s  p e u v e n t  ê t r e  
v e n t i l é s  s e l o n  l e  s e x e ,  l a  r i c h e s s e ,  l ’o r i e n t a t i o n  
d u  m a r c h é  e t  l a  f o r m a t i o n  s c o l a i r e .  Il s  p e u v e n t  
i n c l u r e  s o i t  l e s  a g r i c u l t e u r s  o u  l ’o r i e n t a t i o n  d e s  
o r g a n i s a t i o n s  d o n t  i l s  d é p e n d e n t .  En  l ’a b s e n c e  
d ’u n e  c o n c e p t i o n  c o n s c i e n t e  d u  c i b l a g e ,  l e  
p e r s o n n e l  d e  v u l g a r i s a t i o n  p r é f é r e r a  n a t u r e l l e -
m e n t  s e r v i r  l e s  c l i e n t s  a v e c  l e s q u e l s  i l  c o m m u -
n i q u e f a c i l e m e n t  e t ,  p a r  c o n s é q u e n t ,  o b t i e n t  
l e s  m e i l l e u r s  r é s u l t a t s  p o s s i b l e s .  Ce s  c l i e n t s  
s o n t  s u s c e p t i b l e s  d ’ê t r e  l e s  e n t r e p r e n e u r s  l e s  
p l u s  p r o g r e s s i s t e s  q u i  s o n t  n o r m a l e m e n t  d e  
s e x e  m a s c u l i n ,  r i c h e s ,  o n t  u n  b o n  a c c è s  a u x  
m a r c h é s ,  s o n t  p l u s  c o m p é t e n t s  o u  p l u s  i n s -
t r u i t s .  Le s  é v a l u a t i o n s  p e u v e n t  a c q u é r i r  u n e  
v u e  d ’e n s e m b e  d e  t e l l e s  t e n d a n c e s  e n  p a s s a n t  
e n  r e v u e  l e s  t r a v a u x  d e  r e c h e r c h e  s u r  l a  
m a n i è r e  d o n t  c e r t a i n s  g r o u p e s  s o n t  i n c l u s  o u  
e x c l u s  d e s  t r a j e c t o i r e s  d e  d é v e l o p p e - m e n t  
d a n s  u n e  r é g i o n  g é o g r a p h i q u e ,  u n e  c u l t u r e  o u  
u n  s y s t è m e  p o l i t i q u e  d o n n é s .

La  m e i l l e u r e  a d a p t a t i o n  p o u r  l e  c l i e n t  d o i t  
ê t r e  l i é e  a u x  o b j e c t i f s  d e  l ’i n t e r v e n t i o n .  Si  
l ’o r i e n t a t i o n  d e s  m a r c h é s  o u  l ’a u g m e n t a t i o n  
d e  l a  p r o d u c t i o n  a l i m e n t a i r e  d u  p a y s  e s t  l ’o b -
j e c t i f  p r i n c i p a l é ,  e t  q u e  l a  r é d u c t i o n  d e  l a  p a u -
v r e t é  n ’e s t  p a s  u n e  p r i o r i t é  m a j e u r e ,  c e r t a i n e s  
m e s u r e s  d e  p a r t i  p r i s  é l i t i s t e s  p e u v e n t  ê t r e  

a c c e p t a b l e s  o u  m ê m e  s o u h a i t a b l e s .  Si  l ’a c c e n t  
e s t  m i s  s u r  l a  s é c u r i t é  a l i m e n t a i r e  d e s  
m é n a g e s ,  c e s  p a r t i s  p r i s  d e v r a i e n t  ê t r e  u n  
p r i n c i p a l  s u j e t  d e  p r é o c c u p a t i o n  d a n s  l ’é v a l u a -
t i o n .  

Ge n r e
Il  e s t  i m p o r t a n t  q u e  l e s  é v a l u a t e u r s  r e c o n -  
n a i s s e n t  q u e  l e s  i n é g a l i t é s  e n t r e  h o m m e s  e t  
f e m m e s  d a n s  l e  s e c t e u r  a g r i c o l e  t r o u v e n t  l e u r  
o r i g i n e  d a n s  l e s  i n é g a l i t é s  e n t r e  l e s  s e x e s  d a n s  
l ’e n s e m b l e  d e  l a  s o c i é t é .  Se l o n  l e  c o n t e x t e ,  i l  
p e u t  s ’a g i r  d e s  r e l a t i o n s  e n t r e  l e s  h o m m e s  e t  
l e s  f e m m e s  –  a u  n i v e a u  d u  m é n a g e  –  n  c e  q u i  
c o n c e r n e  l e s  d r o i t s  à  l a  t e r r e  e t  à  l a  p r o p r i é t é ,  
l ’a c c è s  a u x  i n t r a n t s  a g r i c o l e s ,  a u  c r é d i t  e t  a u x  
services financiers ainsi qu’aux services d’aide 
a u x  e n t r e p r i s e s .  P o u r  q u e  l e s  i n t e r v e n t i o n s  d e  
vulgarisation soient efficaces en termes d’ac-
c r o i s s e m e n t  d e  l ’é g a l i t é  e n t r e  l e s  s e x e s  d a n s  l a  
p r e s t a t i o n  d e s  s e r v i c e s ,  i l  f a u t  d o n c  a b s o l u -
m e n t  q u e  c e  f a c t e u r  s o i t  e x p l i c i t e m e n t  i n t é g r é  
d a n s  l a  c o n c e p t i o n  ( c a d r e  d e  r é s u l t a t s )  d e  l ’i n -
t e r v e n t i o n  e t  q u e  l e s  c i b l e s  e t  i n d i c a t e u r s  s p é -
cifiques de l’égalité entre les sexes soient défi -
n i s  e t  c o n t r ô l é s .  Ce l a  n ’é t a n t  q u e  r a r e m e n t  l e  
c a s ,  l e s  é v a l u a t e u r s  o n t  g é n é r a l e m e n t  
d’énormes difficultés à évaluer les progrès 
r é a l i s é s  p a r  l ’i n t e r v e n t i o n  d e  v u l g a r i s a t i o n  
d a n s  c e  d o m a i n e .  Le s  e x p é r i e n c e s  m o n t r e n t  
c l a i r e - m e n t 4 3  q u e  s i  t e l  n ’e s t  p a s  l e  c a s ,  t o u t  
p r o g r è s  e n  t e r m e s  d ’é g a l i t é  d e s  s e x e s  e s t  s u s -
ceptible d’être insuffisant. Une récente évalua -
t i o n  d e s  é c o l e s  p r a t i q u e s  d ’a g r i c u l t u r e  a u  B a n -
g l a d e s h  e n  a  f o u r n i  u n e  b o n n e  i l l u s t r a t i o n .  
L’é g a l i t é  e n t r e  l e s  s e x e s  n ’o c c u p a i t  p a s  u n e  
p l a c e  p r é p o n d é r a n t e  d a n s  l a  c o n c e p t i o n  d u  
p r o j e t  e t  a u c u n e  c i b l e  p r é c i s e  n ’y  é t a i t  l i é e ,  l e s  
q u e s t i o n s  r e l a t i v e s  a u  s e x e  e t  s o c i o c u l t u r e l l e s  
s o n t  d e v e n u e s  d e s  s u p p l é m e n t s  n é g l i g e a b l e s  
a u  p r o g r a m m e .  Il  é t a i t  d o n c  i m p o s s i b l e  d ’a s s u -
r e r  u n  s u i v i  d e s  r é s u l t a t s  p r i n c i p a u x  d a n s  c e  
d o m a i n e 4 4 .

Pour être efficace, l’intervention doit 
c o m - p a r e r  d e  m a n i è r e  e x p l i c i t e  e t  d i r e c t e  l e s  
f a c t e u r s  r e l a t i f s  à  l ’é g a l i t é  e n t r e  l e s  s e x e s .  
L’é v a l u a t i o n  d ’u n  s y s t è m e  d e  v u l g a r i s a t i o n  o u  
d e  l a  c a p a c i t é  d ’u n e  o r g a n i s a t i o n  à  a t t e i n d r e  
l e s  h o m m e s  c o m m e  l e s  f e m m e s  d o i t  t e n i r  
c o m p t e  d u  c o n t e x t e  p a r t i c u l i e r  e t  e x a m i n e r  l e s  
p r a t i q u e s  d e s  p r o t a g o n i s t e s  p o u r  c e  q u i  e s t  d e  
j o u e r  u n  r ô l e  p r o a c t i f  p o u r  s u r m o n t e r  l e s  p r i n -
c i p a l e s  c o n t r a i n t e s  à  l ’é g a l i t é  e n t r e  l e s  s e x e s .  
Ce l a  p o u r r a i t  i m p l i q u e r  d e s  q u e s t i o n s  t e l l e s  
q u e  c e l l e s  d é c r i t e s  d a n s  l ’e n c a d r é  c i - d e s s o u s .

La  v e n t i l a t i o n  d e s  d o n n é e s  s u r  l a  m a n i è r e  
d o n t  l e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  a t t e i g n e n t  e t  
a f f e c t e n t  l e s  h o m m e s  e t  l e s  f e m m e s  p o s e  s o u -
v e n t  p r o b l è m e  é t a n t  d o n n é  q u e  l e s  s e r v i c e s  
s o n t  s o u v e n t  o r i e n t é s  v e r s  l e s  m é n a g e s  p l u t ô t  
q u e  v e r s  d e s  i n d i v i d u s .  P o u r  c e t t e  r a i s o n ,  i l  e s t  
difficile pour une évaluation et même pour la 
p l u p a r t  d e s  s y s t è m e s  d e  s u i v i  d ’é v a l u e r  l a  

Le s  é v a l u a t i o n s  d o i v e n t  
p r ê t e r  u n e  a t t e n t i o n  

particulière afin de  
vérifier si, comment et 

p o u r q u o i  l e s  o r g a n i s m e s  
d e  v u l g a r i s a t i o n  –  e t  e n  
f a i t  l e s  v u l g a r i s a t e u r s  –  
s e r v e n t  r é e l l e m e n t  l e s  
g r o u p e s - c i b l e s  c h o i s i s .

L’é v a l u a t i o n  d ’u n  s y s t è m e  
d e  v u l g a r i s a t i o n  o u  d e  l a  

c a p a c i t é  d ’u n e  o r g a n i -
s a t i o n  à  a t t e i n d r e  
s i m u l t a n é m e n t  l e s  

h o m m e s  e t  l e s  f e m m e s  
d o i t  o b s e r v e r  l e  c o n t e x t e  

spécifique et examiner 
l e s  p r a t i q u e s  d e s  p r o t a g o  

n i s t e s  e n  t e r m e s  d e  
p r o a c t i v i t é  q u a n t  a u  

d é p a s s e m e n t  d e s  
o b s t a c l e s  c l é s  l i é s  à  

l ’é g a l i t é  e n t r e  l e s  s e x e s .
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m a n i è r e  d o n t  l e s  h o m m e s  e t  l e s  f e m m e s  a u  
sein des ménages bénéficient de la vulgarisa -
t i o n .  P a r f o i s ,  l e s  i n i t i a t i v e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  
relèvent ce défi en ventilant leurs objectifs de 
p a r i t é  e n  f o n c t i o n  d e s  m é n a g e s  d i r i g é s  p a r  d e s  
h o m m e s  e t  c e u x  d i r i g é s  p a r  d e s  f e m m e s .  B i e n  
q u e  c e l a  p u i s s e  f o u r n i r  d e s  i n f o r m a t i o n s  u t i l e s ,  
i l  n e  f a u t  é v i - d e m m e n t  p a s  c r o i r e  q u e  l e s  
s e u l e s  f e m m e s  q u i  o n t  a c c è s  a u x  s e r v i c e s  s o n t  
c e l l e s  q u i  d i r i g e n t  u n  m é n a g e .  Il  e s t  t o u t  a u s s i  
i m p o r t a n t  d ’é v a l u e r  l a  m a n i è r e  d o n t  l e s  s e r -
vices de vulgarisation influencent les rapports 
a u  s e i n  d e s  m é n a g e s  e t  l e  c h o i x  d e s  f e m m e s  
m a r i é e s  e n  p a r t i c u l i e r .  Da n s  l e s  c o m m u n a u t é s  
o ù  l e s  m a r i a g e s  p o l y g a m e s  s o n t  c h o s e  c o u -
r a n t e ,  l a  d i s t i n c t i o n  e n t r e  l e s  m é n a g e s  d i r i g é s  
p a r  d e s  h o m m e s  e t  c e u x  d i r i g é s  p a r  d e s  
f e m m e s  d e v i e n t  e x t r ê m e m e n t  c o m p l e x e  e t  p a r  
c o n s é q u e n t ,  f a u s s e  f a c i l e m e n t  l e s  d o n n é e s  
r e c u e i l l i e s .

Si  l e  b u t  e s t  d ’o f f r i r  l e s  s e r v i c e s  a u x  f e m m e s ,  
i l  e s t  e s s e n t i e l  d ’a n a l y s e r  l a  m e s u r e  d a n s  
l a q u e l l e  l e  p e r s o n n e l  f é m i n i n  e s t  i m p l i q u é  d a n s  
l a  p r e s t a t i o n  d e s  s e r v i c e s .  Ce l a  e s t  p a r t i c u l i è -
r e m e n t  i m p o r t a n t  d a n s  l e s  s i t u a t i o n s  o ù  d e s  
o b s t a c l e s  c u l t u r e l s  e m p ê c h e n t  l e s  f e m m e s  d e  
s e  d é p l a c e r  e t  d e  c o m m u n i q u e r  a v e c  l e s  
h o m m e s  e n  d e h o r s  d e  c h e z  e l l e s  e t / o u  d e s  
s i t u -  a t i o n s  o ù  l e s  f e m m e s  s o n t  c u l t u r e l l e m e n t  
p a r t i c u l i è r e m e n t  s u b o r d o n n é e s  a u x  h o m m e s .  
En  p a r e i l  c a s ,  i l  e s t  e n  o u t r e  e s s e n t i e l  q u e  
l ’é v a l u a t i o n  p r e n n e  c e l a  e n  c o m p t e  d a n s  l e s  
p r a t i q u e s  d ’é v a l u a t i o n  e t  s ’a s s u r e  q u e  l ’é q u i p e  
d ’é v a l u a t i o n  c o m p r e n n e  é g a l e m e n t  d e s  
f e m m e s  q u i  p u i s s e n t  c o m m u n i q u e r  a v e c  l e s  
c l i e n t e s .  Au t r e m e n t ,  l e s  p o i n t s  d e  v u e  d e s  
f e m m e s  e t  l e s  e f f e t s  s u r  l e s  f e m m e s  n e  s e r o n t  
p a s  e x p r i m é s .

 
Richesse
Il  e x i s t e  g é n é r a l e m e n t  d e s  i d é e s  p r é c o n ç u e s  
q u a n t  a u  g e n r e  d e  p r o t a g o n i s t e s ,  d e  m é t h o d e s  
et de structures qui sont efficaces pour 
a t t e i n d r e  l e s  d i f f é r e n t s  g r o u p e s  s o c i o - é c o n o -
m i q u e s  d e  c l i e n t s .  La  q u e s t i o n  d e  s a v o i r  l e q u e l  
des groupes socioéconomiques bénéficie des 
s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  e s t  l i é e  a u  c o n t e n u  
r é e l  d e  c e s  s e r v i c e s ,  a i n s i  q u ’a u x  p r o c é d u r e s ,  
a u x  m o t i v a t i o n s  e t  à  l ’é t a t  d ’e s p r i t  d e s  p r e s t a -
t a i r e s  d e s  s e r v i c e s .  P a r  a i l l e u r s ,  c e l a  e s t  é t r o i -
t e m e n t  l i é  à  l a  t a i l l e  d e  l ’e x p l o i t a t i o n  é t a n t  
d o n n é  q u e  p l u s i e u r s  s e r v i c e s  n e  s o n t  p e r t i -
n e n t s  q u e  p o u r  d e s  e x p l o i t a t i o n s  a g r i c o l e s  q u i  
s o n t  a s s e z  g r a n d e s  p o u r  e n t r e p r e n d r e  l e s  a c t i -
v i t é s  d ’i n n o v a t i o n  p r o p o s é e s .  M ê m e  l e s  s e r -
v i c e s  v i s a n t  à  a p p u y e r  l e s  o r g a n i s a t i o n s  p a y -
s a n n e s  p e u v e n t  a v o i r  u n  p r é j u g é  i n h é r e n t  s i  
c e s  o r g a n i s a t i o n s  n ’a c c u e i l l e n t  p a s  l e s   
a g r i c u l t e u r s  p a u v r e s  e t  l e s  a g r i c u l t e u r s  d e   
s u b s i s t a n c e .

La richesse revêt une signification différente 
e n  f o n c t i o n  d u  c o n t e x t e .  Da n s  l e s  c o m m u n a u -
t é s  r u r a l e s ,  l e s  f a c t e u r s  s u s c e p t i b l e s  d ’ê t r e  l i é s  

à  l ’a c c è s  à  l a  v u l g a r i s a t i o n  s o n t  g é n é r a l e m e n t  
l e s  s u i v a n t s :  ( a )  l a  p r o p r i é t é  d e s  b i e n s  d e  p r o -
d u c t i o n  t e l s  q u e  l a  t e r r e  e t  l e  b é t a i l ;  ( b )  l e  
r e v e n u  ( a g r i c o l e  e t  l e s  r e v e n u s  n o n  l i é s  à  l ’e x -
p l o i t a t i o n  a g r i c o l e ) ;  ( c )  l ’o r i e n t a t i o n  d u  m a r c h é  
e t  l ’a c c è s  a u x  m a r c h é s ;  ( d )  l e  n i v e a u  d ’é d u c a -
t i o n .  Ce s  f a c t e u r s  s o n t  i m p o r t a n t s  c a r  i l s  e n c a -
d r e n t  f o r t e m e n t  l e s  p o s s i b i l i t é s  d e  p a r t i c i p e r  à  
d e s  a c t i v i t é s  a g r i c o l e s  a i n s i  q u e  l e s  d e m a n d e s  
d e  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n .  Da n s  c e r t a i n s  
c a s ,  l e s  p r o t a g o n i s t e s  p l u s  f o r t u n é s  a b a n -
d o n n e n t  l ’a g r i c u l t u r e  p o u r  d e s  a c t i v i t é s  p l u s  
r e n t a b l e s  e t ,  p a r  c o n s é q u e n t ,  p o u r r a i e n t  s ’i n -
t é r e s s e r  m o i n s  à  l a  v u l g a r i s a t i o n  o u  a v o i r  
a c c è s  a u x  i n f o r m a t i o n s  d o n t  i l s  o n t  b e s o i n  s u r  
l ’In t e r n e t .  Il  c o n v i e n t  d o n c  d ’e x a m i n e r  d e  p r è s  
ce que ces facteurs signifient réellement dans 
c h a q u e  s i t u a t i o n .  Il  f a u d r a  p e u t - ê t r e  p o u s s e r  
c e t t e  v e n t i l a t i o n  u n  p e u  p l u s  l o i n  e n  e x a m i n a n t  
d ’a u t r e s  i n d i c a t e u r s  d e  r i c h e s s e  p o t e n t i e l l e -
m e n t  i m p o r t a n t s .  P a r f o i s  u n e  e n q u ê t e  d e  r é f é -
r e n c e  p e r m e t  d ’e x p o s e r  c e  f a i t .  Il  e x i s t e  d e  
n o m b r e u x  o u t i l s  p o u r  r é a l i s e r  u n e  é v a l u a t i o n  
p a r t i c i p a t i v e  d e  l a  r i c h e s s e  p a r m i  u n  é c h a n t i l -
l o n  e  c l i e n t s  o u  d e  c o m m u n a u t é s  d e  c l i e n t s 4 5 .

Le  p e r s o n n e l  f é m i n i n  d e  

v u l g a r i s a t i o n  e s t  e s s e n t i e l   

p o u r  q u e  l a  v u l g a r i s a t i o n   

a i t  u n e  i n c i d e n c e  d i r e c t e   

s u r  l e s  f e m m e s  v i v a n t  d a n s   

l e s  e n d r o i t s  o ù  i l  e x i s t e

u n e  n e t t e  s é g r é g a t i o n   

e n t r e  h o m m e s  e t  f e m m e s .
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VENTILATION DES DONNÉES SELON LE SEX E,  LA RICH ESSE  
ET L’ ORIENTATION/ L’ ACCÈ S AUX  M ARCH ÉS 

 

Ge n r e

Richesse

Or i e n t a t i o n
du marché

Questions éventuelles liées à l’évaluation

•  Le s  h o m m e s  e t  l e s  f e m m e s  p a r t i c i p e n t - i l s  t o u s  l e s  
d e u x  / o n t  a c c è s  a u x  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n ?

•  L’é v a l u a t i o n  r é p o n d - e l l e  e t / o u  a b o r d e - t - e l l e  l e s  
c o n t r a i n t e s  p r i n c i p a l e s  d e s  a c t i v i t é s  a g r i c o l e s  d e s  
f e m m e s ?

•  Co m m e n t  l a  v u l g a r i s a t i o n  a b o r d e - t - e l l e  l e s  
r e s t r i c t i o n s  c u l t u r e l l e s  e t  l e s  q u e s t i o n s  d e  c h a r g e  
d e  t r a v a i l  p o u r  q u e  l e s  f e m m e s  p a r t i c i p e n t  e t  a i e n t  
a c c è s  a u x  s e r v i c e s ?

•  Le s  m e s s a g e s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  r é p o n d e n t - i l s  a u x  
b e s o i n s  a g r i c o l e s  s t r a t é g i q u e s  d e s  a g r i c u l t e u r s  e t  
d e s  a g r i c u l t r i c e s ?

•  Existe t il un nombre suffisant de femmes agents de 
v u l g a r i s a t i o n  a y a n t  l e s  c o m p é t e n c e s  n é c e s s a i r e s  
p o u r  s e r v i r  l e s  c l i e n t e s ?

•  Q u i  p a r m i  l e s  g r o u p e s  c i b l e s  e n  t e r m e s  d e  r i c h e s s e  
e x i g e / u t i l i s e / e t  a  a c c è s  a u x  s e r v i c e s ?

•  Lo r s q u e  l ’o b j e c t i f  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  e s t  d e  c i b l e r  
l e s  p a u v r e s  e t  l e s  g r o u p e s  v u l n é r a b l e s ,  e x i s t e - t - i l  
d e s  p r o c é d u r e s  e t  d e s  m e s u r e s  i n c i t a t i v e s  p o u r  
q u e  l e s  v u l g a r i s a t e u r s  p r e n n e n t  e n  c o m p t e  l e s  
b e s o i n s  e t  l e s  p o i n t s  d e  v u e  d e s  c l i e n t s  p a u v r e s ?

•  Le s  t e c h n o l o g i e s  p r o m u e s  s o n t - e l l e s  a p p r o p r i é e s  
e t  a c c e s s i b l e s  a u x  a g r i c u l t e u r s  c i b l é s ,  p a r  e x e m p l e ,  
l e s  p a u v r e s  e t  l e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  o n t - i l s  
u n  r ô l e  à  j o u e r r  p o u r  g a r a n t i r  u n  c h o i x  a p p r o p r i é  
d e  t e c h n o l o g i e s ?

•  La  v u l g a r i s a t i o n  p r e n d - e l l e  e n  c o m p t e  l e  n i v e a u  d e  
r i s q u e s  q u e  l e s  p a u v r e s  p r o d u c t e u r s  s o n t  e n  
m e s u r e  d e  g é r e r  –  e t / o u  a b o r d e - t - e l l e  l ’a t t é n u a t i o n  
d e  c e s  r i s q u e s ?

•  La  v u l g a r i s a t i o n  p r e n d - e l l e  e n  c o m p t e  l e s  o p t i o n s  
d e  m a r c h é  a c c e s s i b l e s  a u x  p r o d u c t e u r s  p a u v r e s ?

•  Q u e l l e  e s t  l a  p a r t  d e s  p r o d u i t s  d u  c l i e n t  q u i  e s t  
c o m m e r c i a l i s é e  e t  e x i s t e - t - i l  u n  l i e n  e n t r e  c e  
f a c t e u r  e t  l e s  b e s o i n s  d e  v u l g a r i s a t i o n ?

•  Co m m e n t  l e  c o n t e n u  d e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  
r é p o n d - t - i l  a u x  p o s s i b i l i t é s  o f f e r t e s  a u x  c l i e n t s  s u r  
l e  m a r c h é ?

•  Ex i s t e - t - i l  d e s  s e r v i c e s  p o u r  f a c i l i t e r  l ’a c c è s  d e s  
c l i e n t s  a u x  m a r c h é s ?

•  Q u e l l e  e s t  l ’ i m p o r t a n c e  d e s  r e l a t i o n s  c o m m e r c i a l e s  
d e s  c l i e n t s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n ?  Re ç o i v e n t - i l s  d e s  
c o n s e i l s  p a r  l e  b i a i s  d e s  c i r c u i t s  c o m m e r c i a u x ?

In d i c a t e u r s  é v e n t u e l s

•  Le  n o m b r e  d ’ h o m m e s  e t  d e  f e m m e s  p a r t i c i p a n t  
à / a y a n t  a c c è s  à / u t i l i s a n t  l e s  s e r v i c e s  d e  
v u l g a r i s a t i o n .

•  Si  l e s  c o n t r a i n t e s  p r i n c i p a l e s  p o u r  l e s  f e m m e s  
t e l l e s  q u e ,  p a r  e x e m p l e ,  l a  p r o p r i é t é  f o n c i è r e  
s o n t  r e c o n n u e s  e t  a b o r d é e s  d a n s  l ’ i n t e r v e n t i o n .

•  L’a n a l y s e  d e s  s é r i e s  c h r o n o l o g i q u e s  d e  l a  c h a r g e  
de travail sexospécifique avant et après 
l ’ i n t e r v e n t i o n .

•  Le s  a c t i v i t é s  d e  v u l g a r i s a t i o n  v i s a n t  à  a b o r d e r  
d ’é v e n t u e l l e s  r e s t r i c t i o n s  à  l a  p a r t i c i p a t i o n  d e s  
f e m m e s .

•  Le s  a g r i c u l t r i c e s  q u i  r é v è l e n t  d e s  c h a n g e m e n t s  
d a n s  l e u r  c a p a c i t é  à  p a r t i c i p e r .

•  Le  n o m b r e  d e  f e m m e s  a g e n t s  d e  v u l g a r i s a t i o n   
à  d i f f é r e n t s  n i v e a u x  d e  l ’ i n t e r v e n t i o n .

•  Le  n o m b r e  d ’a g r i c u l t e u r s  p a r t i c i p a n t s  i s s u s  d e  
g r o u p e s  s o c i o é c o n o m i q u e s .

•  Le s  m e s u r e s  i n c i t a t i v e s  o f f e r t e s  a u  p e r s o n n e l  d e  
v u l g a r i s a t i o n  p o u r  l u i  p e r m e t t r e   d ’a t t e i n d r e  l e s  
g r o u p e s  c i b l e s ,  p a r  e x e m p l e ,  l e s  p r o d u c t e u r s  
p a u v r e s .

•  L’a d o p t i o n  e t  l ’a d a p t a t i o n  d e s  t e c h n o l o g i e s  
p r o m u e s  p a r  d e s  g r o u p e s  s o c i o é c o n o m i q u e s  
d i f f é r e n t s .

•  Le s  c o û t s  d ’u t i l i s a t i o n  d e  d i f f é r e n t e s  t e c h n o -
l o g i e s .

•  La comparaison des risques financiers/de 
p r o d u c t i o n /  e t  d e  m a r c h é  d e  d i f f é r e n t s  c h o i x  d e  
p r o d u c t i o n  p a r  r a p p o r t  a u  r e v e n u  d u  m é n a g e .

 

•  La  p a r t  d e s  p r o d u i t s  c o m m e r c i a l i s é s  d e s  c l i e n t s .
•  La  c o m p a r a i s o n  d e s  d o n n é e s  s e c o n d a i r e s  s u r   

l e s  e x i g e n c e s  d u  m a r c h é  a v e c  l e s p r i o r i t é s  d e  l a  
v u l g a r i s a t i o n .

•  L’e x i s t e n c e  d e s  s e r v i c e s  p o u r  f a c i l i t e r  l ’a c c è s  a u x  
m a r c h é s ,  p a r  e x . ,  l e s  i n f o r m a t i o n s  s u r  l e  m a r c h é .

•  Le  t y p e  d e  r e l a t i o n s  c o m m e r c i a l e s  e s  e t  l e s  
s o u r c e s  d e  c o n s e i l s .

•  La  s a t i s f a c t i o n  d u  c l i e n t  à  l ’é g a r d  d e  l a  p r e s t a -
t i o n  d e s  s e r v i c e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  a c c é d e r  a u  
m a r c h é .
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Orientation du marché 
P r e s q u e  t o u s  l e s  a g r i c u l t e u r s  s o n t  l i é s  p l u s  o u  
m o i n s  à  u n e  f o r m e  d e  m a r c h é ,  t o u t e f o i s  l a  
m e s u r e  d a n s  l a q u e l l e  i l s  p r e n n e n t  p i e d  s u r  l e s  
m a r c h é s  v a r i e  c o n s i d é r a b l e m e n t .  L’a c c è s  a u x  
m a r c h é s  s ’e s t  a v é r é  ê t r e  u n  f a c t e u r  d é t e r m i -
n a n t  d ’u n e  v u l g a r i s a t i o n  r é u s s i e ,  é t a n t  d o n n é  
q u e  l a  d e m a n d e  d e  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  
a u g m e n t e  g é n é r a l e m e n t  p a r  r a p p o r t  a u  n i v e a u  
d e  l ’o r i e n t a t i o n  d u  m a r c h é .  La  d e m a n d e  d e  
s e r v i c e s  p a r  l e s  a g r i c u l t e u r s  e s t  p l u s  é l e v é e  
l o r s q u ’ i l s  e x p l o r e n t  d e  n o u v e a u x  m a r c h é s  c a r  
i l s  r e c o n n a i s s e n t  e n t r e r  e n  t e r r a i n  i n c o n n u  e n  
t e r m e s ,  p a r  e x e m p l e  d e  n o r m e s ,  e t  o n t  p e u t -
ê t r e  a u s s i  b e s o i n  d ’i n s t a u r e r  u n e  c o l l a b o r a t i o n  
a v e c  d ’a u t r e s  a g r i c u l t e u r s  e t  p r o t a g o n i s t e s  d e  
l a  c h a î n e  d e  v a l e u r  e n  v u e  d ’a c c é d e r  à  c e s  
m a r c h é s .  D’a u t r e s  f a c t e u r s  l i é s  a u x  m a r c h é s ,  
t e l s  q u e  l e s  i n f r a s t r u c t u r e s ,  p e u v e n t  p e r m e t t r e  
d e  d é t e r m i n e r  l e s  c h a c e s  d e  s u c c è s  d ’u n e  
i n t e r v e n t i o n  d e  v u l g a r i s a t i o n .

Il  e s t  i m p o r t a n t  q u e  l e s  é v a l u a t i o n s  r e c o n -  
n a i s s e n t  q u e  l a  v u l g a r i s a t i o n  n e  p e u t  p a s  c r é e r  
d e s  m a r c h é s .  Né a n m o i n s  l e s  s e r v i c e s  d e  v u l -
garisation peuvent avoir une influence sur le 
« c i r c u i t »  p o u r  a i d e r  l e s  m a r c h é s  à  f o n c t i o n n e r  
de manière plus efficace et à être plus favo -
r a b l e  a u x  p a u v r e s .  La  v u l g a r i s a t i o n  p e u t  ê t r e  
u n  o u t i l  i m p o r t a n t  p o u r  p a l l i e r  l e s  « d y s f o n c -
t i o n n e m e n t  d u  m a r c h é »  l i é s  à  u n  a c c è s  « a s y -
m é t r i q u e »  ( i n é g a l )  a u x  i n f o r m a t i o n s  s u r  l e s  
p r i x ,  l e s  p o s s i b i l i t é s  d e  m a r c h é  e t  l e s  r i s q u e s .  
D’a u t r e  p a r t ,  l e  b o n  f o n c t i o n n e m e n t  d e s  m a r -
c h é s  e s t  é g a l e m e n t  i m p o r t a n t  p o u r  p e r m e t t r e  
à  l a  v u l g a r i s a t i o n  d ’o b t e n i r  d e  b o n s  r é s u l t a t s .  Il  
e x i s t e  p l u s i e u r s  e x e m p l e s  d ’é v a l u a t i o n  q u i  o n t  
p e r m i s  d e  d é c o u v r i e r  q u e  l e s  t e c h n o l o g i e s  
p r o m u e s  p a r  l a  v u l g a r i s a t i o n  n ’a v a i e n t  p a s  é t é  
a d o p t é e s  c a r  i l  n ’y  a v a i t  p a s  d e  m a r c h é  p o u r  
l e s  p r o d u i t s  d e s  a g r i c u l t e u r s .  Le  p a r a d o x e  d e  
« l ’œ u f  e t  d e  l a  p o u l e »  d a n s  l e  c a d r e  d e  l a  r e l a -
t i o n  e n t r e  l e s  m a r c h é s  e t  l e s  b e s o i n s  d e  l a  v u l -
g a r i s a t i o n  d o i t  ê t r e  d i s s é q u é  d a n s  u n e  é v a l u a -
tion afin de comprendre le fonctionnement du 
s y s t è m e  d ’é v a l u a t i o n .  

Le s  é v a l u a t i o n s  p o u r r a i e n t  p e u t - ê t r e  e n v i s a -
g e r  d ’e x a m i n e r  l a  m e s u r e  d a n s  l a q u e l l e  l ’i n t e r -
v e n t i o n  a  é t u d i é  l e s  m o y e n s  d ’a d a p t e r  l e s  s e r -
v i c e s  a u x  e x p l o i t a n t s  a g r i c o l e s  e n  p u i s s a n c e .  
Ce r t a i n s  p e t i t s  a g r i c u l t e u r s  p r o d u i s e n t  a v a n t  
t o u t  p o u r  l e u r  p r o p r e  c o n s o m m a t i o n  e t  p u i s  
v e n d e n t  u n e  p e t i t e  q u a n t i t é  d e  f r u i t s  e t  
l é g u m e s ;  i l s  v e n d e n t  s o i t  l ’e x c é d e n t  o u  u n e  
certaine quantité de produits afin de couvrir 
l e s  b e s o i n s  d e  l i q u i d i t é s  i m m é d i a t s .  Ce s  a g r i -
c u l t e u r s  n ’o n t  p a s  b e a u c o u p  d ’i n c i t a t i o n s  à  
d e m a n d e r  d e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  à  
m o i n s  q u ’ i l s  n ’a i e n t  l ’a m b i t i o n  d e  c r é e r  u n e  
e n t r e p r i s e  a g r i c o l e  e t  c r o i e n t  q u e  l ’a c c è s  à  l a  
v u l g a r i s a t i o n  p e u t  l e s  a i d e r  à  t r o u v e r  d e  n o u -
v e a u x  d é b o u c h é s  c o m m e r c i a u x .  

La  p r o d u c t i o n  à  g r a n d e  é c h e l l e  e s t  s o u v e n t  
p e r ç u e  c o m m e  é t a n t  u n e  c o n d i t i o n  p r é a l a b l e  à  

l ’o r i e n t a t i o n  d u  m a r c h é  e t  d o n c  a u x  e x i g e n c e s  
d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  a x é e  s u r  l e  m a r c h é .  Il  s ’a g i t  
l à  d ’u n e  a u t r e  h y p o t h è s e  q u i  e x i g e  u n e  a n a l y s e  
c r i t i q u e .  De  n o m b r e u s e s  p e t i t e s  e x p l o i t a t i o n s  
agricoles profitent de divers types de débou -
c h é s  c o m m e r c i a u x  e t  e l l e s  c o m p e n s e n t  l e u r  
h a n d i c a p  d e  t a i l l e  e n  c r é a n t  d e s  a s s o c i a t i o n s  
p o u r  r e n f o r c e r  l e u r  c o m p é t i t i v i t é  s u r  l e  m a r -
c h é .  P a r  c o n s é q u e n t ,  i l  c o n v i e n t  d ’e x a m i n e r  l a  
p r o p o r t i o n  d e  p r o d u i t s  c o m m e r c i a l i s é s  p a r  
r a p p o r t  à  l a  p r o d u c t i o n  t o t a l e  d u  m é n a g e .  Il  
p e u t  a l o r s  s ’a v é r e r  i m p o r t a n t  d ’e x a m i n e r  s i  l e s  
a g r i c u l t e u r s  o n t  d e s  a c c o r d s  c o n t r a c t u e l s  o u ,  
e n  t a n t  q u e  p r o d u c t e u r s  i n d é p e n d a n t s ,  a v e c  
l e s  a c h e t e u r s  d e  p r o d u i t s  a g r i c o l e s ,  s ’i l s  c o m -
m e r -  c i a l i s e n t  l e u r s  p r o d u i t s  à  t r a v e s  d e s  a s s o -
c i a - t i o n s  d e  p r o d u c t e u r s  o u  s ’i l s  v e n d e n t  
d i r e c t e - m e n t  s u r  u n  m a r c h é  l o c a l  o u  à  d e s  
c o m m e r ç a n t s  l o c a u x .  Il  e x i s t e  s o u v e n t  d e s  
services de vulgarisation cachés, mais effi -
c a c e s ,  q u i  s o n t  « i n t é g r é s »  d a n s  c e s  a c c o r d s  
l o r s q u e  l e  p r o m o t e u r  d ’u n  a c c o r d  c o n t r a c t u e l  
d o n n e  d e s  c o n s e i l s  a u x  a g r i c u l t e u r s  s u r  c e  q u ’ i l  
faut cultiver et comment cultiver afin de res-
p e c t e r  l e s  m o d a l i t é s  d e  l e u r s  c o n t r a t s .

Il  p e u t  é g a l e m e n t  s ’a v é r e r  u t i l e  d e  s e  p e n -
c h e r  s u r  l ’a c c è s  d e s  c l i e n t s  a u x  m a r c h é s  
l o c a u x ,  r é g i o n a u x  e t  i n t e r n a t i o n a u x  e t  d ’e x a -
m i n e r  s i  l a  v u l g a r i s a t i o n  e s t  e n  m e s u r e  d e  
r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s  p a r t i c u l i e r s  d e  c e  g e n r e  
d e  m a r c h é s ,  p a r  e x e m p l e ,  e n  a c c o m p a g n a n t  
d a n s  l e s  d é m a r c h e s  p o u r  l ’o b t e n t i o n  d e  l a  c e r -
tification, le contrôle de qualité et les conseils 
j u r i d i q u e s  e n  m a t i è r e  d e  c o n t r a t s .

 
M e i l l e u r e  a d a p t a t i o n  p a r  r a p p o r t  a u x
options méthodologiques 4 6

L’é v a l u a t i o n  d o i t  s e  c o n c e n t r e r  s u r  l ’e x a m e n  d e  
la pertinence, de l’efficacité des méthodes 
d ’ i n t e r v e n t i o n  p a r  r a p p o r t  a u x  c o n t e x t e s  q u i  
p r é v a l e n t  e t  p o u r  d i f f é r e n t s  o b j e c t i f s  e t  
g r o u p e s  c i b l e s .

La  v u l g a r i s a t i o n  a u r a  u n  e f f e t  

l i m i t é  l o r s q u e  d ’a u t r e s  f a c t e u r s  

e n t r a v e n t  l ’a c c è s  d e s  

a g r i c u l t e u r s  a u x  m a r c h é s .



3 4     |     GUIDE D’EVALUATION DE LA VULGARISATION AGRICOLEEVALUER UNE M EILLEURE ADAP TATION

Il  e x i s t e  d e  n o m b r e u s e s  m é t h o d e s  d e  v u l g a -
r i s a t i o n .  Ce r t a i n e s  s o n t  a d a p t é e s  à  l a  v u l g a r i -
s a t i o n  à  l ’i n t e n t i o n  d e  p e t i t s  g r o u p e s  d ’a g r i c u l -
t e u r s ;  d ’a u t r e s  s o n t  a d a p t é e s  a u x  c o n s e i l s  
f o u r n i s  a u x  a g r i c u l t e u r s  i n d i v i d u e l s  o u  a u x  
m é n a g e s  a g r i c o l e s .  D’a u t r e s  m é t h o d e s ,  t e l s  

q u e  l e s  m é d i a s  d e  m a s s e  e t  l e s  t e c h n o l o g i e s  
d e  l ’i n f o r m a t i o n ,  s o n t  a d a p t é e s  a u x  m e s s a g e s  
d e  v u l g a r i s a t i o n ,  à  d i f f u s i o n  p e u  o n é r e u s e  à  u n  
n o m b r e  i m p o r t a n t  d ’a g r i c u l t e u r s  à  l a  f o i s .  Le s  
m é t h o d o l o g i e s  c o n v i e n n e n t  à  c e r t a i n s  o b j e c -  
t i f s  m a i s  m o i n s  à  d ’a u t r e s .  Ce p e n d a n t ,  a u c u n e  

ÉVALUER
LES OPTIONS

M ÉTH ODO-
LOGIQUES

Vo i c i  q u e l q u e s  e x e m p l e s  d e  m é t h o d o l o g i e s  c o m m u n e s  e t  d e s  e x e m p l e s  i l l u s t r a n t  l a  m a n i è r e  d o n t  e l l e s   
p o u r r a i e n t  ê t r e  é v a l u é e s :

Le s  s e r v i c e s  d e s t i n é s  a u x  p r o d u c t e u r s  i n d i v i d u e l s
P l u s i e u r s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  t r a d i t i o n n e l l e  s e  c o n c e n t r e n t  s u r  l e s  c o n t a c t s  p e r s o n n e l s  e n t r e  l e s  c o n s e i l -
l e r s  e t  l e u r s  c l i e n t s .  Il  e n  v a  g é n é r a l e m e n t  a i n s i  é g a l e m e n t  l o r s q u ’i l  s ’a g i t  d e  f o u r n i r  d e s  c o n s e i l s  e n  a f f a i r e s  e t  
e n  g e s t i o n  d e s  e x p l o i t a t i o n s  q u i  d o i v e n t  ê t r e  a d a p t é s  à  c h a q u e  c l i e n t .  Lo r s  d e  c e s  c o n t a c t s  d e s  q u e s t i o n s  
s e n s i b l e s  q u i  n e  p e u v e n t  p a s  f a i r e  l ’o b j e t  d e  d i s c u s s i o n s  p u b l i q u e s  p o u r r a i e n t  ê t r e  a b o r d é e s .  Au  n o m b r e  d e s  
méthodes utilisées figurent i des visites individuelles sur le terrain et des communications téléphoniques. Les 
s e r v i c e s  q u i  r e p o s e n t  s u r  l ’i n f o r m a t i q u e  o u  l a  t é l é p h o n i e  m o b i l e  c o n n a i s s e n t  é g a l e m e n t  u n e  e x p a n s i o n  r a p i d e  
p o u r  f o u r n i r  d e s  i n f o r m a t i o n s  s u r  l e  m a r c h é  o u  l e  c l i m a t .  Le s  s e r v i c e s  d e s t i n é s  a u x  p r o d u c t e u r s  i n d i v i d u e l s  
p e u v e n t  ê t r e  é v a l u é s ,  p a r  e x e m p l e ,  g r â c e  à  d e s  q u e s t i o n n a i r e s  o u  d e s  e n t r e v u e s  a v e c  d e s  m é n a g e s ,  s é l e c t i o n -
n é s  d e  f a ç o n  a l é a t o i r e ,  s u r  l e u r  s a t i s f a c t i o n  à  l ’é g a r d  d e s  s e r v i c e s  f o u r n i s  e t  l e s  a v a n t a g e s  t i r é s .

Les méthodes utilisées pour les petits groupes
Le s  é c o l e s  p r a t i q u e s  d ’a g r i c u l t u r e  i m p l i q u e n t ,  t o u t  a u  l o n g  d e  l a  s a i s o n ,  u n e  f o r m a t i o n  p r a t i q u e  e n  p r o d u c t i o n  
a g r i c o l e  e t  a n i m a l e   a i n s i  q u e  d ’a u t r e s  s u j e t s  d ’i n t é r ê t  p o u r  l e s  p a r t i c i p a n t s  r é p a r t i s  e n  g r o u p e s  d e  2 0  à  2 5  
agriculteurs encadrés par un facilitateur qualifié 4 7 .  Le s  c e r c l e s  d ’é t u d e s  a g r i c o l e s  d a n s  l e  c a d r e  d e  l a  v u l g a r i s a -
t i o n  c o n s t i t u e n t  u n e  m é t h o d e  d e  v u l g a r i s a t i o n  e n t r e  a g r i c u l t e u r s  q u i  e s t  s o u v e n t  a s s o c i é e  à  d e s  c o u r s  d ’a l p h a -
b é t i s a t i o n .  À  c e t  e f f e t ,  u n  g r o u p e  d ’a g r i c u l t e u r s  é t u d i e  d e s  b r o c h u r e s  s u r  d i v e r s  s u j e t s  e n  r a p p o r t  a v e c  l ’a g r i -
c u l t u r e  d e  l e u r  c h o i x  e t  c o l l a b o r e n t  à  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d u  c o n t e n u .  Un  c e r c l e  d ’é t u d e  e s t  u n  p e t i t  g r o u p e  d e  5  
à  1 5  p e r s o n n e s  q u i  s e  r é u n i s s e n t  r é g u l i è r e m e n t  p o u r  m e t t r e  e n  œ u v r e  l e u r  p l a n  d ’é t u d e .  Le s  c e r c l e s  d ’é t u d e s  
v i s e n t  à  r e n f o r c e r  l e s  c a p a c i t é s  e t  l e s  c o m p é t e n c e s  a u  m o y e n  d ’é c h a n g e s  i n t e r a c t i f s  d ’i n f o r m a t i o n s  s c i e n t i -
fiques et de savoirs autochtones au sein du groupe d’étude et au cours de visites sur le terrain4 8 .  D’a u t r e s  t y p e s  
d ’a p p r o c h e s  p a r t i c i p a t i v e s  à  l a  v u l g a r i s a t i o n  o n t  é t é  é l a b o r é s  e t  s o n t  m i s  e n  œ u v r e  e n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  d e s  
g r o u p e s  d ’a g r i c u l t e u r s  e t  i n c l u e n t  d e s  é v a l u a t i o n s  p a r t i c i p a t i v e s  d e s  b e s o i n s  e n  c e  q u i  c o n c e r n e  l e  c o n t e n u  d e  
l a  v u l g a r i s a t i o n .  Il  s ’a g i t  n o t a m m e n t  d e  l ’a g r i c u l t u r e  c o m m e  u n e  a c t i v i t é  c o m m e r c i a l e  –  l e  c e r c l e  d e  f a c i l i t a t i o n  
é l a b o r é  e n  Z a m b i e  p o u r  l e  d é v e l o p p e m e n t  d e s  c o m p é t e n c e s  e n t r e p r e n e u r i a l e s  d e s  a g r i c u l t e u r s ,  n o t a m m e n t  l a  
f a c i l i t a t i o n  d e s  p l a n s  d ’a c t i o n  e n  v u e  d ’u n e  c o m m e r c i a l i s a t i o n  d a n s  l e s  g r o u p e s  d ’i n t é r ê t ,  s u i v i e  p a r  l a  v u l g a r i -
s a t i o n  i n d i v i d u e l l e  a u  n i v e a u  d e s  m é n a g e s .
Le s  m é t h o d e s  d e s  p e t i t s  g r o u p e s  p e u v e n t  ê t r e  é v a l u é e s ,  p a r  e x e m p l e ,  a u  m o y e n  d ’e n t r e v u e s  m e n é e s  a u p r è s  
d e  g r o u p e s  c i b l e s  o u  d e  g r o u p e s  f a i s a n t  l e u r  a u t o é v a l u a t i o n  e n  u t i l i s a n t  l e  s u i v i  p a r t i c i p a t i f  e t  d e s  o u t i l s  d ’é v a -
l u a t i o n 4 9 .  

Les méthodes utilisées pour les groupes importants et les médias de masse
Le s  m é t h o d e s  u t i l i s é e s  p o u r  l e s  g r o u p e s  i m p o r t a n t s  c o m p r e n n e n t  d e s  c h a m p s  d e  d é m o n s t r a t i o n ,  d e s  e x p o s i -
t i o n s  a g r i c o l e s  e t  d e s  j o u r n é e s  p o r t e s  o u v e r t e s .  Le s  m é d i a s  d e  m a s s e ,  t e l s  q u e  l e s  p r o g r a m m e s  t é l é v i s é s  e t  
r a d i o p h o n i q u e s ,  l ’i n t e r n e t  e t  l e s  s e r v i c e s  m o b i l e s  s o n t  i m p o r t a n t s  p o u r  d e  n o m b r e u x  a g r i c u l t e u r s  e t  p e u v e n t  
c o n s t i t u e r  u n  m o y e n  r e l a t i v e m e n t  p e u  c o û t e u x  d ’a t t e i n d r e  u n  n o m b r e  i m p o r t a n t  d e  p r o d u c t u r s .  Ac t u e l l e m e n t ,  
c e r t a i n e s  d e  c e s  m é t h o d e s ,  s u r t o u t  l e s  s e r v i c e s  l i é s  a u x  TIC,  c o n n a i s s e n t  u n e  e x p a n s i o n  r a p i d e .  Le s  Ce n t r e s  
d ’i n f o r m a t i o n  a g r i c o l e  p e u v e n t  f o u r n i r  c e s  s e r v i c e s  a u x  p e t i t s  e x p l o i t a n t s  a g r i c o l e s  m ê m e  d a n s  l e s  z o n e s  
r u r a l e s  r e c u l é e s .  El l e s  r e p r é s e n t e n t  d e s  p e r s p e c t i v e s  p r o m e t t e u s e s  p o u r  l a  c o n t r i b u t i o n  à  l ’a u t o n o m i s a t i o n  d e s  
g r a n d s  g r o u p e s  d ’a g r i c u l t e u r s  c a r  e l l e s  p e r m e t t e n t  a u x  e x p l o i t a n t s  a g r i c o l e s  e t  a u x  a u t r e s  p r o t a g o n i s t e s  d e s  
c h a î n e s  d e  v a l e u r  a g r i c o l e s  d e  c o m m u n i q u e r  e t  d ’é c h a n g e r  l i b r e m e n t  d e s  i n f o r m a t i o n s .  Co m p t e  t e n u  d e  c e t t e  
p o s s i b i l i t é  e t  e n  r a i s o n  d u  f a i t  q u e  c e s  m é t h o d e s  s o n t  n o u v e l l e s  e t  p a s  e n c o r e  r e c o n n u e s ,  i l  e s t  p a r t i c u l i è r e m e n t  
i m p o r t a n t  q u e  l e s  é v a l u a t i o n s  e x p l o r e n t  c e t t e  p o s s i b i l i t é  e t  l a  m a n i è r e  d o n t  c e s  m é t h o d e s  s o n t  i n t é g r é e s  a u x  
m é t h o d e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  p l u s  t r a d i t i o n n e l l e s ,  p a r  e x e m p l e  s i  l ’o n  t r o u v e  d e s  s y n e r g i e s  e n t r e  c e s  m é t h o d e s  e t  
d’autres services de consultation adaptés à des groupes cibles spécifiques.
Le s  m é t h o d e s  u t i l i s é e s  p o u r  g r a n d s  g r o u p e s  e t  l e s  m é d i a s  d e  m a s s e  p e u v e n t  ê t r e  é v a l u é e s  p a r  d e s  e n q u ê t e s  
s o u s  f o r m e  d e  q u e t i o n n a i r e  d e s t i n é s  à  d e s  é c h a n t i l l o n s  r e l a t i v e m e n t  i m p o r t a n t s  d e  p a r t i c i p a n t s .  Il  e s t  e n  g é n é -
ral important de prêter une attention minutieuse à la ventilation dans ces enquêtes afin d’évaluer différents 
n i v e a u x  d ’a c c è s  a u x  d i v e r s  m é d i a s  e t  l a  c a p a c i t é / l a  v o l o n t é  d e  d i f f é r e n t e s  c a t é g o r i e s  d ’a g r i c u l t e u r s  d e  p a r t i c i -
p e r  à  d e  g r a n d s  é v è n e m e n t s

Le s  m é t h o d e s  d e s   

p e t i t s  g r o u p e s  p e u v e n t   

ê t r e  é v a l u é e s  à  t r a v e r s   

d e s  d i s c u s s i o n s  d e  g r o u p e
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m é t h o d e  n ’e s t  u n e  « u n e  s o l u t i o n  m i r a c l e »  
p o u r  l ’e n s e m b l e  d e s  a g r i c u l t e u r s  q u e l  q u e  s o i t  
l e  c o n t e x t e .  

Si  u n  s e r v i c e  d e  v u l g a r i s a t i o n  e s t  c e n s é  
a t t e i n d r e  u n e  g a m m e  d ’o b j e c t i f s  e t  ê t r e  u t i l i s é  
p a r  d i v e r s  g r o u p e s  c i b l e s ,  i l  e s t  i m p o r t a n t  q u e  
l e s  é v a l u a t i o n s  e x a m i n e n t  s i  d ’a u t r e s  m é t h o -
d o l o g i e s  s e r a i e n t  m i e u x  a d a p t é e s  a u x  d i f f é -
r e n t s  b u t s  e t  o b j e c t i f s  d u  s e r v i c e .  Le s  p r o j e t s  
d e  v u l g a r i s a t i o n  o n t  t e n d a n c e  à  s e  f o c a l i s e r  
s u r  u n e  m é t h o d e  d e  v u l g a r i s a t i o n  d é t e r m i n é e  
p o u r  l a q u e l l e  l e  p e r s o n n e l  e s t  f o r m é .  Ce l a  p e u t  
restreindre la flexibilité du service à répondre 
efficacement aux différents besoins et défis.

Le s  é v a l u a t i o n s  d e v r a i e n t  é g a l e m e n t  e x a m i -
n e r  s i  l e  c h o i x  d e s  m é t h o d e s  c o r r e s p o n d  a u x  
r e s s o u r c e s  h u m a i n e s  a c t u e l l e s .  La  q u a l i t é  d e s  
s e r v i c e s  r e p o s e  s u r  l ’a d é q u a t i o n  e n t r e  l e s  m é  
t h o d e s  u t i l i s é e s  e t  l e s  c o m p é t e n c e s ,  l e s  c a p a -
c i t é s  e t  l e s  a t t i t u d e s  d u  p r e s t a t a i r e  d e  s e r -
v i c e s .  Le s  o r g a n i s a t i o n s  d e  v u l g a r i s a t i o n  s e  
p l a i g n e n t  r é g u l i è r e m e n t  d e  c e  q u e  d e  n o u -
v e l l e s  m é t h o d o l o g i e s  s o n t  i n t r o d u i t e s  s a n s  q u e  
l e  p e r s o n n e l  n e  s o i t  f o r m é  à  l e u r  m i s e  e n  
œ u v r e .  Ce r t a i n e s  m é t h o d o l o g i e s ,  s u r t o u t  
c e l l e s  q u i  n é c e s s i t e n t  d e  s o l i d e s  c o m p é t e n c e s  
e n  f a c i l i t a t i o n ,  p e u v e n t  c o n s t i t u e r  d ’e x c e l l e n t s  
o u t i l s  l o r s q u ’e l l e s  s o n t  m i s e s  e n  œ u v r e  c o m m e  
i l  s e  d o i t ,  m a i s  s o n t  t o t a l e m e n t  i n a p p r o p r i é e s  
l o r s q u e  l a  c a p a c i t é  à  l e s  m e t t r e  e n  œ u v r e  f a i t  
d é f a u t  o u  n e  p e u t  ê t r e  p r é s e r v é e  u n e  f o i s   
l ’i n t e r v e n t i o n  t e r m i n é e .  En  o u t r e ,  l a  f a c i l i t a t i o n  
e n  l ’a b s e n c e  d ’u n e  a t t i t u d e  d e  f a c i l i t a t i o n  p e u t  
a b o u t i r  à  u n e  m a n i p u l a t i o n  p l u t ô t  q u ’à  u n e  
p a r t i c i p a t i o n .  De  n o m b r e u x  m e m b r e s  d u  p e r -
s o n n e l  d e  v u l g a r i s a t i o n  s e  c o n s i d è r e n t  c o m m e  
d e s  « e x p e r t s »  e n  r a i s o n  d e  l e u r  f o r m a t i o n  e t  
d e  l ’e n s e m b l e  d u  s y s t è m e  d ’i n c i t a t i o n s .  L’é v a -
l u a t i o n  d o i t  e x a m i n e r  d e  f a ç o n  c r i t i q u e  s i  l ’i n -
t e r v e n t i o n  a d o p t e  d e s  a p p r o c h e s  v i a b l e s  s i  e l l e  
e n t e n d  c h a n g e r  c e s  a t t i t u d e s  p r o f o n d é m e n t  
a n c r é e s .  Le s  r é s u l t a t s  o b t e n u s  p o u r r a i e n t  
a m e n e r  à  s e  d e m a n d e r  s ’i l  e x i s t e  u n e  m é t h o d e  
q u i  p u i s s e  a p p o r t e r  l e s  c h a n g e m e n t s  c u l t u r e l s  
p r o f o n d s  d é c r i t s  d a n s  l e s  c a d r e s  d e  r é s u l t a t s .

De  m a n i è r e  g é n é r a l e ,  l e  c a r a c t è r e  a p p r o p r i é  
d e s  m é t h o d o l o g i e s  d e v r a i t  ê t r e  é v a l u é  e n  p r e -
n a n t  e n  c o m p t e  l e s  q u e s t i o n s  s u i v a n t e s :

• Le  s y s t è m e  d e  v u l g a r i s a t i o n / l ’o r g a n i s a t i o n  
p r o p o s e - t - i l / e l l e  u n e  v a r i é t é  d e  s e r v i c e s  e t  
u t i l i s e - t - i l / e l l e  u n e  g a m m e  d e  m é t h o d o l o g i e s  
q u i  c o r r e s p o n d e n t  a u x  s t r a t é g i e s  d u  g r o u p e  
d e  c l i e n t s ?

• Le s  m é t h o d o l o g i e s  a p p u i e n t - e l l e s  l e s  b u t s  e t  
o b j e c t i f s  d e s  r e s p o n s a b l e s  d u  s y s t è m e  d e  
v u l g a r i s a t i o n  ( h o m m e s  p o l i t i q u e s ,  o r g a n i s a -
t i o n s  p a y s a n n e s ,  o r g a n i s m e s  d ’a i d e ) ?

• Le  p e r s o n n e l  a - t - i l  l a  c a p a c i t é  d e  m a i t r i s e r  e t  
d e  p r é s e r v e r  l e s  m é t h o d o l o g i e s  u t i l i s é e s ?

M e i l l e u r e  a d a p t a t i o n  p a r  r a p p o r t   
à la viabilité financière
P o u r  t i r e r  d e s  c o n c l u s i o n s  q u a n t  à  l a  v i a b i l i t é ,  
l ’é v a l u a t i o n  d o i t  d é t e r m i n e r  l a  p e r t i n e n c e  d u  
m é c a n i s m e  p a r  l e q u e l  l e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i -
sation sont financés pendant, et surtout, après 
l ’ i n t e r v e n t i o n .  Il  s ’a g i t  n o t a m m e n t  d e s  m o d è l e s  
de financement et des moyens par lesquels 
ces modèles sont mis en pratique. Le finance -
ment est également très important pour l’effi -
c a c i t é  d e s  s e r v i c e s  p o u r  c e  q u i  e s t  d ’a t t e i n d r e  
e t  d e s t i m u l e r  l a  d e m a n d e  d e  d i f f é r e n t s  t y p e s  
d e  c l i e n t s .  Le  m é c a n i s m e  p e r m e t t r a  d e  d é t e r -
m i n e r  s ’i l  e x i s t e  u n e  l i b r e  c i r c u l a t i o n  d e s  f o n d s  
en fonction des besoins des clients/bénéfi -
ciaires. Il a en outre une influence particulière -
m e t  i m p o r t a n t e  s u r  l a  q u a l i t é  e t  l a  r a p i d i t é  d e s  
s e r v i c e s .  P a r  c o n s é q u e n t ,  l ’é v a l u a t i o n  d e  c e  
d o m a i n e  d o i t  a n a l y s e r  l ’e n s e m b l e  d e s  é l é -
ments constituant le mécanisme de finance -
m e n t ,  à  s a v o i r :

• Les protagonistes impliqués: l e s  d i f -
f é - r e n t s  s y s t è m e s  i m p l i q u e n t  d i f f é r e n t s  
e n - s e m b l e s  d e  p a r t i e s  p r e n a n t e s ,  n o t a m -
ment les sources de financement, les pres-
t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n ,  l e s  
clients et les bénéficiaires indirects, par ex. 
l e s  c o n s o m m a t e u r s .  Le  s y s t è m e  d ’i n n o v a -
t i o n  e s t  à  p l u s i e u r s  é g a r d s  s o u v e n t  a l i g n é  
s u r  l e   
système de financement car il permet de  
d é t e r m i n e r  q u i  p a i e r a  q u o i .  La  n a t u r e  d e  c e s  
p r o t a g o n i s t e s  a i n s i  q u e  l e  r ô l e  q u ’ i l s  j o u e n t  
dans le financement doit être analysé.

• Les flux de financement et des services: 
l e s  f o n d s  c i r c u l e n t  e n t r e  l e s  p r o t a g o n i s t e s  
e n  é c h a n g e  d e  s e r v i c e s .  Le s  m é c a n i s m e s  d e  
c o l l e c t e  e t  d ’a t t r i b u t i o n  d e s  f o n d s  s o n t  
essentiels à l’efficacité des services de vul-
g a r i s a t i o n .

• Conditions de financement: d e s  r è g l e s  
e t  d e s  c o n d i t i o n s  r é g i s s e n t  l a  m a n i è r e  d ’o b -
tenir le financement, la manière d’utiliser les 
f o n d s  e t  l e s  r e l a t i o n s  e n t r e  l e s  p r o t a g o -
n i s t e s .  Le s  c o n d i t i o n s  p e u v e n t  s o i t  f a c i l i t e r  
o u  e n t r a v e r  l a  l i b r e  c i r c u l a t i o n  d e s  s e r v i c e s .

• Co n t e x t e  p o l i t i q u e :  c h a q u e  o r g a n i s a t i o n  
e s t  i n t é g r é e  d a n s  u n  c o n t e x t e  p l u s  v a s t e  f a -  
ç o n n é  p a r  l a  p o l i t i q u e ,  l e s  p o l i t i q u e s ,  l e s  
r e l a t i o n s  s o c i o - é c o n o m i q u e s  e t  l e s  c o n d i -
t i o n s  a g r a i r e s .  So u v e n t ,  l e s  d é c l a r a t i o n s  d e  
c a m p a g n e  d e s  h o m m e s  p o l i t i q u e s  q u i  p r o -
p o s e n t  d e s  s e r v i c e s  g r a t u i t s  o u  l e s  t r a d i t i o n s  
inflexibles de la fonction publique font obs-
tacle à la réforme financière. 

L’é v a l u a t i o n  n e  d e v r a i t  p a s  c o n s i d é r e r  l e s  
mécanismes de financement uniquement 
c o m m e  u n  o u t i l  d e  p r o m o t i o n  d e  l a  v i a b i l i t é  
financière étant donné que le financement est, 
d a n s  d e  n o m b r e u x  c a s ,  l e  f a c t e u r  p r i n c i p a l  
p e r m e t t a n t  d e  d é t e r m i n e r  q u i  e s t  r e s p o n s a b l e  

L’é v a l u a t i o n  d e v r a i t  
e x a m i n e r  c o m m e n t  l e s  
mécanismes de finance -
m e n t  p r e n n e n t  e n  c o m p t e  
l e s  o b j e c t i f s  d e  l a  v i a b i l i t é  
financière ainsi que la 
m a n i è r e  d o n t  i l s  i n t r o -
d u i s e n t  d e s  i n c i t a t i o n s  
p o u r  l a  r é a l i s a t i o n  d ’u n  
c e r t a i n  n o m b r e  d ’o b j e c t i f s .
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P h a s e  II,  B a n g l a d e s h
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4 6  La  r u b r i q u e  d e u x  c i - d e s s u s  a  é t u d i é  l e s  m é t h o d e s  
d ’é v a l u a t i o n .  El l e  f o u r n i t  u n e  v u e  d ’e n s e m b l e  d e  l a  
m a n i è r e  d ’é v a l u e r  l e s  m é t h o d e s  i n t r o d u i t e s  p a r  l ’ i n t e r v e n -
t i o n  d e  v u l g a r i s a t i o n .  É t a n t  d o n n é  q u e  -   l ’é v a l u a t i o n  e t  l a  
v u l g a r i s a t i o n  n é c e s s i t e n t  d e  s ’ i n f o r m e r  d e s  a c t i v i t é s  d e s  
a g r i c u l t e u r s .  Ce r t a i n e s  m é t h o d e s  i n t r o d u i t e s   d a n s  l e s  
i n t e r v e n t i o n s  d e  v u l g a r i s a t i o n  s o n t  s i m i l a i r e s  à  c e l l e s  
u t i l i s é e s  p a r  l e s  é v a l u a t e u r s .
4 7  Consulter www.farmerfieldschool.net
4 8  Co n s u l t e r  h t t p : / / w w w . s c c p o r t a l . o r g / p u b l i c a t i o n s /
St u d y - Ci r c l e - M a t e r i a l . a s p x
4 9  Co n s u l t e r  h t t p : / / g o . w o r l d b a n k . o r g / G9 6 6 Z 7 3 P 3 0

de quoi. Les analyses des flux financiers 
p e u v e n t  ê t r e  u n  m o y e n  d e  m e s u r e r  l e s  r e l a -
t i o n s  d e  p o u v o i r  d a n s  l e  s y s t è m e  d e  v u l g a r i s a -
t i o n  e t  s ’i l  e x i s t e  o u  n o n ,  d e s  i n c i t a t i o n s  i n a n -
c i è r e s  p o u r  a t t e i n d r e  l e s  o b j e c t i f s  p o l i t i q u e s .  
Le s  q u e s t i o n s  c o n n e x e s  p o u r  é v a l u e r  l a  
manière dont les mécanismes de financement 
c o n t r i b u e n t  a u x  r e s p o n s a b i l i t é s  ( j u d i c i e u s e s ) ,  
c h e r c h e r o n t  n o t a m m e n t  à  d é t e r m i n e r  s i  c e s  
m é c a n i s m e s :

• f a c i l i t e n t  l e s  s e r v i c e s  a x é s  s u r  l a  d e m a n d e  e t  
e t  o f f r e n t  u n e  p l u s  g r a n d e  a u t o n o m i e  a u x  
c l i e n t s  r e l a t i v e m e n t  a u x  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r -
v i c e s  e t  a u x  d é c i d e u r s  ( p a r  e x .  e n  o c t r o y a n t  
u n  p o u v o i r  d ’a c h a t  a u x  c l i e n t s )  

• g a r a n t i s s e n t  q u e  l ’i n v e s t i s s e m e n t  p u b l i c  
f a v o r i s e  l ’i n t é r ê t  p u b l i c

• s o u t i e n n e n t  l ’é m e r g e n c e  d ’u n  m a r c h é  c o m -
p r e n a n t  d i v e r s  p r e s t a t i o n s  d e  s e r v i c e s  d e  
v u l g a r i s a t i o n .

Le s  o b j e c t i f s  s o n t  l i é s  à  c e l u i  q u i  « t i e n t  l e s  c o r -
d o n s  d e  l a  b o u r s e »  p o u r  c e  q u i  e s t  d e  r é c l a m e r  
l e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  e t  s i  c e s  s e r v i c e s  
sont tenus responsables financièrement de la 
p r e s t a t i o n  d e  s e r v i c e s  à  u n  é v e n t a i l  d e  c l i e n t s  
e t  d e  l a  p r o m o t i o n  d e s  v a s t e s  o b j e c t i f s  d e  l a  
s o c i é t é .  Le  s e r v i c e  d e  v u l g a r i s a t i o n  p e u t  a v o i r  
tous ces objectifs définis dans son mandat, 
m a i s  u n  é v a l u a t e u r  d o i t  e x a m i n e r  p l u s  e n  p r o -
fondeur ce que deviendra leur financement si 
l e s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  n ’a t t e i g n e n t  p a s  
c e s  o b j e c t i f s .
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ÉVALUER LE PLURALISM E

La réflexion sur les systèmes d’innovation et 
l e s  p e r s p e c t i v e s  é l a r g i e s  s u r  c e  q u i  c o n s t i t u e  l a  
« v u l g a r i s a t i o n »  i m p l i q u e n t  q u e  l ’a c c e n t  m i s  
s u r  l ’é v a l u a t i o n  d o i t  ê t r e  p l u s  p r o n o n c é  p o u r  
refléter le «pluralisme», par ex. les divers pro -
t a g o n i s t e s  q u i  p e u v e n t ,  d e v r a i e n t  o u  p o u r -
r a i e n t  f o u r n i r  d e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  d e  
q u a l i t é  à  d i f f é r e n t s  g r o u p e s  c i b l e s  p o u r  f a i r e  
face aux défis de l’innovation. Les systèmes de 
vulgarisation pluralistes sont par définition 
e x t r ê m e m e n t  c o m p l e x e s ,  c e  q u i  r e n d  l ’é v a l u a -
tion difficile étant donné que peu d’interven -
t i o n s  v i s e n t  à  s o u t e n i r  l e  s y s t è m e  d a n s  s o n  
ensemble. Le pluralisme est, d’ailleurs, difficile 
à  c o n t r ô l e r  e t  à  s u i v r e  é t a n t  d o n n é  q u ’ i l  
i m p l i q u e  l e  s u i v i  d e s  a c t i v i t é s  d e  d i v e r s  a c t e u r s  
f o u r n i s s a n t  u n e  g a m m e  d e  s e r v i c e s  d o n t  l a  
p l u p a r t  n e r e c e v r o n t  q u ’u n  s o u t i e n  d i r e c t  
m o d e s t e  d ’u n e  i n t e r v e n t i o n  d o n n é e .  Le s  
o b j e c t i f s  d u  p r o g r a m m e  p e u v e n t  r e n v o y e r  à  
l ’i m p o t a n c e  à  a c c o r d e r  a u x  r é s u l t a t s  d u  p o i n t  
d e  v u e  d ’u n  s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n  g l o b a l  p l u r a -
l i s t e  e t  q u i  f o n c t i o n n e  p a r f a i t e m e n t .  To u t e f o i s ,  
l a  p o r t é e  r é e l l e  d e  l ’i n t e r v e n t i o n  p e u t  ê t r e  n e t -
t e m e n t  p l u s  r e s t r e i n t e ,  s e  c o n c e n t r a n t  g é n é r a -
l e m e n t  s u r  u n  s e u l  p r e s t a t a i r e  d e  s e r v i c e  e t  u n  
é v e n t a i l  l i m i t é  d e  g r o u p e s  c i b l e s  e t  d e  
m é t h o d e s .  L’é v a l u a t i o n  d ’u n e  i n t e r v e n t i o n  q u i  

p r é t e n d  a p p u y e r  l e  p l u r a l i s m e  d o i t  s o u v e n t  
r e n d r e  u n  v e r d i c t  i n d u c t i f  s u r  l a  m a n i è r e  d o n t  
ces activités spécifiques ont mené à des résul-
t a t s  s y s t é m i q u e s  p l u s  l a r g e s .  El l e  p e u t ,  p a r  
e x e m p l e ,  e x a m i n e r  d a n s  q u e l l e  m e s u r e  l e s  d i f -
f é r e n t s  p r o t a g o n i s t e s  s e  s o n t  i n v e s t i s  d a n s  l a  
r e c h e r c h e  a g r i c o l e  o u  o n t  c o l l a b o r é a v e c  l e s  
c o m m e r ç a n t s ,  m ê m e  s i  c e s  a u t r e s  p r o t a g o -
n i s t e s  n e  f o n t  p a s  « p a r t i e  d u  p r o j e t » .

L’é v e n t a i l  d e  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  s u  
s c e p t i b l e s  d e  f a i r e  l ’o b j e t  d ’u n e  e n q u ê t e  c o m  
p r e n d  ( m a i s  n e  s e  l i m i t e  p a s )  l ’i l l u s t r a t i o n  a u  
v e r s o .

P o u r  c o m p r e n d r e  l e s  r é s u l t a t s  p l u r a l i s t e s  
d ’u n e  i n t e r v e n t i o n ,  i l  p o u r r a i t  ê t r e  i m p o r t a n t  
d e  c o m p r e n d r e  c o m m e n t  l ’i n t e r v e n t i o n  a  
c o n t r i b u é  à  r a s s e m b l e r  d e  n o m b r e u s e s  p a r t i e s  
p r e n a n t e s  d a n s  l e  s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n  p o u r  
e x a m i n e r  l e s  o p t i o n s  d e  r é f o r m e  e t  d e  c o l l a b o -
r a t i o n .  Le s  i n t e r v e n t i o n s  p l u r a l i s t e s  r e p o s e n t  
s o u v e n t  s u r  « u n e  a p p r o c h e  d e  p l a t e f o r m e » 5 0  
l o r s q u e  l ’o b j e c t i f  e s t  d e  c r é e r  u n  c l i m a t  p r o p i c e  
p e r m e t t a n t  a u x  p r o t a g o n i s t e s  d e  c h o i s i r  l e u r  
p r o p r e  v o i e .

L’é v a l u a t i o n  d u  p l u r a l i s m e  s u p p o s e  l a   
r e c o n n a i s s a n c e  q u e  l e  s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n  
c o m p r e n d  d e s  p r o t a g o n i s t e s  a v e c  d e s  o b j e c -
t i f s  d i v e r s  e t  f r é q u e m m e n t  c o n t r a d i c t o i r e s .   

Le  p l u r a l i s m e  e s t ,  
d’ailleurs, difficile à 
c o n t r ô l e r  e t  à  s u i v r e  é t a n t  
d o n n é  q u ’ i l  i m p l i q u e  l e  
s u i v i  d e s  a c t i v i t é s  d e  
d i v e r s  a c t e u r s  f o u r n i s s a n t  
u n e  g a m m e  d e  s e r v i c e s  
d o n t  l a  p l u p a r t  n e  
r e c e v r o n t  q u ’u n  s o u t i e n  
d i r e c t  m o d e s t e  d ’u n e  
i n t e r v e n t i o n  d o n n é e
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Di v e r s  p r o t a g o n i s t e s  c h o i s i s s e n t  l e u r  a c t i v i t é  
s u r  l a  b a s e  d e  l e u r s  p r o p r e s  m o t i v a t i o n s  e t  
a v a n t a g e s  s o c i a u x ,  p o l i t i q u e s  e t  é c o n o m i q u e s .  
Ce r t a i n s  s o n t  a x é s  s u r  l ’é v o l u t i o n  d u  m a r c h é ,  
d ’a u t r e s  s u r  l a  r é p o n s e  d i r e c t e  a u x  e x i g e n c e s  
d e s  a g r i c u l t e u r s .  D’a u t r e s  e n c o r e  s ’e n g a g e n t  
p o u r  u n e  g e s t i o n  d u r a b l e  d e s  r e s s o u r c e s  n a t u -
r e l l e s .  Le s  o r g a n i s m e s  p u b l i c s  e s s a i e n t  v r a i  
s e m b l a b l e m e n t  d e  r é p o n d r e  a u x  p o l i t i q u e s  
g o u v e r n e m e n t a l e s  e t  a u x ’ i n c i t a t i o n s  d ’o r d r e  
b u r e a u c r a t i q u e .  To u s  c e s  p r o t a g o n i s t e s  
peuvent subir l’influence d’une intervention et 
l a  m a n i è r e  d o n t  c e l a  s ’e s t  d é r o u l é  p e u t  ê t r e  
e x a m i n é  p a r  l e  b i a i s  d ’u n e  é v a l u a t i o n .

De  n o u v e l l e s  m é t h o d e s  s o n t  e n  c o u r s  d ’é l a -
b o r a t i o n .  El l e s  s o n t  c o n ç u e s  p o u r  p e r m e t t r e  
d e  v o i r  a u - d e l à  d e s  o b s t a c l e s  i n s t i t u t i o n n e l s  e t  
o r g a n i s a t i o n n e l s  e t  p o u r  c o m p r e n d r e  c o m -
ment une intervention influence des systèmes 
p l u s  l a r g e s .  La  c a r t o g r a p h i e  d e s  i n c i d e n c e s  
c o n s t i t u e  u n  e x e m p l e  d ’u n e  t e l l e  m é t h o d e  c a r  
e l l e  r e c o n n a i t  l ’i m p o r t a n c e  d e s  a c t i v i t é s  d e  
d i v e r s e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  e n  d e h o r s  d u  
contrôle direct ou de l’influence de l’interven -
t i o n  e t  s o u l i g n e  a i n s i  l e s  r é s u l t a t s  d e  l ’i n t e r -
v e n t i o n  e n  t e r m e s  d e  c h a n g e m e n t  d e s  « p a r t e -
n a i r e s  l i m i t r o p h e s » ,  p a r  e x .  l e s  o r g a n i s a t i o n s  
q u i  n e  f o n t  p a s  l ’o b j e t  d i r e c t  d e  l ’i n t e r v e n t i o n ,  
m a i s  f o n t  p a r t i e  d u  s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n  q u i  
est censé être modifié.

Un e  é v a l u a t i o n  d o i t ,  à  t o u t  l e  m o i n s ,  a t t i r e r  
l ’a t t e n t i o n  s u r  d e  n o u v e a u x  p r e s t a t a i r e s  d e  
s e r v i c e s  m ê m e  s i  l e s  r e s s o u r c e s  à  l a  d i s p o s i -
tion de l’évaluateur ne sont pas suffisantes 
p o u r  r e c u e i l l i r  l e s  d o n n é e s  p o u r  u n e  c o m p a r a i -
s o n  c o m p l è t e  d e  c e s  s o l u t i o n s .  Le s  é v a l u a t e u r s  
p e u v e n t  é g a l e m e n t  p o s e r  d e s  q u e s t i o n s  

e s s e n t i e l l e s  p o u r  s a v o i r  s i  l a  c o n c e p t i o n  d e  
l ’i n t e r v e n t i o n  ( a )  a  p r i s  e n  c o m p t e  l e s  a u t r e s  
s o l u t i o n s  e t  ( b )  a  o f f e r t  d e s  o p p o r t u n i t é s  p o u r  
r é o r i e n t e r  l e s  r e s s o u r c e s  v e r s  l e s  p r o t a g o -
n i s t e s  q u i  p o u r r a i e n t  f o u r n i r  d e s  s e r v i c e s  m e i l -
l e u r s  e t  p l u s  d u r a b l e s .  L’é v a l u a t i o n  d o i t  é g a l e -
ment vérifier si l’intervention a en en fait sapé 
l e  p l u r a l i s m e .  P a r f o i s ,  u n e  i n t e r v e n t i o n  f o u r n i t  
e n  f a i t  d e s  s u b v e n t i o n s  à  u n  s e u l  p r e s t a t a i r e  
d e  s e r v i c e s  c e  q u i  p e u t  e m p ê c h e r  d ’a u t r e s  
p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  d e  t e n i r  l a  c o n c u r -
r e n c e  s u r  l e  m a r c h é  d e  l a  p r e s t a t i o n  d e  s e r -
v i c e s .

Un  é v a l u a t e u r  d o i t ,  e n  c o n s é q u e n c e ,  g a r d e r  
l ’e s p r i t  o u v e r t  r e l a t i v e m e n t  a u x  é l é m e n t s  d u  
« s y s t è m e  d e  v u l g a r i s a t i o n »  q u i  n e  r e l è v e n t  
pas de l’intervention telle qu’elle était planifiée 
à  l ’o r i g i n e .  On  n e  d e v r a i t  n i  p r e n d r e  p o u r  
a c q u i s  q u e  l e s  p a r t e n a i r e s  i n i t i a u x  d e  l ’i n t e r -
v e n t i o n  s o n t  l e s  p r i n c i p a l e s  s o u r c e s  d ’i n f o r m a -
t i o n  e t  d e  c o n s e i l s  a u x  a g r i c u l t e u r s ,  n i  l e s  
c o n s i d é r e r  c o m m e  é t a n t  n é c e s s a i r e m e n t  l e s  
m e i l l e u r e s  s o u r c e s  d ’i n f o r m a t i o n  e t  d e  c o n s e i l .  
Un e  é v a l u a t i o n  d e  m é t h o d e s  p l u r a l i s t e s  p e u t  
i m p l i q u e r  q u e  l ’o n  c o n s i d è r e  l a  f a ç o n  d o n t  l e s  
a g r i c u l t e u r s  o n t  a c c é d é  à  c e s  s e r v i c e s  p a r  l e  
p a s s é ;  p u i s  a v e c  l e  s o u t i e n  d e  l ’i n t e r v e n t i o n  e t  
enfin comment ils sont susceptibles d’accéder 
à  c e s  s e r v i c e s  à  l ’a v e n i r .  Ce l a  e x i g e  u n e  c e r -
t a i n e  o u v e r t u r e  d ’e s p r i t  q u a n t  à  l a  p e r t i n e n c e  
d e  l ’i n t e r v e n t i o n  p a r  r a p p o r t  a u x  a u t r e s  c a n a u x  
d e  p r e s t a t i o n  d e  s e r v i c e s .

En  o u t r e ,  l o r s q u e  l ’i n t e r v e n t i o n  p o r t e  s u r  
d e s  i n f o r m a t i o n s  s p é c i a l i s é e s ,  i l  i m p o r t e  p a r t i  
c u l i è r e m e n t  d e  s e  d e m a n d e r  s i  l e s  a g e n c e s  
s p é c i a l i s é e s  o f f r e n t  u n e  m e i l l e u r e  p r e s t a t i o n  
d e  c e s  s e r v i c e s ,  p a r  e x .  l e s  i n f o r m a t i o n s  r e l a -

L’é v a l u a t i o n  d o i t   
également vérifier si 

l ’ i n t e r v e n t i o n  a  e n  f a i t  
s a p é  l e  p l u r a l i s m e .

P a r f o i s ,  u n e  i n t e r v e n t i o n  
f o u r n i t  e n  f a i t  d e s  

s u b v e n t i o n s  à  u n  s e u l  
p r e s t a t a i r e  d e  s e r v i c e s  

q u i  p e u t  e m p ê c h e r  
d ’a u t r e s  p r e s t a t a i r e s   
d e  s e r v i c e s  d e  t e n i r   
l a  c o n c u r r e n c e  s u r   

l e  m a r c h é  d e  l a   
p r e s t a t i o n  d e  s e r v i c e s .

Pr o d u c t e u r s  
r u r a u x

Autres organismes publics 
p a r t i c i p a n t  a u  d é v e l o p p e -
ment du commerce rural 

ou à la gestion des 
r e s s o u r c e s  n a t u r e l l e s

Or g a n i s a t i o n s  
a g r i c o l e s

Co n s e i l l e r s  i n d i v i d u e l s  
p r i v é s

Ag e n c e s  
d e  c o n s e i l

Pr e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  
de téléphonie mobile

Se r v i c e  p u b l i c  d e  
v u l g a r i s a t i o n  a g r i c o l e

Té l é v i s i o n ,  
journaux et  radio

Le s  f o u r n i s s e u r s  
d’informations 

u t i l i s a n t  d e s   
plateformes sur internet

Ve n d e u r s  
d ’ i n t r a n t s

Entreprises achetant 
des fruits et légumes 
qui participent à des 

systèmes de  plantation  
à grande échelle

ONG

PRESTATAIRES
DE SERVICE

É v a l u a t i o n  d ’e s s a i s  s u r  l e  

t e r r a i n  a u  Vi e t n a m .  Le  r ô l e  d e  

l a  v u l g a r i s a t i o n  d a n s  l ’e s s a i

d e  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s
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t i v e s  a u x  m a r c h é s  p e u v e n t  ê t r e  f o u r n i e s  g r â c e  
à  d e s  s e r v i c e s  d ’i n f o r m a t i o n  s u r  l e s  m a r c h é s  
e n  p l a c e  e t  l e s  d o n n é e s  c l i m a t o l o g i q u e s /
m é t é o r o l o g i q u e s  p e u v e n t  p r o v e n i r  d e s  s e r -
v i c e s  m é t é o r o l o g i q u e s .  De s  s y n e r g i e s  s o n t  
é g g a l e m e n t  p o s s i b l e s  s i  d a v a n t a g e  d e  s e r v i c e s  
de vulgarisation traditionnelle définissent de 
n o u v e l l e s  m o d a l i t é s  d e  c o l l a b o r a t i o n  d e  
c o n c e r t  a v e c  d e  t e l s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  
s p é c i a l i s é s  a u  l i e u  d e  « r é i n v e n t e r  l a  r o u e » .  

L’évaluation de l’efficacité de l’intervention 
d a n s  l e  s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n  i m p l i q u e  l ’é v a l u a -
t i o n  d e  l a  m a n i è r e  d o n t  e l l e  c o n t r i b u e  a u  r e n -
f o r c e m e n t  d u  p a r t a g e  d ’i n f o r m a t i o n s  e t  a u  
d é v e l o p p e m e n t  d e  n o u v e l l e s  i d é e s  d a n s  l e s  
r é s e a u x  p l u r a l i s t e s  d e s  o r g a n i s a t i o n s ,  d e s  
e n t r e p r i s e s  e t  d e s  i n d i v i d u s  q u i  s e  c o n c e n t r e n t  
s u r  l ’i n n o v a t i o n  d e  n o u v e l l e s  m é t h o d e s  d e  p r o -
d u c t i o n ,  d e  p r o c e s s u s ,  e t / o u  d e s  a c t i v i t é s  c o m -
m e r c i a l e s  a i n s i  q u ’à  l ’a c c r o i s s e m e n t  d e  l a  d u r a -
b i l i t é  d e  l ’u t i l i s a t i o n  d e s  r e s s o u r c e s  n a t u r e l l e s  
e t  d e  l a  g e s t i o n  d e s  r i s q u e s .  En  r é p o n d a n t  a u x  
b e s o i n s  d e s  p e t i t s  a g r i c u l t e u r s  e t  a g r i c u l t r i c e s ,  
l a  p l u p a r t  d e s  i n n o v a t i o n s  n e  s o n t  p a s  d e  n o u -
v e l l e s  t e c h n o l o g i e s ,  m a i s  s o n t  l i é e s  a u x  n o u -
v e a u x  m o y e n s  d e  s ’a d a p t e r  a u x  e x i g e n c e s  d u  
m a r c h é  e t  à  l ’é v o l u t i o n  d e s  c o n d i t i o n s  a g r o é c o -
l o g i q u e s .  Ou t r e  d e s  o r g a n i s a t i - o n s  f o r t e s  e t  
efficaces et des protagonistes puissants et effi -
c a c e s ,  l a  c a p a c i t é  d e s  p e t i t s  a g r i c u l t e u r s  à  
i n n o v e r  e s t  s o u v e n t  l i é e  à  l ’a c t i o n  c o l l e c t i v e  e t  
à  l ’é c h a n g e  d e  c o n n a i s s a n c e s  e n t r e  d i v e r s  p r o -
t a g o n i s t e s .  Un e  p e r s p e c t i v e  p l u r a l i s t e  e s t  d o n c  
nécessaire pour vérifier et déterminer dans 
q u e l l e  m e s u r e  l a  v u l g a r i s a t i o n  c o n t r i b u e  à  s t i -
m u l e r  l e s  i n n o v a t i o n s  s o c i a l e s  e t  i n s t i t u t i o n -
n e l l e s  p o u v a n t  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s  d e  c o l l a -
b o r a t i o n  c i - d e s s u s .

L’intervention est-elle judicieusement 
orientée au sein de la chaîne de valeur?
La  d e m a n d e  d e  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  e s t ,  
d a n s  d e  n o m b r e u x  c a s ,  d i r e c t e m e n t  l i é e  à  l a  
m a n i è r e  d o n t  l e s  c l i e n t s  o n t  a c c è s  a u x  m a r -
c h é s .  Il  e s t ,  e n  c o n s é q u e n c e ,  c r u c i a l  p o u r  u n e  
i n t e r v e n t i o n  d e  v u l g a r i s a t i o n  d ’ê t r e  a x é e  
c o n v e n a b l e m e n t  d a n s  l a  c h a î n e  d e  v a l e u r .  Ce l a  
signifie que les évaluations doivent déterminer 
s i  l a  c o n c e p t i o n  e t  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d e  l ’i n t e r -
v e n t i o n  o n t  é t é  f o n d é e s  s u r  d e s  a n a l y s e s  
s o l i d e s  d e  l a  c h a î n e  d e  v a l e u r ,  c ’e s t - à - d i r e  q u e  
l’intervention reflète et comble les carences et 
l e s  f a i b l e s s e s  d a n s  l e  f o n c t i o n n e m e n t  d e  l a  
c h a î n e .
 

Le s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  d o i v e n t  ê t r e  
a i n s i  é v a l u é s  e n  f o n c t i o n  d e  l e u r  c a p a c i t é  à  ( a )  
c o m b l e r  l e s  l a c u n e s  d a n s  l e s  c o n n a i s s a n c e s  
s u r  l e  m a r c h é e  e t ,  ( b )  à  f o u r n i r  d e s  s e r v i c e s  à  
u n  n i v e a u  a p p r o p r i é  d e  m a n i è r e  à  a m é l i o r e r  
l’efficacité de la chaîne de valeur. Cela signifie 
q u e  l e s  s e r v i c e s  p e u v e n t  a v o i r  d e s  c l i e n t s  
a u t r e s  q u e  l e s  p e t i t s  e x p l o i t a n t s  a g r i c o l e s ,  
p e u t - ê t r e  –  n o t a m m e n t  –  l e s  i n d u s t r i e l s  e t  l e s  
c o m m e r ç a n t s .  Il  e x i s t e  p l u s i e u r s  d o m a i n e s  
d a n s  l e s q u e l s  l e s  é v a l u a t i o n s  p e u v e n t  e x a m i -
n e r  s i  l ’é v o l u t i o n  d e  l a  c h a î n e  d e  v a l e u r  a  é t é  
s o u t e n u e  e t  l e s  d é f a i l l a n c e s  d u  m a r c h é  o n t  é t é  
a b o r d é e s :

• l e  r e n f o r c e m e n t  d e s  c a p a c i t é s  l o c a l e s  p o u r  
f a c i l i t e r  e t  é t a b l i r  d e s  l i e n s  d a n s  l a  c h a î n e  d e  
v a l e u r

• l ’a t t é n u a t i o n  d e s  r i s q u e s  p o u r  l e s  p e t i t s  p r o -
d u c t e u r s  e t  a u t r e s  e n t r e p r e n e u r s  r u r a u x  d e  
l ’o r i e n t a t i o n  d u  m a r c h é  g r â c e  à  l a  c o n n a i s -
s a n c e  e t  à  l ’i n f o r m a t i o n

• la promotion de la confiance et de la trans-
p a r e n c e ,  p a r  e x e m p l e  e n  f o u r n i s s a n t  d e s  
c o n s e i l s  j u r i d i q u e s  e t  a u t r e s  p o u r  a m é l i o r e r  
l a  t r a n s p a r e n c e  c o n c e r n a n t  l e s  « r è g l e s  d u  
j e u »  d u  m a r c h é

• l a  f a c i l i t a t i o n  d e  l ’é l a b o r a t i o n  d e  p o l i t i q u e s  e t  
d e  r è g l e m e n t a t i o n s  f a v o r a b l e s  a u  m a r c h é .

Le s  s e r v i c e s  d e  v u l g a -
r i s a t i o n  d o i v e n t  ê t r e  a i n s i  
é v a l u é s  e n  f o n c t i o n  d e  
l e u r  c a p a c i t é  à  ( a )  c o m b l e r  
d e s  l a c u n e s  d a n s  l e s  
c o n n a i s s a n c e s  s u r  l e  m a r -
c h é  e t ,  ( b )  à  f o u r n i r  d e s  
s e r v i c e s  à  u n  n i v e a u  
a p p r o p r i é  d e  m a n i è r e  à  
améliorer l’efficacité de la 
c h a î n e  d e  v a l e u r .  Ce l a  
signifie  
q u e  l e s  s e r v i c e s  p e u v e n t  
a v o i r  d e s  c l i e n t s  a u t r e s  
q u e  l e s  p e t i t s  e x p l o i t a n t s  
a g r i c o l e s ,  p e u t - ê t r e   
–  n o t a m m e n t  –  l e s  i n d u s -
t r i e l s  e t  l e s  c o m m e r ç a n t s .

Marché mondial

Marché national

Fo u r n i s s e u r s  d ’ i n t r a n t s

Se r v i c e s  d e  
v u l g a r i s a t i o n

LA VULGARI-
SATION DANS  
LA CH AINE  
DE VALEUR5 1

Gr o s s i s t e s

Ex p o r t a t e u r s

Ag r i c u l t e u r s

In d u s t r i e l s









Informations 
sur le marché

Co n s e i l s  
s u r  l a  p r o d u c t i o n

Conseils juridiques

Technologies

Fa c i l i t a t i o n / l i e n s
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NOTES P OUR LE CH AP ITRE 5
5 0  Rö l i n g  N.  a n d  W a g e m a k e r  M .  ( Ed s . ) ,  1 9 9 8 .  F a c i l i t a t i n g  
Su s t a i n a b l e  Ag r i c u l t u r e :  P a r t i c i p a t o r y  Le a r n i n g  a n d  
Ad a p t i v e  M a n a g e m e n t  i n  Ti m e s  o f  En v i r o n m e n t a l  
Un c e r t a i n t y .  Ca m b r i d g e :  Ca m b r i d g e  Un i v e r s i t y  P r e s s .
5 1  Ad a p t é  d u  W o r l d  r e p o r t  F a l l  2 0 0 6 :  Th e  v a l u e  c h a i n  
a p p r o a c h

Le s  é v a l u a t i o n s  d o i v e n t  

e x a m i n e r  s i  l e  d é v e l o p p e m e n t  

d e  l a  c h a î n e  d e  v a l e u r  a  é t é  

a p p u y é  e t  s i  l e s  d é f a i l l a n c e s

d u  m a r c h é  o n t  é t é  c o r r i g é e s .

QUESTIONS ET INDICATEURS POUR L’ EVALUATION DE LA VULGARISATION  
DANS UNE CH AÎ NE DE VALEUR ET PERSPECTIVE DU SY STÈ M E D’ INNOVATION

Domaine d’évaluation

Résultats de la chaine
d e  v a l e u r

Ré s u l t a t s  d a n s  l e
système d’innovation

Questions éventuelles liées à l’évaluation

•  Ex i s t e - t - i l  u n  m a r c h é  f o n c t i o n n e l  p o u r  l e s  m a r c h a n -
d i s e s  a u x q u e l l e s  l e s  s e r v i c e s  s o n t  d e s t i n é s ?

•  Co m m e n t  l ’é v a l u a t i o n  a b o r d e - t - e l l e  l e s  d é f a i l l a n c e s  
p o t e n t i e l l e s  d u  m a r c h é  e t  c o m m e n t  c e l a  a f f e c t e - t - i l  
l e  g r o u p e  c i b l e ?

•  Co m m e n t  l ’i n t e r v e n t i o n  s o u t i e n t - t - e l l e  l ’é m e r g e n c e  
d ’u n e  v a r i é t é  d e  s e r v i c e s  q u i  p e r m e t t e n t  d ’a m é l i o r e r  
l e  r e n d e m e n t  d e s  c h a î n e s  d e  v a l e u r  a p p r o p r i é e s ?

•  L’i n t e r v e n t i o n  a - t - e l l e  c r é é e  d e s  p o s s i b i l i t é s  p o u r  
d i v e r s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  d e  j o u e r  u n  r ô l e  
d a n s  l a  p r e s t a t i o n  d e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n ?

•  L’i n t e r v e n t i o n  a - t - e l l e  i n c l u s  d e s  a n a l y s e s  i n d i q u a n t  
l e s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  d i s p o s a n t  d e s  r e s -
s o u r c e s  a p p r o p r i é e s  p o u r  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s  e t  
a u x  e x i g e n c e s  d e s  d i v e r s  g r o u p e s  d e  c l i e n t s ?

•  L’i n t e r v e n t i o n  a - t - e l l e  e x a m i n é  q u e l s  s o n t  l e s  m e i l -
l e u r s  p r e s t a t a i r e s  d e  d i f f é r e n t s  t y p e s  d e  s e r v i c e s ,  
t e l s  q u e  l e  t r a n s f e r t  d e s  t e c h n o l o g i e s ,  l a  f a c i l i t a t i o n  
d e s  l i e n s  a v e c  l e  m a r c h é  e t c . ?

•  Si  l e  s o u t i e n  e s t  a x é  s u r  u n  s e u l  p r e s t a t a i r e  d e  s e r -
v i c e s ,  d e s  e f f o r t s  o n t - i l s  é t é  d é p l o y é s  p o u r  é v i t e r  
q u e  c e  s o u t i e n  n e  c o m p r o m e t t e  l ’é g a l i t é  d e  c o n d i -
t i o n s  d e  c o n c u r r e n c e »  s u r  l e  m a r c h é  d e s  s e r v i c e s  
d e  v u l g a r i s a t i o n ?

•  Un  a p p u i  a u  r e n f o r c e m e n t  d e s  c a p a c i t é s  a - t - i l  é t é  
f o u r n i  a u x  a u t r e s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s ?

In d i c a t e u r s  é v e n t u e l s

•  P a r t  d e  l a  p r o d u c t i o n  q u i  a  é t é  c o m m e r c i a l i s é e  
a v e c  s u c c è s .

•  Au g m e n t a t i o n  d e s  p r o d u i t s  c o m m e r c i a l i s é s   
a v e c  s u c c è s .

•  Au g m e n t a t i o n  d e s  r e v e n u s  d u  g r o u p e  c i b l e .
•  Au g m e n t a t i o n  d e  l ’a c c è s  à  d i v e r s  s e r v i c e s  

appropriés pour des chaines de valeur efficaces.

•  No m b r e  d e s  d i f f é r e n t s  t y p e s  d e  p r e s t a t a i r e s  d e  
s e r v i c e s  s o u t e n u s  p a r  l ’ i n t e r v e n t i o n .

•  Di v e r s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  s e  s o n t  d e m a n d é  
s’ils bénéficiaient de conditions égales sur les 
m a r c h é s  d e  p r e s t a t i o n  d e  s e r v i c e s .

•  Ni v e a u  d e  s a t i s f a c t i o n  d e s  c l i e n t s  s u r  l a  q u e s t i o n  
d e  s a v o i r  s ’ i l s  r e ç o i v e n t  u n  a p p u i  d e s  p r e s t a -
t a i r e s  d e  s e r v i c e s  « a d é q u a t s » .
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ÉVALUER LA RESPONSAB ILITÉ
ENVERS LES CLIENTS5 2

P o u r  q u e  l e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  s o i e n t  
m i e u x  à  m ê m e  d e  r é p o n d r e  a u x  e x i g e n c e s  d e  
l e u r s  c l i e n t s  à  l o n g  t e r m e ,  i l  e s t  e s s e n t i e l  q u e  
l e s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  r e n d e n t  c o m p t e  
a u x  u t i l i s a t e u r s  d e  c e s  s e r v i c e s .  La  m e s u r e  
d a n s  l a q u e l l e  c e l a  s e  p r o d u i t  c o n s t i t u e ,  p a r  
c o n s é q u e n t ,  u n  f a c t e u r  i m p o r t a n t  d e  l ’é v a l u a -
t i o n  d u  s y s t è m e .  P l u s i e u r s  b o n n e s  m é t h o d e s  
d e  v u l g a r i s a t i o n  s o n t  d i s p o n i b l e s  e t  s o n t  
b a s é e s  s u r  d e s  a p p r o c h e s  p a r t i c i p a t i v e s  q u i  
d e v r a i e n t  e n c o u r a g e r  l e s  s e r v i c e s  à  r é p o n d r e  
a u x  e x i g e n c e s  d e  l e u r s  c l i e n t s .  Ce p e n d a n t ,  
l ’e x p é r i e n c e  m o n t r e  c l a i r e m e n t  q u e  l ’u t i l i s a t i o n  
d e s  a p p r o c h e s  p a r t i c i p a t i v e s  n e  m è n e  p a s  
a u t o m a t i q u e m e n t  à  l a  r e s p o n s a b i l i t é .  D’a u t r e s  
f a c t e u r s ,  d o n t  c e u x  l i é s  a u  p o u v o i r  d e  d i v e r s  
g r o u p e s  d ’ h o m m e s  e t  d e  f e m m e s  e t  d e  c l i e n t s  
r i c h e s  o u  p a u v r e s ,  o n t  u n e  f o r t e  i n c i -  d e n c e  
s u r  l a  r e s p o n s a b i l i t é .  Un e  q u e s t i o n  c r u c i a l e  
d a n s  d e  n o m b r e u s e s  é v a l u a t i o n s  e s t  d e  s a v o i r  
s i  d e s  s y s t è m e s  o n t  é t é  m i s  e n  p l a c e  p o u r  
g a r a n t i r  q u e  l e s  s e r v i c e s  s o n t  a x é s  s u r  l e s  p r i o -
r i t é s  e t  l e s  e x i g e n c e s  d e s  c l i e n t s  c i b l e s .

Au - d e l à  d e s  m é t h o d e s  p a r t i c i p a t i v e s ,  d e u x  
f a c t e u r s  d é t e r m i n e n t  p a r t i c u l i è r e m e n t  l a  r e s -
p o n s a b i l i t é :  l a  g o u v e r n a n c e  e t  l a  c i r c u l a t i o n  
d e s  f o n d s .  Ce t t e  r u b r i q u e  d é c r i t  l e s  p r i n c i p a l e s  

c a r a c t é r i s t i q u e s  d e s  d i f f é r e n t s  t y p e s  d e  p r o t a -
g o n i s t e s  e t  d e  s e c t e u r s  d e s  s e r v i c e s  o ù  l e s  
é v a l u a t e u r s  p e u v e n t  a n a l y s e r  l e s  r é s u l t a t s  
p r o b a b l e s  d e  l e u r s  d i f f é r e n t s  t y p e s  d e  g o u v e r -
n a n c e  e t  l e s  s t r u c t u r e s  d e  c i r c u l a t i o n  d e s  f o n d s  
e n  t e r m e s  d e  r e s p o n s a b i l i t é .  

Le principal défi à relever en matière d’orien -
t a t i o n  d e  l a  d e m a n d e  e t  l a  r e s p o n s a b i l i t é  d e s  
s e r v i c e s  e s t  d e  v e i l l e r  à  c e  q u e  l ’o f f r e  c o r r e s -
p o n d e  à  l a  d e m a n d e  d e  s e r v i c e s .  P l u s i e u r s  
p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  o n t  l e s  c o m p é t e n c e s  
r e q u i s e s  d a n s  l e u r  d o m a i n e  d e  s p é c i a l i s a t i o n  
q u i  e s t  s o u v e n t  t e c h n i q u e .  Ce l a  n e  c o r r e s s p o n d  
p a s  n é c e s s a i r e m e n t  a u x  e x i g e n c e s  d e s  c l i e n t s  
q u i  p e u v e n t  ê t r e  d a v a n t a g e  a x é e s  s u r  l ’a m é l i o -
r a t i o n  d e  l a  g e s t i o n  a g r i c o l e ,  l ’o b t e n t i o n  d ’i n -
f o r m a t i o n s  e t  d e  c o n s e i l s  s u r  l a  c o m m e r c i a l i s a -
t i o n ,  l e  d é v e l o p p e m e n t  d e s  e n t r e p r i s e s  e t  
l ’a p p u i  j u r i d i q u e .  Un e  é v a l u a t i o n  p e u t  e x a m i -
n e r  l a  m a n i è r e  d o n t  c e  p r o b l è m e  e s t  t r a i t é .

Une autre difficulté liée à la responsabilité 
e s t  l e  l ’a s s u r a n c e  q u a l i t é .  Un e  é v a l u a t i o n  d o i t  
t e n i r  c o m p t e  d e  l a  q u a l i t é  d u  p o i n t  d e  v u e  d e s  
a g r i c u l t e u r s .  Si  c e s  d e r n i e r s  o n t  l e  c h o i x ,  i l s  
u t i l i s e r o n t  d e s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  d e   
vulgarisation en qui ils ont confiance et qui 
f o u r n i s s e n t  d e s  s e r v i c e s  e n  u t i l i s a n t  l e u r s  
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p r o p r e s  c r i t è r e s  d e  q u a l i t é .  Ce  s o n t  g é n é r a l e -
ment des facteurs tels que la rapidité, l’effica -
c i t é ,  l e s  c o n s e i l s  n o v a t e u r s ,  l ’a t t i t u d e  r e s p e c -
t u e u s e ,  d e s  l i e n s  é t r o i t s  d a n s  l a  c h a î n e  d e  
valeur. Il est possible d’identifier les critères de 
q u a l i t é  d e s  a g r i c u l t e u r s  a u  m o y e n  d ’e n t r e t i e n s  
e t  p u i s  d e  l e s  u t i l i s e r  c o m m e  d e s  i n d i c a t e u r s  
p o u r  é v a l u e r  l a  m e s u r e  d a n s  l a q u e l l e  c e s  c r i -
t è r e s  s o n t  r e s p e c t é s  p a r  l e s  s e r v i c e s  s o u t e n u s  
p a r  l e  b i a i s  d e  l ’i n t e r v e n t i o n .

Co m m e  i n d i q u é  à  l a  r u b r i q u e  d e u x  c i - d e s s u s ,  
l e s  a n a l y s e s  d e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s  s o n t  i m p o r -
t a n t e s  c o m m e  b a s e  p o u r  d é t e r m i n e r  q u i  u t i l i -
s e r a  l ’é v a l u a t i o n  e t  c o m m e n t  e l l e  s e r a  u t i l i s é e .  
Da n s  u n e  é v a l u a t i o n  d e  v u l g a r i s a t i o n ,  i l  i m p o r t e  
a u s s i  d ’é v a l u e r  l a  q u a l i t é  e t  l a  d y n a m i q u e  d e s  
i n t e r a c t i o n s  e n t r e  l e s  d i v e r s e s  p a r t i e s  p r e -
nantes afin d’appréhender les motivations qui 
d o i v e n t  e x i s t e r  p o u r  q u e  l a  v u l g a r i s a t i o n  s o i t  
p l u s  r e s p o n s a b l e  e n v e r s  s e s  c l i e n t s .  P a r  
e x e m p l e ,  l e s  o r g a n i s a t i o n s  p a y s a n n e s  f o u r -
n i s s e n t  f r é q u e m m e n t  d e s  s e r v i c e s  à  l e u r s  
m e m b r e s ,  s o i t  e n  e m p l o y a n t  l e u r  p r o p r e  p e r -
s o n n e l  o u  e n  u t i l i s a n t  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  d u  
s e c t e u r  p r i v é  p o u r  f o u r n i r  d i v e r s  s e r v i c e s .  Ce s  
o r g a n i s a t i o n s  s o n t  d ’o r d i n a i r e  r é g i e s  p a r  l e s  
r e p r é s e n t a n t s  é l u s  d e s  a g r i c u l t e u r s  e t  l e s  p r e s -
t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  d o i v e n t  d o n c  r e n d r e  
c o m p t e  à  c e s  m a n d a n t s .  Le s  r e v e n u s  d e s  p r e s -
t a t a i r e s  d é p e n d e n t  g é n é r a l e m e n t  s o i t  d e s  
c l i e n t s ,  s o i t  d e  l ’o r g a n i s a t i o n .  P a r  c o n s é q u e n t ,  
i l  y  a  f o r t  à  e s p é r e r  q u ’i l s  r e n d e n t  c o m p t e  a u x  
u t i l i s a t e u r s .  Un e  q u e s t i o n  c r u c i a l e  e s t  d e  s a v o i r  
d a n s  q u e l l e  m e s u r e  l e s  é l u s  r e p r é s e n t e n t  l e s  
i n t é r ê t s  d e  l a  c l i e n t è l e  c i b l e .  Ce r t a i n e s  o r g a n i -
s a t i o n s  p a y s a n n e s  s o n t  d o m i n é e s  p a r  d e s  p r o -
d u c t e u r s  r i c h e s  o u  c e u x  q u i  o n t  d e s  r e l a t i o n s  
p o l i t i q u e s  e t ,  p a r  c o n s é q u e n t ,  n e  p e u v e n t  p a s  
ê t r e  p l e i n e m e n t  r e s p o n s a b l e s  e n v e r s  l ’e n -
s e m b l e  d e  l e u r s  m e m b r e s .  

Co m p t e  t e n u  d u  f a i t  q u e  l l e s  ONG,  c o m m u -
n é m e n t  p r i v i l é g i e n t  l e s  m é t h o d e s  p a r t i c i p a -
t i v e s ,  o n  s u p p o s e  q u ’e l l e s  s o n t  g é n é r a l e m e n t  
r e s p o n s a b l e s  e n v e r s  l e s  p o p u l a t i o n s  r u r a l e s .  
P o u r  é v a l u e r  l e u r  r e s p o n s a b i l i t é ,  i l  e s t  i m p o r -
t a n t  d ’e x a m i n e r  l e u r  s t r u c t u r e s  d e  g o u v e r -
nance et de financement. Les ONG sont sou -
v e n t  r e s p o n s a b l e s  e n v e r s  l e s  r e p r é s e n t a n t s  d e  
l a  s o c i é t é  c i v i l e  q u i  n ’a p p a r t i e n n e n t  p a s  a u  
s e c t e u r  a g r i c o l e .  P a r  a i l l e u r s ,  e l l e s  s o n t  s o u -
vent financées par des bailleurs de fonds exté -
r i e u r s  p o u r  f o u r n i r  d e s  s e r v i c e s  d a n s  l e s  z o n e s  
rurales. Étant donné que leur financement est 
g é n é r a l e m e n t  e x t e r n e ,  l e u r  r e s p o n s a b i l i t é  
e n v e r s  l e s  c l i e n t s  n ’e s t  p a s  a u t o m a t i q u e ,  m a i s  
d é p e n d  d e  l a  c o h é r e n c e  e n t r e  l e s  v a l e u r s  
q u ’e l l e s  p r ô n e n t ,  l e s  p o l i t i q u e s  e t  l e s  p r a t i q u e s  
d e  l ’o r g a n i s a t i o n .  Tr è s  s o u v e n t ,  l e s  ONG c o n s i -
dèrent les agriculteurs comme des «bénéfi -
c i a i r e s »  p l u t ô t  q u e  d e s  « c l i e n t s »  d e  l e u r s  s e r -
v i c e s ,  c e  q u i  a  d e s  c o n s é q u e n c e s  g r a v e s  s u r  l a  
m a n i è r e  d o n t  l e s  o r g a n i s a t i o n s  p e r ç o i v e n t  l e u r  
r e s p o n s a b i l i t é .

Le s  s o c i é t é s  d e  c o m m e r c i a l i s a t i o n  e t  d ’a p -  
p r o v i s i o n n e m e n t  e n  i n t r a n t s  o f f r e n t  s o u v e n t  
d e s  s e r v i c e s  « g r a t u i t s »  e n  m ê m e  t e m p s  q u e  l a  
c o m m e r c i a l i s a t i o n  o u  l ’a p p r o v i s i o n n e m e n t  e n  
i n t r a n t s .  El l e s  t i r e n t  l e u r s  r e v e n u s  d e s  a g r i c u l -
t e u r s ,  m a i s  l e  c o û t  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  e s t  
g é n é r a l e m e n t  i n c l u s  ( « i n t é g r é » )  d a n s  l e  p r i x  
d e s  i n t r a n t s  o u  d u  p r o d u i t .  Le s  p r e s t a t a i r e s  d e  
s e r v i c e s  s o n t  r e s p o n s a b l e s  e n  a m o n t  e n v e r s  l a  
d i r e c t i o n  d e  l ’e n t r e p r i s e  e t  l e u r  a t t e n t i o n  e s t  
p r i n c i p a l e m e n t  c e n t r é e  s u r  l a  v e n t e  d ’i n t r a n t s  
o u  l a  c o m m e r c i a l i s a t i o n  e t  n o n  s u r  l e s  c o n s e i l s  
i n d é p e n d a n t s  f o u r n i s  a u x  a g r i c u l t e u r s .  P a r   
a i l l e u r s ,  s ’i l  e x i s t e  u n  m a r c h é  c o m p é t i t i f  p o u r  
leurs services, ils doivent fidéliser et conserver 
la confiance de leurs clients, ce qui peut créer 
u n e  u n e  c e r t a i n e  o b l i g a t i o n  r e d d i t i o n n e l l e  

ÉVALUER LA 
L’ OB LIGATION 

REDDITIONNELLE
DANS LA  

VULGARISATION

Qu e s t i o n s  é v e n t u e l l e s  l i é e s   
à l’évaluation

•  Co m m e n t  l e s  s e r v i c e s  r é p o n d e n t - i l s  a u x  e x i g e n c e s  
d e s  a g r i c u l t e u r s  e n  m a t i è r e  d e  c o n t e n u  e t  d e  
q u a l i t é ?

•  Q u e l l e s  s o n t  l e s  m é t h o d e s  e m p l o y é e s  p o u r  
a c c r o î t r e  l a  p a r t i c i p a t i o n  e t  s t i m u l e r  l a  d e m a n d e ?

•  Q u e l l e s  s o n t  l e s  m é t h o d e s  u t i l i s é e s  p o u r  f a i r e  
c o n n a î t r e  l e s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  e t  l e u r s  
s e r v i c e s  a u x  c l i e n t s ?

•  Ex i s t e - t - i l  d e s  m o t i v a t i o n s  p o u r  f a i r e  c o r r e s p o n d r e  
l ’o f f r e  à  l a  d e m a n d e  –  p a r  e x e m p l e  e n  a l l o u a n t  d e s  
fonds aux groupes de clients afin qu’ils achètent les 
s e r v i c e s  d o n t  i l s  o n t  b e s o i n ?

•  Le  s y s t è m e  d i s p o s e - t - i l  d e  s t r a t é g i e s  p o u r  l a  
f o r m a t i o n  e t  l e  r e n f o r c e m e n t  d e s  c o m p é t e n c e s   
q u i  s o n t  r e q u i s e s ?

In d i c a t e u r s  é v e n t u e l s

•  Des procédures de planification qui incluent le 
p o i n t  d e  v u e  d e s  a g r i c u l t e u r s .

•  La  c o n n a i s s a n c e  d e s  a g r i c u l t e u r s  à  p r o p o s  d e s  
p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  d i s p o n i b l e s .

•  La  v o l o n t é  d e s  a g r i c u l t e u r s  à   p a y e r   l e s  
s e r v i c e s .

•  Le s  m é c a n i s m e s  p o u r  i n c o r p o r e r  l e s  c o m m e n  
t a i r e s  d e s  a g r i c u l t e u r s  d a n s  l e s  p l a n s  d e  t r a v a i l  
d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  d e  f a ç o n  c o n t i n u e .

•  Le s  m é t h o d e s  q u i  i n c l u e n t  l e s  e x i g e n c e s  e t  l e s  
m e s u r e s  c o n c r è t e s  p o u r  r é p o n d r e  a u x  
i n q u i é t u d e s  s o u l e v é e s  p a r  l e s  c l i e n t s .

•  La  d i s p o n i b i l i t é  d ’a u t r e s   p r e s t a t a i r e s  d e  
s e r v i c e s  s i  l e s  c l i e n t s  n e  s o n t  p a s  s a t i s f a i t s  d e  
l a  q u a l i t é  d e s  s e r v i c e s  q u i  l e u r  s o n t   f o u r n i s .

Da n s  u n e  é v a l u a t i o n   
d e  v u l g a r i s a t i o n ,  i l  

i m p o r t e  a u s s i  d ’é v a l u e r   
l a  q u a l i t é  e t  l a   

d y n a m i q u e  d e s   
i n t e r a c t i o n s  e n t r e  l e s  

d i v e r s e s  p a r t i e s   
prenantes afin d’appré -
h e n d e r  l e s  m o t i v a t i o n s  

q u i  d o i v e n t  e x i s t e r  p o u r  
q u e  l a  v u l g a r i s a t i o n  s o i t  
p l u s  r e s p o n s a b l e  e n v e r s   

s e s  c l i e n t s .
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NOTES P OUR LE CH AP ITRE 6
5 2  La  r u b r i q u e  d e u x  c i - d e s s u s  e x a m i n e  c o m m e n t  l e s  é v a l u a -
t i o n s  e l l e s - m ê m e s  c o n t r i b u e n t  à  l ’o b l i g a t i o n  r e d d i t i o n n e l l e .  
Ce t t e  r u b r i q u e  e x a m i n e  l a  m a n i è r e  d o n t  l e s  é v a l u  a t i o n s   
e l l e s - m ê m e s  é v a l u e n t  l e s  r e l a t i o n s  r e d d i t i o n n e l l e s  a u  s e i n  
d e s  s y s t è m e s  d e  v u l g a r i s a t i o n ,  c e l a  é t a n t  u n  a s p e c t  i m p o r -
t a n t  d e  l a  q u a l i t é  d e  n ’i m p o r t e  q u e l   s e r v i c e  d e  v u l g a r i s a t i o n .

Le s  a g r i c u l t e u r s  d o n n e r o n t

l e u r  p o i n t  d e  v u e  s u r  l a  q u a l i t é  

d e s  s e r v i c e s .

De  n o m b r e u s e s  i n t e r v e n -
t i o n s  d e  v u l g a r i s a t i o n   
affirment «autonomiser» 
l e s  c l i e n t s  d e  c e s  s e r v i c e s .  
L’é v a l u a t i o n  d e  l ’o b l i g a t i o n  
r e d d i t i o n n e l l e  d o i t  e x a m i -
n e r  –  d e  f a ç o n  c r i t i q u e  –  
s i  l e s  c l i e n t s  o n t  v r a i e -
m e n t  é t é  a u t o  n o m i s é s  
m a i s  é g a l e m e n t  s i  c e s   
r e v e n d i c a t i o n s  s o n t   
r é a l i s t e s  d a n s  l ’e n v i r o n -
n e m e n t  é c o n o m i q u e ,   
p o l i t i q u e  e t  c u l t u r e l  a c t u e l .

5 3  Ne u c h a t e l  In i t i a t i v e ;  2 0 0 3 ;  F i n a n c i n g  Ex t e n s i o n  Se r v i c e s
5 4  Un exemple des nouvelles méthodes de financement a 
é t é  é v a l u é  d a n s :  Re p ú b l i c a  d e l  P e r ú :  P r o y e c t o  d e  De s a r r o l l o  
d e l  Co r r e d o r  P u n o - Cu s c o ;  2 0 0 6 ;  Ev a l u a c i ó n  i n t e r m e d i a .

e n v e r s  l e s  p a l i e r s  i n f é r i e u r s .  P o u r  d é t e r m i n e r  
s i  c e t t e  o b l i g a t i o n  r e d d i t i o n n e l l e  « a x é e  s u r  l e  
m a r c h é »  e x i s t e ,  i l  e s t  i m p o r t a n t  d ’a n a l y s e r  l a  
m e s u r e  d a n s  l a q u e l l e  l e s  a g r i c u l t e u r s  o n t  u n e  
v é r i t a b l e  l i b e r t é  d e  c h o i x  p a r  r a p p o r t  a u x  p r o -
d u i t s  e t  a u x  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s .  Le s  p r e s -
t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  p r i v é s  i n d é p e n d a n t s  s o n t  
n o r m a l e m e n t  d i r e c t e m e n t  r e s p o n s a b l e s  
e n v e r s  l e s  a g r i c u l t e u r s  q u i  l e u r  p r o c u r e n t  d e s  
revenus . Cependant, les projets financent 
p a r f o i s  d i r e c t e m e n t  c e s  p r e s t a t a i r e s  e n  v u e  d e  
p r o m o u v o i r  l e  p l u r a l i s m e ,  q u i  p e u t  a f f a i b l i r  p a r  
i n a d v e r t a n c e  c e s  l i e n s  r e d d i t i o n n e l s .  Ce l a  e s t  
u n  d o m a i n e  i m p o r t a n t  o ù  l e s  é v a l u a t i o n s  
d o i v e n t  r e m e t t r e  e n  q u e s t i o n  l e s  d e m a n d e s  
f a i t e s  d a n s  l e s  c a d r e s  d e  r é s u l t a t s  à  p r o p o s  d e  
l a  m a n i è r e  d o n t  l a  p r i v a t i s a t i o n  e s t  c e n s é e  
r e n f o r c e r  l a  r e d d i t i o n  d e s  c o m p t e s .  

Le s  s e r v i c e s  c o m m u n a u t a i r e s  o u  e n t r e  a g r i -
c u l t e u r s  c i b l e n t  s o u v e n t  l e s  a g r i c u l t e u r s  d e  
s u b s i s t a n c e  e t  l e s  p e t i t s  a g r i c u l t e u r s  d e s  z o n e s  
r u r a l e s .  Il s  s o n t  g é n é r a l e m e n t  r é g i s  p a r  l e s  
d i r i g e a n t s  c o m m u n a u t a i r e s  e t  –  e n  f o n c t i o n  d e  
l a  q u a l i t é  d e  c e t t e  d i r e c t i o n  –  o n  p e u t  s u p p o -
s e r  q u ’ i l s  s o n t  d i r e c t e m e n t  r e s p o n s a b l e s  
d e v a n t  l e s  c l i e n t s  q u i  s o n t  s o u v e n t  m e m b r e s  
d e  l e u r  c o m m u n a u t é .  Là  e n c o r e ,  l a  q u a l i t é  d e  
l a  g o u v e r n a n c e  e s t  s o u v e n t  u n  i n d i c a t e u r  
i m p o r t a n t  p o u r  d é t e r m i n e r  s i  c ’e s t  b i e n  l e  c a s .

Le s  s e r v i c e s  p u b l i c s  f o u r n i s  p a r  l e s  a g e n c e s  
g o u v e r n e m e n t a l e s  s o n t  s o u v e n t  f o n d a m e n t a -
l e m e n t  f a i b l e s  e n  m a t i è r e  d e  r e s p o n s a b i l i t é  
e n v e r s  l e s  p a l i e r s  i n f é r i e u r s .  Il s  p e u v e n t  u t i l i -
s e r  d e s  m é t h o d e s  p a r t i c i p a t i v e s ,  m a i s  l e  f a i t  
q u ’ i l s  r é p o n d e n t  p r i n c i p a l e m e n t  a u x  e x i g e n c e s  
d e  l e u r s  m i n i s t è r e s  e t  n o n  à  c e l l e s  d e s  c l i e n t s  
a  u n  e f f e t  d i s s u a s i f  s u r  l ’o b l i g a t i o n  r e d d i t i o n -
n e l l e  e n v e r s  l e s  c l i e n t s .  Un  s y s t è m e  d é c e n t r a -
l i s é  d a n s  l e q u e l  l e  p e r s o n n e l  d o i t  r e n d r e  
c o m p t e  a u x  a u t o r i t é s  l o c a l e s  o u  à  d e s  c o m i t é s  
r e p r é s e n t a n t  d e s  p e t i t s  e t  m o y e n s  a g r i c u l t e u r s  
p e u t  p e r m e t t r e  d ’a c c r o î t r e  l ’o b l i g a t i o n  r e d d i -
t i o n n e l l e .  L’o b l i g a t i o n  d e s  s e r v i c e s  p u b l i c s  d e  
r e n d r e  d e s  c o m p t e s e s t  g é n é r a l e m e n t  l i é e  à  l a  
q u a l i t é  d e s  i n s t i t u t i o n s  d é m o c r a t i q u e s  l o c a l e s  
o u  n a t i o n a l e s  d u  p a y s .  P a r  c o n s é q u e n t ,  l e s  
é v a l u a t i o n s  p e u v e n t  ê t r e  e n  m e s u r e  d ’a n a l y s e r  
l ’o b l i g a t i o n  r e d d i t i o n n e l l e  d u  s e c t e u r  p u b l i c  e n  

s ’a p p u y a n t  s u r  d e s  s o u r c e s  s e c o n d a i r e s  t e l l e s  
q u e  l e s  é v a l u a t i o n s  e t  l e s  e x a m e n s  d e  l a  
r é f o r m e  d e  l ’a d m i n i s t r a t i o n  p u b l i q u e  d a n s  l e  
p a y s  o ù  a  l i e u  l ’i n t e r v e n t i o n .

En fin de compte, l’obligaion redditionnelle 
e s t  u n e  a f f a i r e  d e  p o u v o i r .  De  n o m b r e u s e s  
interventions de vulgarisation affirment «auto -
n o m i s e r »  l e s  c l i e n t s  d e  c e s  s e r v i c e s .  L’é v a l u a -
t i o n  d e  l ’o b l i g a t i o n  r e d d i t i o n n e l l e  d o i t  e x a m i -
n e r  d e  f a ç o n  c r i t i q u e

s i  l e s  c l i e n t s  o n t  v r a i m e n t  é t é  a u t o n o m i s é s  
m a i s  é g a l e m e n t  s i  c e s  r e v e n d i c a t i o n s  s o n t  
r é a l i s t e s  d a n s  l ’e n v i r o n n e m e n t  é c o n o m i q u e ,  
p o l i t i q u e  e t  c u l t u r e l  a c t u e l .  Si  p a r  e x e m p l e ,  
d e s  o r g a n i s a t i o n s  a g r i c o l e s  i n d é p e n d a n t e s  e t  
d é m o c r a t i q u e s  n e  s o n t  p a s  a u t o r i s é e s  à  f o n c -
t i o n n e r  e n  r a i s o n  d e  r e s t r i c t i o n s  d ’o r d r e  p o l i -
t i q u e ,  l e s  a g r i c u l t e u r s  a u r o n t  d e s  c a p a c i t é s  
l i m i t é s  p o u r  c e  q u i  e s t  d ’u t i l i s e r  c e s  o r g a n i s a -
t i o n s  p o u r  f a i r e  v a l o i r  l e u r s  r e v e n d i c a t i o n s .  Si  
l e s  m a r c h é s  d ’a p p r o v i s i o n n e m e n t  e n  i n t r a n t s  
n e  s o n t  p a s  c o m p é t i t i f s ,  l e s  f o u r n i s s e u r s  d ’ i n -
t r a n t s  n e  s e r o n t  p a s  e n c o u r a g é s  à  a s s u r e r  
d e s  s e r v i c e s  d e  q u a l i t é  à  l e u r s  c l i e n t s .  Da n s  
t o u s  c e s  c a s ,  l e  s e r v i c e  d e  v u l g a r i s a t i o n  p e u t  
n e  p a s  v é r i t a b l e m e n t  r e n d r e  d e s  c o m p t e s  a u x  
c l i e n t s ,  m a i s  l ’é v a l u a t i o n  d o i t  r e c o n n a î t r e  q u e  
c e s  r e s t r i c t i o n s  p e u v e n t  ê t r e  l i é e s  a u x  r e l a -
t i o n s  d e  p o u v o i r  e x i s t a n t e s  q u i  d é p a s s e n t  l a  
p o r t é e  d e  l ’ i n t e r v e n t i o n  d e  v u l g a r i s a t i o n  e l l e -
m ê m e .

Il  e x i s t e ,  t o u t e f o i s ,  d e s  m é t h o d e s  q u i  s e  
sont avérées efficaces pour promouvoir l’auto -
n o m i s a t i o n .  L’u n e  d ’e n t r e  e l l e s  e s t  l ’u t i l i s a t i o n  
de mécanismes de financement qui permettent 
a u x  c l i e n t s  d e  p a y e r  l e s  s e r v i c e s  q u ’ i l s  r e ç o i v e n t  
–  s o i t  a v e c  l e u r  p r o p r e  a r g e n t  o u  a v e c  l e s  
f o n d s  p u b l i c s  q u i  s o n t  m i s  à  l e u r  d i s p o s i t i o n  
p a r f o r i s  s o u s  f o r m e  d e  b o n s 5 3 .  Le s  p r e m i è r e s  
é v a l u a t i o n s  d e  c e s  p r o g r a m m e s  o n t  m o n t r é  l e s  
d a n g e r s  d e s  a b u s  e t  d e  l a  c o r r u p t i o n ,  m a i s  
é t a n t  d o n n é  q u e  c e s  m é c a n i s m e s  s o n t  e n  t r a i n  
d ’ê t r e  é t o f f é s ,  c ’e s t  u n  d o m a i n e  q u i  n é c e s s i t e  
p l u s  d ’é v a l u a t i o n s  p o u r  t i r e r  d a v a n t a g e  d e  
c o n c l u s i o n s  a x é e s  d e s  d o n n é e s  f a c t u e l l e s  
q u a n t  à  l a  q u e s t i o n  d e  s a v o i r  s i  « l e  p o u v o i r  d u  
p o r t e f e u i l l e »  a  r é e l l e m e n t  m e n é  à  « l ’a u t o  
n o m i s a t i o n » 5 4 .
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ÉVALUER LES DÉFIS EN M ATIÈ RE DE RESSOURCES
H UM AINES DANS L’ ÉVALUATION DE LA VULGARISATION

D’u n e  m a n i è r e  g é n é r a l e ,  u n e  o r g a n i s a t i o n  d e  
v u l g a r i s a t i o n  d o i t  ê t r e  é v a l u é e  e n  f o n c t i o n  d e  
l a  m a n i è r e  d o n t  e l l e  a  r e n f o r c é  l e s  c a p a c i t é s  
afin de:

• c o o r d o n n e r ,  g u i d e r  e t  f a c i l i t e r  l e s  t r a t r a v a u x  
d e  c o n s u l t a t i o n  a u  s e i n  d e  c e s  s e c t e u r s  
spécifiques de services de vulgarisation 
a g r i c o l e  

• planifier, mettre en œuvre et suivre les 
a c t i v i t é s  d e  v u l g a r i s a t i o n ,  d e  f o r m a t i o n   
e t  d e  c o n s u l t a t i o n

• a p p l i q u e r  l e s  m é t h o d o l o g i e s  e t  a p p r o c h e s  
d e  v u l g a r i s a t i o n  a p p r o p r i é e s  c o n f o r m é m e n t  
a u x  t â c h e s  c o u r a n t e s  d u  p e r s o n n e l  d e  
v u l g a r i s a t i o n .

Le s  a t t e n t e s  d e s  a g r i c u l t e u r s  q u a n t  à  c e  q u ’ i l s  
d e v r a i e n t  r e c e v o i r  d e  l e u r s  c o n s e i l l e r s  o n t  
c o n s i d é r a b l e m e n t  é v o l u é  a u  c o u r s  d e  c e s  d e r -
n i è r e s  a n n é e s .  Il  f a u t  r e n f o r c e r  l e s  c a p a c i t é s  
d e s  i n s t i t u t i o n s  d e  v u l g a r i s a t i o n ,  d e s  d i r i g e a n t s  
e t  d u  p e r s o n n e l  d e  t e r r a i n  p o u r  l e u r  p e r m e t t r e  
de faire face aux nouveaux défis liés à la tran -
s i t i o n  v e r s  d e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a i s a t i o n  d a v a n -
t a g e  a x é s  s u r  l a  d e m a n d e  e t  l e  m a r c h é .  Le s  
é v a l u a t i o n s  d e v r o n t  d é t e r m i n e r  s i  l e s  c a p a c i -
t é s  o n t  s u i v i  l e  r y t h m e  d e  c e s  é v o l u t i o n s .  Le s  

s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  d o i v e n t  r e n f o r -
c e r l e u r s  c a p a c i t é s  t e c h n i q u e s ,  a i n s i  q u e  l e u r s  
a p t i t u d e s  e n  m a t i è r e  d ’e n c a d r e m e n t  e t  d e  
communication afin d’être en mesure de cata -
l y s e r  l a  t r a n s i t i o n  e t  g a r a n t i r  q u e  l e s  s e r v i c e s  
s a t i s f a s s e n t  a u x  e x i g e n c e s  d e s  a g r i c u l t e u r s .  À  
p r é s e n t ,  c e s  e x i g e n c e s  s o n t  s o u v e n t  a x é e s  s u r  
l e s  m a r c h é s ,  l ’e n t r e p r i s e  e t  l e  d é v e l o p p e m e n t  
d e  l a  c h a î n e  d e  v a l e u r , d o m a i n e s  d a n s  l e s q u e l s  
l e s  c o m p é t e n c e s  d u  p e r s o n n e l  d e  v u l g a r i s a -
t i o n  r é g u l i e r  s o n t  f a i b l e s .  Au  d e m e u r a n t ,  i l  e s t  
difficile pour les organisations de vulgarisation 
d e  s ’a d a p t e r  a u  c h a n g e m e n t  a p p o r t é  a u  c a d r e  
p o l i t i q u e  e t  i n s t i t u t i o n n e l  d e s  c o n n a i s s a n c e s  
e n  m a t i è r e  d ’a g r i c u l t u r e  e t  i l  e s t  e x t r ê m e m e n t  
difficile de valoriser les ressources humaines 
d i s p o n i b l e s  a v e c  l a  c é l é r i t é  e x i g é e .

L’é v e n t a i l  d e  c o m p é t e n c e s  c o r r e s p o n d a n t  
a u x  n o u v e a u x  r ô l e s  d e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a -
t i o n  p e u t  c o m p r e n d r e :

• l e s  a p t i t u d e s  e n  m a t i è r e  d ’e n c a d r e m e n t   
e t  d e  c o m m u n i c a t i o n

• l e s  c o m p é t e n c e s  t e c h n i q u e s
• l e s  o u t i l s  e t  l e s  c o m p é t e n c e s  e n  m a t i è r e   

d e  g e s t i o n  d e  l a  p r o d u c t i o n
• l e s  c o m p é t e n c e s  d a n s  l e  d o m a i n e  d e  

l ’a g r o a l i m e n t a i r e  e t  d e  l a  c o m m e r c i a l i s a t i o n

Il  f a u t  r e n f o r c e r   l e s  
c a p a c i t é s  d e s  i n s t i t u t i o n s  
d e  v u l g a r i s a t i o n ,  d e s  
d i r i g e a n t s  e t  d u  p e r s o n n e l  
d e  t e r r a i n  p o u r  l e u r  
p e r m e t t r e  d e  f a i r e  f a c e  
aux nouveaux défis liés  
à  l a  t r a n s i t i o n  v e r s  d e s  
s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  
d a v a n t a g e  a x é s  s u r  l a  
d e m a n d e  e t  l e  m a r c h é .  
Le s  é v a l u a t i o n s  d e v r o n t  
d é t e r m i n e r  s i  l e s  c a p a -
c i t é s  o n t  s u i v i  l e  r y t h m e  
d e  c e s  é v o l u t i o n s .
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ÉVOLUTION 
DES EX IGENCES 
EN M ATIÈ RE
DE TÂ CH ES ET DE 
COM PÉTENCES 
DANS LA 
RÉFORM E DE LA 
VULGARISATION 
AU K ENY A

Compétences requises

•  É t a b l i r  d e s  p l a n s  s t r a t é g i q u e s  p o u r  r é p o n d r e  
a u x  b e s o i n s  e t  a u x  e x i g e n c e s  d e s  c l i e n t s

•  É t a b l i r  d e s  p l a n s  c o m m e r c i a u x  p o u r  l e s  
s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n

•  Ex p o s e r  b r i è v e m e n t  l a  s t r u c t u r e  e t  l e  p l a n  d e  
d o t a t i o n  e n  e f f e c t i f s

•  M e t t r e  e n  œ u v r e  e t  s u r v e i l l e r  l e s  a c t i v i t é s
•  É t a b l i r  d e s  r é s e a u x  e t  d e s  l i e n s  a v e c  l e s  

p r o t a g o n i s t e s  d u  m a r c h é ,  l e s  i n s t i t u t i o n s  d e  
r e c h e r c h e  e t  l e s  a u t r e s  p a r t e n a i r e s

•  As s u r e r  l e  l e a d e r s h i p  e t  l a  s u p e r v i s i o n  d u  
p e r s o n n e l  e n  p é r i o d e  d e  t r a n s i t i o n  ( g e s t i o n  d u  
c h a n g e m e n t )

 
•  Am o r c e r  l e  c o n t a c t  e t  é t a b l i r  d e s  r e l a t i o n s  d e  

confiance avec les agriculteurs grâce à des 
c o n s e i l s  j u d i c i e u x

•  Co m p r e n d r e  l e s  p r i n c i p e s  e t  l e  p r o c e s s u s  d ’u n e  
b o n n e  c o m m u n i c a t i o n

•  Ch o i s i r  e t  a p p l i q u e r  l e s  s u p p o r t s  d e  c o m m u -  
n i c a t i o n  a p p r o p r i é s

•  Ut i l i s e r  l a  c o m m u n i c a t i o n  é c r i t e  e t  o r a l e
•  Ch o i s i r  e t  a p p l i q u e r  l e s  m é t h o d o l o g i e s  d e  

v u l g a r i s a t i o n  a p p r o p r i é e s
•  É t a b l i r  e t  m a i n t e n i r  u n  d i a l o g u e  c o n s t r u c t i f  

a v e c  d i f f é r e n t e s  c a t é g o r i e s  d ’a g r i c u l t e u r s

•  F a c i l i t e r  l a  m o b i l i s a t i o n  d e s  g r o u p e s   
d ’e x p l o i t a n t s  a g r i c o l e s  e t  l e u r  é v o l u t i o n   
e n  o r g a n i s a t i o n s  d é m o c r a t i q u e s

•  F o r m e r  e t  c o n s e i l l e r  l e s  d i r i g e a n t s  d ’a s s o c i a -
t i o n s  d ’a g r i c u l t e u r s  s u r  l e  d é v e l o p p e m e n t  
o r g a n i s a t i o n n e l ,  l e  l o b b y i n g  e t  l a  p r o m o t i o n

•  F o u r n i r  d e s  c o n s e i l s  d e  b a s e  s u r  l e s   
a s p e c t s  j u r i d i q u e s  d u  d é v e l o p p e m e n t  o r g a n i s a -
t i o n n e l

•  F a c i l i t e r  l e s  l i e n s  a v e c  l e s  o r g a n i s a t i o n s   
d e  n i v e a u  s u p é r i e u r

•  Ap p r é h e n d e r  l e  s y s t è m e  d ’i n n o v a t i o n  a c t u e l
•  F a c i l i t e r  l a  f o r m u l a t i o n  d e s  e x i g e n c e s  e n  

m a t i è r e  d e  r e c h e r c h e  e t  l ’e x p l i q u e r  a u x  
i n s t i t u t i o n s  p e r t i n e n t e s

•  M e t t r e  e n  r é s e a u  l e s  p r o t a g o n i s t e s
•  É v a l u e r  l a  p e r t i n e n c e  d e s  t e c h n o l o g i e s
•  M e t t r e  e n  p r a t i q u e  l e s  c o n c l u s i o n s   

e t  l e s  r é s u l t a t s  d e  l a  r e c h e r c h e  g r â c e   
à des stratégies efficaces de diffusion

Tâches

Planifier et gérer des services de conseil 
efficaces – pour les responsables de la 
v u l g a r i s a t i o n

Conseiller et communiquer
efficacement avec les agriculteurs

Faciliter l’autonomisation des  
agriculteurs et le développement  
o r g a n i s a t i o n n e l

M e t t r e  e n  p r a t i q u e  l e s  n o u v e l l e s
connaissances et technologies  
d a n s  l e s  e x p l o i t a t i o n s  a g r i c o l e s

Le  t a b l e a u  s u i v a n t  i n d i q u e  c o m m e n t  l e s  t â c h e s  e t  l e s  c o m p é t e n c e s  c o r r e s p o n d a n t e s  r e q u i s e s  d a n s  u n  s c é -
n a r i o  d e  t r a n s i t i o n  p e u v e n t  ê t r e  a n a l y s é e s .  Da n s  c e  c a s  l ’ i n t e r v e n t i o n  é t a i t  a x é e  s u r  l e  p a s s a g e  a u  K e n y a  d e  
l a  v u l g a r i s a t i o n  c l a s s i q u e  à  u n  s y s t è m e  d e  v u l g a r i s a t i o n  a x é  s u r  l e  m a r c h é  e t  l a  d e m a n d e .  En  c o n s é q u e n c e ,  
l ’a c c e n t  n ’é t a i t  p a s  m i s  s u r  l e s  c o m p é t e n c e s  t e c h n i q u e s  m a i s  s u r  l e s  c o m p é t e n c e s  p a r t i c u l i è r e s  r e q u i s e s  p o u r  
l a  t r a n s i t i o n .
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• L’a g r o - i n d u s t r i e  e t  l e s  c o m p é t e n c e s   
e n  m a t i è r e  d e  c o m m e r c i a l i s a t i o n  

• l a  g e s t i o n  d e  l a  q u a l i t é  d u  s e r v i c e   
e t  l e  p a r t e n a r i a t

• l ’o r i e n t a t i o n  d u  m a r c h é
• l e  d é v e l o p p e m e n t  o r g a n i s a t i o n n e l
• l e s  « c o m p é t e n c e s  g é n é r a l e s » :  p r o m o t i o n  

d e  l ’é g a l i t é  d e s  s e x e s ,  c o m p r é h e n s i o n   
d e  l a  p a u v r e t é ,  d e s  a s p e c t s  d e  l a  v u l n é r a b i -
l i t é  e t  d u  VIH / Si d a

• la gestion des conflits
• l a  c a p a c i t é  à  c o m p r e n d r e  e t  à  c o m m u n i -

q u e r  l e s  p r o b a b i l i t é s  p a r  r a p p o r t  a u x  
i n f o r m a t i o n s  s u r  l e  c l i m a t  e t  l e s  m a r c h é s .

Le s  é v a l u a t i o n s  d o i v e n t  e x a m i n e r  s i  c e s  c o m -  
p é t e n c e s  e x i s t e n t  o u  s i  e l l e s  s o n t  e n  c o u r s  d e  
d é v e l o p p e m e n t  a v e c  l ’a p p u i  d e  l ’i n t e r v e n t i o n .  
Le s  p r i o r i t é s  e n t r e  c e s  d i v e r s e s  c o m p é t e n c e s  
s e r o n t  d i f f é r e n t e s  e n  f o n c t i o n  d e s  t y p e s  d ’i n -
t e r v e n t i o n  e t  l e  r e n f o r c e m e n t  d e s  c a p a c i t é s  
p e u t  ê t r e  p o u r s u i v i  d e  d i v e r s e s  m a n i è r e s .

De  n o m b r e u s e s  a n n é e s  d e  n é g l i g e n c e  d u  
r e n f o r c e m e n t  d e s  c a p a c i t é s  e t  d e s  c o m p é -
t e n c e s  d a n s  l e  d o m a i n e  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  
signifient qu’il existe dans la plupart des pays 
d e  g r a n d s  b e s o i n s  n o n  s a t i s f a i t s  d ’i n v e s t i s s e -
m e n t  d a n s  c e s  d o m a i n e s .  Lo r s  d e  l ’é v a l u a t i o n  
d e  l a  v i a b i l i t é  d e  t o u t e  i n t e r v e n t i o n  d e  v u l g a r i -
s a t i o n ,  i l  e s t  e s s e n t i e l  q u e  s o i e n t  d û m e n t  p r i s  
e n  c o m p t e  l e  r e n f o r c e m e n t  e t  l e  m a i n t i e n  d e s  
c a p a c i t é s  d e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s .  Il  s e r a  p a r  
c o n s é q u e n t  s o u v e n t  o p p o r t u n  p o u r  l ’é v a l u a -
tion d’examiner comment l’intervention reflète 
e t  -  t r a i t e  l e s  c a p a c i t é s  e n  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s  
disponibles et les difficultés rencontrées par 
l e s  d i v e r s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  e t  l e  s y s -

t è m e  e n  g é n é r a l .  To u t  d ’a b o r d ,  c e l a  i n c l u t  u n  
e x a m e n  m i n u t i e u x  d e s  b u t s  e t  o b j e c t i f s   
d e  l ’i n t e r  v e n t i o n  e n  t e r m e s  d e  c a p a c i t é s  e t   
d e  c o m p é t e n c e s  h u m a i n e s  n é c e s s a i r e s ,  p a r  
e x e m p l e :  q u ’e s t - i l  e x i g é  d e s  o r g a n i s a t i o n s ,  d e s  
r e s p o n s a b l e s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  e t  d u  p e r s o n -
n e l  d e  v u l g a r i s a t i o n ?  En s u i t e ,  i l  f a u t  é v a l u e r  
c o m m e n t  c e s  e x i g e n c e s  c o r r e s p o n d e n t  a u x  
c a p a c i t é s  r é e l l e s  d i s p o n i b l e s  e n  r e s s o u r c e s  
h u m a i n e s  e t  s i  l e s  c a r e n c e s  é v e n t u e l l e s  s o n t  
a b o r d é e s  l o r s  d e  l ’i n t e r v e n t i o n  e t  l a  m a n i è r e  
d o n t  e l l e s  l e  s o n t .

M a l h e u r e u s e m e n t ,  c e r t a i n e s  i n t e r v e n t i o n s  à  
c o u r t  t e r m e  « d é b a u c h e n t »  l e  p e r s o n n e l  o u   
« v i d e n t »  u n  m a r c h é  n a t i o n a l  o u  r é g i o n a l  d e  
s e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s  l i m i t é e s  g r â c e  à  d e s  
p o l i  t i q u e s  s a l a r i a l e s  a t t r a c t i v e s .  Le s  c o n s é -
q u e n c e s  d e  c e s  s o l u t i o n s  à  c o u r t  t e r m e  e n  
t e r m e s  d e  v i a b i l i t é  d o i v e n t  r e t e n i r  l ’a t t e n t i o n  
d e s  é v a l u a t i o n s .  Da n s  c e r t a i n s  p r o g r a m m e s ,  
o n  s o u t i e n t  q u e  l e  r e n f o r c e m e n t  d e s  c a p a c i t é s  
d u  p e r s o n n e l  e s t  t r o p  o n é r e u x ,  c a r  l e  p e r s o n -
nel formé et qualifié a tendance à chercher un 
a u t r e  e m p l o i  d è s  q u ’ i l  e n  a  l ’o p p o r t u n i t é .  Le s  
e f f e t s  p o s i t i f s  p l u s  i m p o r t a n t s  d u  r e n f o r c e -
m e n t  d e s  c a p a c i t é s  s o u s  f o r m e  d ’u n e  c o n t r i b u -
t i o n  d e  c e s  p e r s o n n e s  à  d ’a u t r e s  s e c t e u r s  d e  l a  
s o c i é t é  d o i v e n t  t o u t e f o i s  ê t r e  p r i s  e n  c o m p t e .  
Le s  é v a l u a t i o n s  p e u v e n t  c o n t r i b u e r  d a v a n t a g e  
à  e n c o u r a g e r  u n e  v i s i o n  é l a r g i e  d e  c e t t e  q u e s -
t i o n  e n  s u i v a n t  l a  d e s t i n é e  d e s  m e m b r e s  d u  
personnel qualifiés après leur départ du pro -
g r a m m e  e t  e n  i n c l u a n t  a i n s i  u n e  é v a l u a t i o n  d e   
l e u r  c o n t r i b u t i o n  a u  d é v e l o p p e m e n t  r u r a l  e n  
g é n é r a l .  

Une difficulté particulière en termes de 
d é v e l o p p e m e n t  d e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s  

QUESTIONS ET 
INDICATEURS

LIÉS AU  
DEVELOPPEM ENT 

 DES RESSOURCES 
H UM AINES

Questions éventuelles liées à l’évaluation

•  Quelles sont les compétences et les qualifica -
t i o n s  r e q u i s e s  p a r  l a  m i s e  e n  a p p l i c a t i o n  d e  
l ’ i n t e r v e n t i o n  e t  e x i s t e - t - i l  d e s  r e s s o u r c e s  
h u m a i n e s  a d é q u a t e s  d i s p o n i b l e s  c o r r e s p o n d a n t  
à  c e s  e x i g e n c e s  –  q u e l l e s  s o n t  l e s  l a c u n e s ?

•  Q u e l l e s  s o n t  l e s  m é t h o d e s  i n c l u s e s  d a n s   
l ’i n t e r v e n t i o n  p o u r  c o m b l e r  c e s  l a c u n e s ?

•  L’i n t e r v e n t i o n  c o n t r i b u e - t - e l l e  a u  r e n f o r c e m e n t  
e t  à  l a  g e s t i o n  d e s  c a p a c i t é s  s  h u m a i n e s  d e  
m a n i è r e  d u r a b l e  o u  r e p o s e - t - e l l e  s u r  l e s   
« s o l u t i o n s  m i r a c l e s »  s o u s  f o r m e  d ’u n e  
f o r m a t i o n  p o n c t u e l l e  o u  d e  b o u r s e s  i n d i v i -
d u e l l e s ?

•  L’i n t e r v e n t i o n  i n c l u - t - e l l e  d e s  m é t h o d e s  v i a b l e s  
d e  r e n f o r c e m e n t  d e s  c a p a c i t é s  d e s  o r g a n i s a -
t i o n s / d e s  g r o u p e s  d e  p r o d u c t e u r s a g r i c o l e s ?

In d i c a t e u r s  é v e n t u e l s

•  Ex i g e n c e s  e n  m a t i è r e  d e  c o m p é t e n c e s   
et de qualifications remplies

•  No m b r e  d e s  m e m b r e s  d u  p e r s o n n e l  f o r m é s  
( e t  r e t e n u s )

•  Mesure dans laquelle le personnel affirme 
a v o i r  é t é  e n  m e s u r e  d ’u t i l i s e r  c e s  c o m p é -
t e n c e s  q u ’ i l  a  a c q u i s e s

•  Ra p p o r t  e n t r e  t h è m e s  d e  f o r m a t i o n  e t  
e x i g e n c e s  d u  c l i e n t

•  Ni v e a u x  d e  s o u t i e n  a u x  a c c o r d s  e t  a u x  
i n s t i t u t i o n s  d e  l a  f o r m a t i o n  d u r a b l e

•  Ni v e a u x  d e  s o u t i e n  a u  r e n f o r c e m e n t  d e s  
c a p a c i t é s  d e s  o r g a n i s a t i o n s / g r o u p e s  d e  
p r o d u c t e u r s  a g r i c o l e s .
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c o n c e r n e  l a  c a p a c i t é  d e s  o r g a n i s a t i o n s  p a y -
s a n n e s  à  e x e r c e r  d e s  p r e s s i o n s  p o u r  o b t e n i r  
des services de vulgarisation plus efficaces. 
Le s  o r g a n i s a t i o n s  p a y s a n n e s  é t a b l i e s  r é a l i s e n t   
q u e  l e u r s  m e m b r e s  s ’i n t é r e s s e n t  v i v e m e n t  à  
a v o i r  u n  a c c è s  a c c r u  à  d e s  s e r v i c e s  d e  f o r m a -
tion et de conseils efficaces. Elles réalisent, 
p a r  a i l l e u r s ,  q u ’e l l e s  d o i v e n t  p r e n d r e  p a r t  à   
d e s  a c t i v i t é s  d e  c o n c e r t a t i o n  s u r  c e s  q u e s t i o n s  
afin de répondre de manière durable aux inté -
r ê t s  d e  l e u r s  m e m b r e s .  M a i s  n o m b r e  d ’e n t r e  
e l l e s  o n t  d e s  l a c u n e s  d a n s  c e  d o m a i n e  c a r   
e l l e s  n e  d i s p o s e n t  p a s  d e s  c a p a c i t é s  e t  d e s  
c o n n a i s s a n c e s  c o n c e r n a n t  l e s  q u e s t i o n s  f o n -
d a m e n t a l e s  l i é e s  à  l a  v u l g a r i s a t i o n .  Ce l a  s i g n i -
fie que dans certains cas, il peut être impor-
t a n t  d ’é v a l u e r  l ’i n t e r v e n t i o n  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  
en ce qui concerne l’efficacité avec laquelle 
e l l e  a  r e n f o r c é  l e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s  a u  
s e i n  d e s  o r g a n i  s a t i o n s  p a y s a n n e s .

NOTES P OUR LE CH AP ITRE 7
5 5  Un  e x e m p l e  t i r é  d e  l ’é l a b o r a t i o n  d ’u n  p r o g r a m m e  d e  
f o r m a t i o n :  r e n f o r c e m e n t  d e s  c a p a c i t é s  d e s  c o n s e i l l e r s  
a g r i c o l e s  d a n s  l e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  a x é s  s u r  l a  
d e m a n d e ,  é l a b o r é  p a r  DAAS p o u r  l ’Un i t é  d e  c o o r d i n a t i o n    
d u  s e c t e u r  a g r i c o l e  a u  K e n y a  e n  2 0 0 9 .

Le s  é v a l u a t e u r s  p e u v e n t  

o b s e r v e r  l a  s i t u a t i o n  e t  

d é t e r m i n e r  s i  l e s  c o n s e i l l e r s  

d i s p o s e n t  d e s  c o m p é t e n c e s  

a d é q u a t e s  p o u r  l a  t â c h e .
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ÉVALUER LA DURAB ILITÉ DES
INTERVENTIONS DE VULGARISATION

Le s  é v a l u a t i o n s  p e u v e n t -e l l e s   
a p p r é c i e r  l a  d u r a b i l i t é ?
Le s  i n t e r v e n t i o n s  d e  v u l g a r i s a t i o n  o n t  u n e  
m a u v a i s e  r é p u t a t i o n  e n  c e  q u i  c o n c e r n e  l a  d u -  
r a b i l i t é .  P o u r  d e  n o m b r e u s e s  r a i s o n s ,  n o t a m -
m e n t  u n e  f a i b l e  a p p r o p r i a t i o n ,  l e s  p a r t e n a i r e s  
l o c a u x  n e  r é u s s i s s e n t  p a s  à  m a i n t e n i r  e t  à  f a i r e  
f o n d  s u r  l e s  r é f o r m e s  a u  s e i n  d e  l ’o r g a n i s a t i o n  
quand le financement externe prend fin. La 
p l u p a r t  d e s  i n t e r v e n t i o n s  n e  p a r v i e n n e n t  p a s  à  
m e t t r e  c e l a  e n  é v i d e n c e  c a r  e l l e s  s o n t  m e n é e s  
pendant ou à la fin de l’intervention. Pendant 
q u e  l ’i n t e r v e n t i o n  e s t  e n  c o u r s ,  l ’é v a l u a t e u r  e n  
e s t  r é d u i t  à  f a i r e  d e s  h y p o t h è s e s , r e p o s a n t  s u r  
u n  r a i s o n n e m e n t  i n d u c t i f ,  s u r  c e  q u i  p e u t  s e  
passer à la fin de l’intervention. Ces pro -
grammes de financement sont rarement dipo -
s é s  à  i n v e s t i r  d a n s  d e s  é t u d e s  e x  p o s t  p o u r  
c h e r c h e r  c e  q u i  s ’e s t  r é v é l é  r é e l l e m e n t  d u r a b l e  
c a r  c e l a  p e u t  e x i g e r  q u e  l ’o n  r e t o u r n e  e x a m i n e r  
ce qui s’est passé des années après la fin de 
l ’ i n t e r v e n t i o n  e t  l a  c l ô t u r e  d e s  l i g n e s  b u d g é -
t a i r e s .  Le s  é v a l u a t e u r s  e u x m ê m e s  p e u v e n t  n e  
p a s  ê t r e  e n  m e s u r e  d e  r é s o u d r e  c e t t e  é n i g m e ,  
m a i s  d o i v e n t  ê t r e  t r a n s p a r e n t s  e n  c e  q u i  
c o n c e r n e  l a  m e s u r e  d a n s  l a q u e l l e  i l s  p e u v e n t  
évaluer de manière véri fiable la durabilité.

La  d u r a b i l i t é  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  p o r t e  s u r  
d i f f é r e n t s  a s p e c t s  m a i s  d é p e n d  p r i n c i p a l e -  
m e n t  d e  t r o i s  f a c t e u r s :
• l a  f a c u l t é  d ’a d a p t a t i o n  a u x  c h a n g e m e n t s  

( c l i m a t ,  s t r u c t u r e s  i n s t i t u t i o n n e l l e s ,  s é c u r i t é ,  
p o l i t i q u e s ,  m a r c h é s ,  a  p r o p r i é t é  f o n c i è r e  
e t c . )

• u n e  a p p r o p r i a t i o n  f o r t e  e t  c l a i r e
• un financement durable.

La faculté d’adaptation aux changements
Le s  i n t e r v e n t i o n s  d e  v u l g a r i s a t i o n  s o n t  e f f e c -
t u é e s  d a n s  u n  m o n d e  i n s t a b l e .  La  d u r a b i l i t é  
e s t  p a r f o i s  m i e u x  s e r v i e  p a r  l a  c r é a t i o n  d e  
s t r u c t u r e s  d i s p o s é e s  à  a b a n d o n n e r  l e s  
m é t h o d e s  q u i  n ’o n t  p l u s  l e u r  u t i l i t é  e t  q u i  s e   
« r e c r é e n t »  p o u r  s a t i s f a i r e  d e  n o u v e l l e s   
exigences. Cela crée des difficultés pour les 
é v a l u a t i o n s  p o u r  c e  q u i  e s t  d e  j u g e r  d e  l a   
signification du terme «durabilité», par  
e x e m p l e :
• Le s  t e c h n o l o g i e s  q u i  s o n t  c o n v e n a b l e s  d a n s  

d e s  c o n d i t i o n s  c l i m a t i q u e s  « n o r m a l e s »  
p e u v e n t  n e  p a s  s ’a v é r e r  d u r a b l e s  f a c e  a u  
n o m b r e  c r o i s s a n t  d e  t e m p ê t e s ,  d ’i n o n -
d a t i o n s  e t  d e  s é c h e r e s s e .  Q u e l l e s  s o n t   
d o n c  l e s  i m p l i c t i o n s  p o u r  l e s  a g e n c e s  d e   

Le s  i n t e r v e n t i o n s  d e  
v u l g a r i s a t i o n  o n t  u n e  

m a u v a i s e  r é p u t a t i o n  e n  
c e  q u i  c o n c e r n e  l a  
d u r a b i l i t é .  P o u r  d e  

n o m b r e u s e s  r a i s o n s ,  
n o t a m m e n t  u n e  f a i b l e  

a p p r o p r i a t i o n ,  l e s  
p a r t e n a i r e s  l o c a u x  n e  

r é u s s i s s e n t  p a s  à  
m a i n t e n i r  e t  à  f a i r e  f o n d  
s u r  l e s  r é f o r m e s  a u  s e i n  

d e  l ’o r g a n i s a t i o n  q u a n d  l e  
du financement externe 

prend fin. La plupart des 
i n t e r v e n t i o n s  n e  p a r -

v i e n n e n t  p a s  à  m e t t r e  
c e l a  e n  é v i d e n c e  c a r  e l l e s  
s o n t  m e n é e s  p e n d a n t  o u  
à la fin de l’intervention.
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v u l g a r i s a t i o n  e n  t e r m e s  d e  f o r m u l a t i o n  d e  
r e c o m m a n d a t i o n s  e t  d e  c o n s e i l s ?

• Da n s  l e  c a d r e  d e s  p r o c e s s u s  d e  r e s t r u c t u r a -
t i o n ,  p a r  e x e m p l e :  u n e  d é c e n t r a l i s a t i o n  
i m p o r t a n t e  –  o ù  l a  s t r u c t u r e  d u  « s y s t è m e »  
qui est élaboré demeure floue – qu’est- ce 
q u e  l ’o n  p e u t  s u p p o s e r  ê t r e  u n  s y s t è m e  
durable de responsabilités et de finance -
m e n t  p o u r  l a  v u l g a r i s a t i o n ?

• Si, en raison d’un conflit, le contrôle de la 
g e s t i o n  d ’u n e  p a r t i e  d u  p a y s  p a r  l e  g o u v e r -  
n e m e n t  e s t  i n c e r t a i n  e t  s i  l e s  p r o j e t s  h u m a -  
n i t a i r e s  d e  d i s t r i b u t i o n  d e  « s e m e n c e s  e t  
d ’o u t i l s »  d o m i n e n t  l e s  s e r v i c e s  a g r i c o l e s ,  
q u e l l e s  p i s t e s  d e v r a i t - o n  e x p l o r e r  p o u r  u n  
d é v e l o p p e m e n t  d u r a b l e ?

• Lo r s q u e  l a  p r o p r i é t é  f o n c i è r e  r e p o s e  e n t r e  
l e s  m a i n s  d ’i i m p o r t a n t s  o p é r a t e u r s  c o m m e r -
c i a u x  ,  e s t - i l  a l o r s  p l u s  « v i a b l e »  d ’a b a n d o n -
n e r  l e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  a u x  p e t i t s  
exploitants ou d’identifier de nouvelles et 
v é r i  t a b l e s  p e r s p e c t i v e s  d ’i n v e s t i s s e m e n t   
p u b l i c ?

Le s  é v a l u a t i o n s  s e r o n t  r a r e m e n t  e n  m e s u r e  
d e  f o u r n i r  d e s  r é p o n s e s  c l a i r e s  à  c e s  q u e s -
t i o n s ,  m a i s  u n  p r o c e s s u s  d ’é v a l u a t i o n  é v o l u t i v e  
p e u t  a i d e r  l e s  u t i l i s a t e u r s  d e  l ’é v a l u a t i o n  à  
j e t e r  u n  r e g a r d  c r i t i q u e  s u r  l a  m a n i è r e  d o n t  i l s  
m a i n t i e n n e n t  u n  m i n i m u m  d e  d u r a b i l i t é  d a n s  
u n e  s i t u a t i o n  d ’i n s t a b i l i t é  e t  d u  b o u l e v e r s e -
m e n t .  M ê m e  s ’i l  n ’e x i s t e  p a s  d e r é p o n s e  ,  i l  e s t  
i m p o r t a n t  d e  s ’a s s u r e r  q u e  l e s  i n d i c a t e u r s  p a s -
s é s  d e  d u r a b i l i t é  n e  s o n t  p a s  a p p l i q u é s  l o r s -
q u ’ i l s  n e  s o n t  m a n i f e s t e m e n t  p l u s  p e r t i n e n t s .  
 
Du r a b i l i t é  e t  a p p r o p r i a t i o n
L’u n  d e s  p r i n c i p a u x  o b s t a c l e s  à  l a  l a  r é a l i s a t i o n  
d ’u n e  r é f o r m e  d u r a b l e  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  e s t  
d ’a s s u r e r  l ’a p p r o p r i a t i o n .  Ce l a  p o s e  p a r t i c u l i è -
r e m e n t  p r o b l è m e  d a n s  l e s  p r o j e t s  d e  v u l g a r i -
s a t i o n  d e  d u r é e  l i m i t é e  e t  l e s  i n i t i a t i v e s  p r é -
s e n t a n t  d e s  m é t h o d e s  c o m p l i q u é e s  q u i  d e  
l ’a v i s  d e  t o u s  o n t  d e  p i è t r e s  r é s u l a t s  e n  m a t i è r e  
d e  c o n t r i b u t i o n  s  à  u n e  a m é l i o r a t i o n  d u r a b l e  
d e s  s e r v i c e s  a c c e s s i b l e s  a u x  a g r i c u l t e u r s .

CINQ 
NIVEAUX  DE
L’ APPROPRIATION 
DE LA 
VULGARISATION

Ni v e a u

Ni v e a u  d e s  a g e n t s  d e  v u l g a r i s a t i o n   
s u r  l e  t e r r a i n

Niveau des systèmes de gestion

Niveau de la programmation 
du développement rural

Niveau de cohésion politique

Niveau d’harmonisation des  
financements et des engagements

Qu e s t i o n s  é v e n t u e l l e s

•  Le s  a g e n t s  d e  v u l g a r i s a t i o n  c o n s i d è r e n t - i l s   
l e s  n o u v e l l e s  m é t h o d e s  c o m m e  f a i s a n t  p a r t i e   
d e  l e u r s  a c t i v i t é s  n o r m a l e s  o u  c o m m e  u n e  
mission qui leur est confiée tant que le projet 
l e u r  f o u r n i t  l e u r s  i n d e m n i t é s  d e  v o y a g e  e t  
a u t r e s  a v a n t a g e s ?

•  Le s  r e s p o n s a b l e s  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n  o n t - i l s  
i n t é g r é  l e s  n o u v e l l e s  m é t h o d e s  à  l e u r s  
s y s t è m e s  d e  g e s t i o n  e t  à  l a  m a n i è r e  d o n t  i l s  
é v a l u e n t  l e s  r e n d e m e n t s  d e  l e u r  p e r s o n n e l ,  
e t c . ?

•  Le s  d é c i d e u r s  d a n s  l e  s e c t e u r  r u r a l  o n t - i l s  
t r o u v é  l ’ i n t e r v e n t i o n  u t i l e  d a n s  l e  c a d r e  d e  
l e u r s  a c t i v i t é s  a g r i c o l e s e ,  d e  g e s t i o n  d e s  
r e s s o u r c e s  n a t u r e l l e s ,  d ’é v o l u t i o n  d u  m a r c h é  
et  de programmation et cela se reflète t il 
d a n s  l e s  p r i o r i t é s  b u d g é t a i r e s  ( c o u v r e n t - i l s   
l e s  d é p e n s e s  r e n o u v e l a b l e s  d e s  s e r v i c e s  d e  
v u l g a r i s a t i o n  e n  u t i l i s a n t l e u r s  p r o p r e s  
r e s s o u r c e s ) ?

•  Le s  d é c i d e u r s  o n t - i l s  t r o u v é  u n e  c o h é r e n c e  
e n t r e  l e s  n o u v e l l e s  m é t h o d e s  e t  p o l i t i q u e s   
d e  v u l g a r i s a t i o n  e t  l a  p o l i t i q u e  g l o b a l e  d e  
d é v e l o p p e m e n t  r u r a l  e t  l ’e n v i r o n n e m e n t  
p o l i t i q u e  d a n s  l e q u e l  i l s  t r a v a i l l e n t ?

•  Le s  b a i l l e u r s  d e  f o n d s  d e  c e s  n o u v e l l e s  
m é t h o d e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  o n t - i l s  t r o u v é  
l’intervention suffisamment pertinente et 
i m p o r t a n t e  p o u r  a c c o r d e r  l a  p r i o r i t é  a u x  
e n g a g e m e n t s  b u d g é t a i r e s  c o n t i n u s  a p r è s  
l’interruption du financement externe?
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Év a l u e r  l a  d u r a b i l i t é  d a n s   
les systèmes intégrés
P e u t - ê t r e  l e  p l u s  g r a n d  b o u l e v e r s e m e n t  d a n s  
l e s  s y s t è m e s  a g r o a l i m e n t a i r e s  a u j o u r  d ’ h u i  e s t  
l ’a u g m e n t a t i o n  d e s  i n v e s t i s s e m e n t s  d e s  
a c t e u r s  i n t e r n a t i o n a u x  e t  n a t i o n a u x  d a n s  l e  
f o n c i e r  e t  d a n s  l a  p r o d u c t i o n  .  Il  e n  r é s u l t e  u n e  
modificatione des types de conseils dont les 
a g r i c u l t e u r s  o n t  b e s o i n  e t  l a  m a n i è r e  d o n t  i l s  
a c c è d e n t  a u x  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n .  L’u n  
d e s  t y p e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  e n  f o r t e  c r o i s s a n c e  
a u j o u r d ’ h u i  e s t  c e l u i  d e s  s e r v i c e s  i n t é g r é s  
d a n s  d ’a u t r e s  t y p e s  d ’a c c o r d s  c o m m e r c i a u x ,  
t e l s  q u e  l e s  m é c a n i s m e s  d e  s o u s - t r a i t a n c e  e t  
l a  p r o d u c t i o n  s o u s  c o n t r a t .  Ce l a  i m p l i q u e  u n  
a c c o r d  e n t r e  u n  p r o m o t e u r  –  g é n é r a l e m e n t  u n  
s p é c i a l i s t e  d e  l a  t r a n s f o r m a t i o n  e t / o u  u n  
e x p o r t a t e u r  d e  p r o d u i t s  –  e t  u n  c e r t a i n  n o m b r e  
d e  p e t i t s  e x p l o i t a n t s  a g r i c o l e s  p o u r  l a  l i v r a i s o n  
d e s  m a t i è r e s  p r e m i è r e s .  Le  p r o m o t e u r  o f f r e  
g é n é r a l e m e n t  d i f f é r e n t e s  f o r m e s  d ’a i d e  p o u r  
l e u r  p r o d u c t i o n ,  t e l s  q u e  d e s  i n t r a n t s ,  l e  c r é d i t ,  
la certification de la qualité, la formation, les 
c o n s e i l s ,  e t  l ’a c h a t  d e  l a  r é c o l t e  –  e n  c o n t r e -
p a r t i e  d e  l ’a s s u r a n c e  d e  l ’a p p r o v i s i o n n e m e n t  
d e s  p r o d u i t s .  Ce  g e n r e  d e  d i s p o s i t i f  e s t  a c t u e l -
l e m e n t  l e  m e i l l e u r  m o y e n  d e  c o m m e r c i a l i s a -
t i o n  e n t r e  p e t i t s  e x p l o i t a n t s  d a n s  d e  n o m b r e u x  
p a y s .

Ce s  s y s t è m e s  o n t  u n e  d u r a b i l i t é  i n t e r n e  
d a n s  l e  c a d r e  d u  c o n c e p t .  Le s  f r a i s  r e l i é s  à  l a  
p r e s t a t i o n  d e  s e r v i c e s  s o n t  g é n é r a l e m e n t  
c a c h é s  d a n s  l e  p r i x  d u  p r o d u i t  ( m a i s  p a s  s y s t é -
m a t i q u e m e n t  –  p a r f o i s  l a  t r a n s p a r e n c e  d e s  
c o û t s  e s t  a s s u r é e  e t  l e s  a g r i c u l t e u r s  s o n t  t o u t  
à  f a i t  c o n s c i e n t s  d u  m o n t a n t  q u ’ i l s  p a i e n t  p o u r  
l e s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n ) .  L’o b j e c t i f  d u  p r o -
m o t e u r  e s t  a v a n t  t o u t  d e  g a r a n t i r  u n  a p p r o v i -
sionnement fiable et important en matières 
p r e m i è r e s  d e  b o n n e  q u a l i t é  a u  b o n  m o m e n t .  
Le s  s e r v i c e s  d e  v u l g a r i s a t i o n  s o n t  s o u v e n t  

f o u r n i s  d a n s  c e s  s y s t è m e s  d a n s  l e s  l i e u x  o ù  l e s  
p e t i t s  e x p l o i t a n t s  d o m i n e n t  l a  p r o d u c t i o n  d ’u n  
p r o d u i t  d o n n é ,  m a i s  n ’o n t  p a s  d e  p r o d u i t s  
c o m m e r c i a l i s a b l e s  e t  o n t  u n e  c o n n a i s s a n c e  
l i m i  t é e  d e s  e x i g e n c e s  d u  m a r c h é .

Ce  s o n t  d e s  s e r v i c e s  a x é s  s u r  d e s  p r o d u i t s  
s p é c i a l i s é s ,  e t  o n  s a u r a i t  a t t e n d r e  d ’e u x  q u ’ i l s  
a c c o r d e n t  l a  p r i o r i t é  a u x  i n t é r ê t s  d e s  a g r i c u l -
t e u r s .  Né a n m o i n s ,  e n  f o n c t i o n  d e  l a  m a n i è r e  
d o n t  c e s  a c c o r d s  s o n t  m i s  e n  œ u v r e ,  i l s  
p e u v e n t  c r é e r  u n e  s i t u a t i o n  f a v o r a b l e  à  l ’i n -
d u s t r i e  a g r o a l i m e n t a i r e  e t  a u x  p e t i t s  p r o d u c -
t e u r s ,  s u r t o u t  s ’i l s  s o n t  c o m p l é t é s  p a r  l a  v u l g a -
r i s a t i o n  a s s u r é e  p a r  d ’a u t r e s  i n s t i t u t i o n s  q u i  
f o u r n i s s e n t  d e s  s e r v i c e s  p l u s  i n d é p e n d a n t s  e t  
d a v a n t a g e  a x é s  s u r  l a  g e s t i o n  a g r i c o l e  p o u r  
p e r m e t t r e  a u x  a g r i c u l t e u r s  d e  m i e u x  s e  f a i r e  
e n t e n d r e  d a n s  c e s  a c c o r d s  c o m m e r c i a u x .

M a l g r é  l ’i m p o r t a n c e  r e l a t i v e m e n t  é l e v é e  e t  
l a  v i a b i l i t é  p o t e n t i e l l e  d e s  s e r v i c e s  i n t é g r é s ,  i l  
e x i s t e  p e u  d e  d ’i n f o r m a t i o n s  f a c t u e l l e s  s u r  l e  
p o t e n t i e l  q u ’o f f r e n t  c e s  s e r v i c e s  o u  l e u r  i m p o r -
t a n c e  p o u r  l e s  a g r i c u l t e u r s  p a u v r e s .  P a r  c o n s é -
q u e n t ,  i l  e s t  t r è s  i m p o r t a n t  q u e  l e s  é v a l u a t i o n s  
s e  c o n c e n t r e n t  s u r  c e s  e n t e n t e s  c o n t r a c t u e l l e s  
e t  é v a l u e n t  l e u r s  r é s u l t a t s .  Le  p r o b l è m e  e s t  
q u e  l e s  m é c a n i s m e s  d e  s o u s - t r a i t a n c e  e t  l ’a g r i -
c u l t u r e  c o n t r a c t u e l l e  s o n t  g é n é r a l e m e n t  e n t i è -
r e m e n t  g é r é s  p a r  d e s  a c t e u r s  d u  s e c t e u r  p r i v é ,  
e t  à  c e r t a i n s  é g a r d s  n e  s o n t  d o n c  p a s  s o u m i s  
à  l ’é v a l u a t i o n  d e s  a g e n c e s  p u b l i q u e s ,  d e s  
o r g a n i s a t i o n s  p a y s a n n e s ,  d e s  ONG e t  d e s  
a g e n c e s  d e  d é v e l o p p e m e n t .  To u t e f o i s ,  l e s  
g o u v e  n e m e n t s ,  l e s  b a i l l e u r s  d e  f o n d s  e t  l e s  
o r g a n i s a t i o n s  p a y s a n n e s  r e c h e r c h e n t  d e  p l u s  
e n  p l u s  d e s  m o y e n s  d e  c r é e r  d e s  p o l i t i q u e s  d e  
p a r t e n a r i a t  p u b l i c - p r i v é  e t  d e  s o u t e n i r  l e s  i n s -
t i t u t i o n s  p o u r  e n c o u r a g e r  e t  r é g l e m e n t e r  c e s  
n o u v e a u x  a c c o r d s .  Ce l a  p e u t  c o n s t i t u e r  u n  
p o i n t  d e  d é p a r t  i m p o r t a n t  p o u r  l ’é v a l u a t i o n .

M a l g r é  l ’ i m p o r t a n c e  
r e l a t i v e m e n t  f o r t e  e t   

l e  p o t e n t i e l  d e  d u r a b i l i t é  
d e s  s e r v i c e s  i n t é g r é s ,  i l  

e x i s t e  p e u  d ’ i n f o r m a t i o n s  
f a c t u e l l e s  s u r  l e  p o t e n t i e l  
o u  l e s  c o n s é q u e n c e s  d e  

c e s  s e r v i c e s  p o u r  l e s  
a g r i c u l t e u r s  p a u v r e s .
P a r  c o n s é q u e n t ,  i l  e s t   
t r è s  i m p o r t a n t  q u e  l e s  
é v a l u a t i o n s  s e  c o n c e n  
t r e n t  s u r  c e s  e n t e n t e s  

c o n t r a c t u e l l e s  e t  é v a l u e n t
l e u r s  r é s u l t a t s .
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PERSPECTIVES D’ AVENIR:  AM ÉLIORER ET GARANTIR
L’ UTILITÉ DE L’ ÉVALUATION DE LA VULGARISATION

To m  e t  m o i  a v o n s  c o m m e n c é  à  m e n e r  d e s  
f o r m a t i o n s  s u r  l ’é v a l u a t i o n . . .  e t  n o u s  a v o n s  
t o u j o u r s  c o m m e n c é  p a r  u n  e x e r c i c e  d e  c o m -
paraison de la vulgarisation et des difficultés 
l i é e s  à  l ’é v a l u a t i o n ,  e n  e s s a y a n t  d ’a i d e r  l e  
p e r s o n n e l  d e  v u l g a r i s a t i o n  e t  l e s  p a r t i c i p a n t s  
a u x  p r o g r a m m e s  à  é t a b l i r  d e s  l i e n s  a v e c  
c e t t e  n o t i o n  é t r a n g è r e  d e  l ’é v a l u a t i o n  q u i  
s u s c i t e  s o u v e n t  l a  p e u r .  Da n s  l ’e n s e m b l e ,  c e t  
e x e r c i c e  a  m o n t r é  q u e  l e s  é d u c a t e u r s  s p é c i a -
l i s é s  e n  v u l g a r i s a t i o n  œ u v r e n t  à  s ’a s s u r e r  
q u e  l e s  g e n s  u t i l i s e n t  l e s  i n f o r m a t i o n s .  Il  e n  
v a  d e  m ê m e  p o u r  l e s  é v a l u a t e u r s .
Le s  é d u c a t e u r s  s p é c i a l i s é s  e n  v u l g a r i s a t i o n  
passent énormément de temps à réfléchir 
a u x  m o y e n s  d e  s u r m o n t e r  l a  r é s i s t a n c e  a u  
c h a n g e m e n t .  Il  e n  v a  d e  m ê m e  p o u r  l e s  l  
é v a l u a t e u r s  .  Le s  é d u c a t e u r s  s p é c i a l i s é s  e n  
v u l g a r i s a t i o n  t o u t  c o m m e  l e s  é v a l u a t e u r s  
s ’i n q u i è t e n t  a u  s u j e t  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n  
d e s  c o n n a i s s a n c e s  s o u s  u n e  f o r m e  q u e   
q u e  t o u t  l e  m o n d e  p u i s s e  c o m p r e n d r e  e t  u t i -
l i s e r .  Il  e n  v a  d e  m ê m e  p o u r  l e s  é v a l u a t e u r . »  
( P a t t o n  2 0 1 1 : 5 9 )

La  c o m p l e x i t é  d e  l ’é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i s a -
t i o n  p e u t  p a r a î t r e  d é c o u r a g e a n t e ,  m a i s  l a  p r i n -
c i p a l e  c o n c l u s i o n  à  t i r e r  d e  c e  Gu i d e  e s t  q u e  
l e s  d é c i s i o n s  d o i v e n t  ê t r e  p r i s e s  e n  s e  f o n d a n t  
s u r  u n e  a n a l y s e  d e s  b e s o i n s  d e s  u t i l i s a t e u r s ,  
d e s  r e s s o u r c e s  d i s p o n i b l e s  e t  u n e  c o n n a i s -
s a n c e  d e  c e  q u e  l e s  d i f f é r e n t e s  p a r t i e s  p r e -
n a n t e s  t r o u v e n t  c r é d i b l e s .  Au c u n e  é v a l u a t i o n  
n ’e s t  s u s c e p t i b l e  d e  f o u r n i r  u n e  « n o r m e  a b s o -
l u e »  p o u r  a b o r d e r  t o u t e s  l e s  q u e s t i o n s  s o u l e -
v é e s  d a n s  l e  p r é s e n t  g u i d e ,  t o u t e - f o i s  l e s  é v a -
l u a t i o n s  p e u v e n t  ê t r e  s t r u c t u r é e s  d e  f a ç o n  à  
é v i t e r  l e s  e r r e u r s  l e s  p l u s  c o m m u n e s  e t  l e s  
p e r c e p t i o n s  e r r o n é e s  q u i  e x i s t e n t  à  p r o p o s  d e  
l ’é v a l u a t i o n  d e  l a  v u l g a r i s a t i o n .

Gr â c e  à  l ’o u v e r t u r e  a u x  d i f f é r e n t e s  p e r s -
pectives des diverses configurations de  
p a r t i e s  p r e n a n t e s  i m p l i q u é e s  d a n s  l a  v u l g a -
r i s a t i o n ,  i l  e s t  p o s s i b l e  ( q u o i q u e  p e u t  ê t r e   
difficile) de conserver la confiance et de main -
t e n i r  l ’e n g a g e m e n t  d e  c e u x  q u i  o n t  b e s o i n  
d ’u t i l i s e r  l e s  é v a l u a t i o n s .  Co m m e  l e  s o u l i g n e  
l a  c i t a t i o n  c i - d e s s u s ,  l e s  é v a l u a t e u r s  e t  l e s  
a g e n t s  d e  v u l g a r i s a t i o n  o n t  b e a u c o u p  e n  
c o m m u n .  Il  e s t  à  e s p é r e r  q u e  l e  p r é s e n t   
Gu i d e  a i t  p e r m i s  d e  t r o u v e r  c e s  p o i n t s  c o m -
m u n s  p o u r  m i e u x  c o m p r e n d r e  l a  m a n i è r e  

« Au j o u r d ’h u i ,  l a  p l u p a r t  d e s  
é v a l u a t i o n s  d e  l a  v u l g a -
r i s a -  t i o n  c h e r c h e n t  à  
s a v o i r
« s i  l ’o n  f a i t  b i e n  l e s  
c h o s e s »  e n  t e r m e  d e  
q u a l i t é  e t  d ’i m p a c t  d e  
l ’i n t e r v e n t i o n  d o n n é e  p a r  
r a p p o r t  à  l a  m é t h o d e  
t r a d i t i o n n e l l e  o u  d ’a u t r e s  
m é t h o d e s  d e  v u l g a r i s a -
t i o n .  Il  e s t  c e p e n d a n t  
i m p o r t a n t  d e  r e c o n n a î t r e  
q u ’i l  c o n v i e n t  d e  d é m o n -
t r e r  s i  l a  v u l g a r i s a t i o n  e s t  
v r a i m e n t  n é c e s s a i r e ,  s i  
e l l e  d o i t  f a i r e  p a r t i e  d e s  
p o r t e - f e u i l l e s  d e  p l a c e -
m e n t s  o u  s i  l ’a r g e n t  s e r a i t  
m i e u x  d é p e n s é  a i l l e u r s  –
« s i  n o u s  a v o n s  c h o i s i  l a  
b o n n e  r o u t e » .
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d ’é v a l u e r  e t  d ’a m é l i o r e r  l a  p e r f o r m a n c e  d e  l a  
v u l g a r i s a t i o n .

Enfin, pour décider si et comment évaluer 
u n e  i n t e r v e n t i o n  d e  v u l g a r i s a t i o n ,  i l  e s t  i m p o r -
t a n t  d e  p r e n d r e  d u  r e c u l  e t  d e  s e  r a p p e l e r  q u e  
la vulgarisation n’est jamais une fin en soi, 
m a i s  p l u t ô t  u n  m o y e n  p a r m i  t a n t  d ’a u t r e s  d ’a s -
s u r e r  l a  s é c u r i t é  a l i m e n t a i r e ,  d e s  m o y e n s  d e  
s u b s i s t a n c e  d u r a b l e s ,  d e s  a l i m e n t s  m o i n s  
c h e r s  o u  u n e  m e i l l e u r e  g e s t i o n  d e s  r e s s o u r c e s  
n a t u r e l l e s .  Ce l a  p e u t  s e m b l e r  é v i d e n t ,  m a i s  l e s  
é v a l u a t i o n s  n e  d é t e r m i n e n t  p a s  t o u j o u r s  s i  l e s  
a g r i c u l t e u r s  s e r a i e n t  d a v a n t a g e  e n  m e s u r e  
d ’a c c é d e r  à  l a  c o n n a i s  s a n c e ,  a u x  c o n s e i l s  e t  à  
l a  f a c i l i t a t i o n  d o n t  i l s  o n t  b e s o i n  s i  l e s  f o n d s  

c o n s a c r é s  à  l a  v u l  g a r i s a t i o n  é t a i e n t  p l u t ô t  
i n v e s t i s  d a n s  l ’é d u c a t i o n  d e  b a s e ,  l e s  
i n f r a s t r u c t u r e s ,  o u  l a  f o u r n i t u r e  d ’i n t r a n t s .  
Au j o u r d ’ h u i ,  l a  p l u p a r t  d e s  é v a l u a t i o n s  d e  l a  
v u l g a r i s a t i o n  c h e r c h e n t  à  s a v o i r  « s i  l ’o n  f a i t  
b i e n  l e s  c h o s e s »  e n  t e r m e  d e  q u a l i t é  e t  d ’i m -
p a c t  d e  l ’i n t e r v e n t i o n  d o n n é e  p a r  r a p p o r t  à  l a  
m é t h o d e  t r a d i t i o n n e l l e  o u  d ’a u t r e s  m é t h o d e s  
d e  v u l g a r i s a t i o n .  Il  e s t  c e p e n d a n t  i m p o r t a n t  
d e  r e c o n n a î t r e  q u ’ i l  c o n v i e n t  é g a l e m e n t  d e   
d é m o n t r e r  s i  l a  v u l g a r i s a t i o n  e s t  v r a i m e n t  
n é c e s s a i r e ,  s i  e l l e  d o i t  f a i r e  p a r t i e  d e s  p o r t e -
f e u i l l e s  d e  p l a c e m e n t s  o u  s i  l ’a r g e n t  s e r a i t   
m i e u x  d é p e n s é  a i l l e u r s  c h o i s i  –  « s i  n o u s  a v o n s  
c h o i s i  l a  b o n n e  r o u t e » .
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Le  p r é s e n t  Gu i d e  a  é t é  é l a b o r é  p a r  l e  F o r u m  m o n d i a l  p o u r  l e  c o n s e i l  r u r a l  
(GFRAS). Il vise à aider ceux qui participent à l’évaluation de la vulgarisation 
à déterminer comment effectuer des évaluations plus détaillées, rigoureuses, 
c r é d i b l e s  e t  u t i l e s .  Le  Gu i d e  a i d e  l e s  l e c t e u r s  à  c o m p r e n d r e  l e s  d i f f é r e n t s  
types d’évaluation afin de décider de ce qui est le mieux adapté à leur situa-
t i o n  e t  à  a c c é d e r  à  d ’a u t r e s  s o u r c e s  d ’i n f o r m a t i o n s  t h é o r i q u e s  e t  p r a t i q u e s .  
Le  Gu i d e  e s t  d e s t i n é  p r i n c i p a l e m e n t  à  q u a t r e  g r o u p e s  d e  p a r t i e s  p r e n a n t e s  
de l’évaluation :

▪  Ceux qui commandent et gèrent les évaluations
▪  Les évaluateurs professionnels et le personnel chargé  

de surveiller les systèmes 
▪  Le s  p r o f e s s i o n n e l s  p a r t i c i p a n t  à  l a  f o r m a t i o n   

et à l’éducation des évaluateurs
▪  Les chercheurs  explorant les moyens de coordonner  

leurs efforts avec les initiatives d’évaluation 

Le  p r o c e s s u s   d ’é l a b o r a t i o n  d u  p r é s e n t  g u i d e  a  c o m m e n c é  e n  2 0 1 0  
avec un examen des ouvrages sur les méthodes d’évaluation ayant 
trait à la vulgarisation et une méta-évaluation des études de cas de  
la vulgarisation. Suite à de vastes consultations avec de nombreuses 
parties prenantes, ces documents ont servi de référence pour l’élabo -
ration d’une version préliminaire du présent Guide. En 2011, le Guide  
a été finalisé en tenant compte des observations reçues. 




